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Amag: Bu sistematik derleme, saglik calisanlarinda sessiz istifayla iligkili orgiitsel ve bireysel faktorleri,
calisan/hizmet sonuglarint ve yonetimsel ¢ikarimlari ampirik kanitlar iizerinden sentezlemeyi amaglamistir.
Yontem: PRISMA 2020 dogrultusunda Web of Science Core Collection’da Mayis 2026°da Topic (TS) alaninda
yapilandirilmig tarama yapilmistir. Saglik calisanlarini kapsayan, sessiz istifay1 acik¢a tanimlayan veya o6lgen,
Tiirkge ya da Ingilizce hakemli 6zgiin arastirmalar degerlendirilmistir. Calismalar tasarima uygun JBI kontrol
listeleri, COSMIN ilkeleri ve MMAT ile elestirel olarak incelenmis, bulgular yonlendirilmis tematik sentezle
birlestirilmistir. Tasarim ve 6lglim heterojenligi nedeniyle meta-analiz uygulanmamistir. Bulgular: Yirmi yedi
yayn senteze almmistir; 13°{i Yunanistan kaynakli, 19°u hemsire 6rneklemli ve 24°{i kesitsel bilesenlidir. Is yiikii,
tiikenmisglik, olumsuz ¢alisma ortam1 ve zorbalik daha yiiksek; orgiitsel destek, liderlik, ¢aligma yasami kalitesi ve
dayaniklilik daha disiik sessiz istifa diizeyleriyle iliskili bulunmustur. Ayni aragtirma aglarindan gelen olasi
ortiismeler nedeniyle yayin sayist bagimsiz kanit sayist olarak yorumlanmamistir. Sonug: Bulgular orgiitsel
kosullarin 6nemini gostermektedir; ancak kesitsel kanit taban1 nedensel ¢ikarimlart desteklememektedir.
Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Saglik Calisanlari, Hemsireler, Tiikkenmislik, Sistematik Derleme.

ABSTRACT

Objective: This systematic review synthesized organizational and individual factors associated with quiet quitting,
employee/service outcomes, and managerial implications in empirical studies of healthcare workers. Methods: In
accordance with PRISMA 2020, a structured Topic (TS) search was conducted in the Web of Science Core
Collection in May 2026. Peer-reviewed original studies in English or Turkish were eligible when they involved
healthcare workers and explicitly defined or measured quiet quitting. Studies were critically appraised using
design-appropriate JBI checklists, COSMIN principles, and MMAT, and findings were integrated through directed
thematic synthesis. Results: Twenty-seven publications were included; 13 originated in Greece, 19 used nurse
samples, and 24 included a cross-sectional component. Workload, burnout, poor work environments, and
workplace bullying were associated with higher quiet-quitting levels, whereas organizational support, leadership,
quality of work life, and resilience were associated with lower levels. Because several publications arose from
overlapping research networks and potentially overlapping source populations, publication count was not treated
as independent evidence count. Conclusion: The findings underscore the relevance of organizational conditions,
but the predominantly cross-sectional evidence base does not support causal inference.
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1. GIRIS

Sessiz istifa, ¢alisanin orgiitten fiziksel olarak ayrilmaksizin is roliine yaptig1 istege bagli yatirimi
azaltmasi, gorev tammminin Otesindeki katkilardan geri c¢ekilmesi ve is ile kurdugu psikolojik bagi
sinirlandirmast bi¢iminde tanimlanmaktadir. Kavram 2022’de yayginlasmis olsa da betimledigi
davranis Oriintiisii 6rgiitsel psikoloji acisindan biitiiniiyle yeni degildir. Kahn’in (1990) ise baglanma
yaklagiminda calisanlarin fiziksel, biligsel ve duygusal benliklerini is rollerine tasimasi “kisisel
baglanma”, bu bilesenleri geri cekmesi ise “kisisel ¢coziilme” olarak aciklanmistir. Benzer bicimde ise
adanmiglik; canlilik, adanma ve yogunlasmayla karakterize edilen olumlu bir is durumu olarak ele
almmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Sessiz istifa bu yapilarin diisiik diizeyiyle ortiisebilmekle birlikte,
yalnizeca diisiik ise adanmisligin yeni bir adi olarak kabul edilmemelidir; gorev kapsamini bilingli
bigimde daraltma ve istege bagl ¢abay1 geri ¢gekme boyutlarini da igcermektedir.

Kavramsal ayrim saglik hizmetlerinde o6zellikle 6nemlidir. Calisanin ¢alisma saatlerine uymasi,
ticretlendirilmeyen fazla isi reddetmesi veya dinlenme hakkini korumasi tek basina sessiz istifa olarak
etiketlenemez. Saglikli sinir koyma, ¢alisanin gérevlerini nitelikli bi¢imde siirdiiriirken is dis1 yasamini
korumasini ifade eder. Sessiz istifada ise motivasyon kaybi, psikolojik uzaklasma, inisiyatiften kaginma
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daralmasi birlikte goriilebilir (Galanis vd., 2024e; Yasin vd.,
2025). Bu nedenle kavramin “asgari ¢caba”, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, presenteeism ve orgiitsel
sessizlikten Olciimsel olarak ayristirilmasi gerekmektedir. Boy vd.'nin (2026) saglik profesyonelleri igin
gelistirdigi olgekte ¢oziilme ile duygusal tikenme/duyarsizlagsmanin ayni {ist yapi iginde yer almasi,
alanin kavramsal sinirlarinin hilen tartigmali oldugunu gostermektedir.

Saglik hizmetleri, yiikksek zaman baskisi, duygusal emek, vardiyali calisma, klinik belirsizlik ve hata
sonuclarinin agirligi nedeniyle sessiz istifanin incelenmesi igin kritik bir baglam olusturmaktadir. Bu
sistemlerde bakimin siirekliligi yalnizca tanimli gorevlerin yerine getirilmesine degil; ekip iiyeleri
arasinda bilgi paylasimi, beklenmedik gereksinimlere yanit, hasta savunuculugu ve iyilestirme
faaliyetlerine goniilli katilim gibi rol Otesi davraniglara da baglidir. Bununla birlikte saglik
caliganlarindan siirekli olarak gorev taniminin Gtesine gegmelerinin beklenmesi, yetersiz personel ve
zayif is tasariminin calisan fedakarligiyla telafi edilmesine yol acabilir. Dolayisiyla sessiz istifa
tartismasinin ¢alisanlart suglayan bir sOylem yerine, is talepleri ile saglanan kaynaklar arasindaki
dengesizligi goriiniir kilan bir ¢ergevede yiiriitilmesi gerekmektedir.

[lk ¢ok meslekli saglik arastirmasinda hemsirelerin %67,4’1i, hekimlerin %53,8’i ve diger saglik
caliganlarinin %40,3’1 6l¢ek kesme puanina gore sessiz istifa grubunda siniflandirilmistir (Galanis vd.,
2024b). Yunanistan’da hemsirelerle yiiriitiilen baska bir arastirmada sessiz istifa oran1 %60,9 ve yiiksek
isten ayrilma niyeti %40,9 olarak bildirilmistir (Galanis vd., 2024e). Italya’daki tek merkezli calismada
ise oran %46,1 olarak bulunmustur (Rinaldi ve Pomarolli, 2025). Bu farkliliklar sessiz istifanin baglama
duyarli olabilecegini diisiindiirmekle birlikte; 6rnekleme yontemi, kesme puani, meslek bilesimi ve
kurum o6zellikleri degistiginden oranlarin dogrudan karsilastirilmasi uygun degildir. Nitekim Tiirkiye’de
gelistirilen QQS-HP, sessiz istifayr farkli bir madde yapist ve siddet simiflamasiyla Olgmiis;
katilimeilarin %29,4’1 “siddetli” kategorisinde yer almistir (Boy vd., 2026).

Mevcut ampirik ¢alismalar {ic ana kanit ¢izgisinde geligmistir. Birinci ¢izgide is yiiki, personel
yetersizligi, calisma ortami, zorbalik ve teknostres gibi is talepleri ele almmistir (Galanis vd., 2024d;
Galanis vd., 2025a; El-Sayed vd., 2026). ikinci gizgide orgiitsel destek, ise baglayic liderlik (engaging
leadership), yenilik destegi ve ¢alisma yasami kalitesi gibi orgiitsel kaynaklarla sessiz istifa arasindaki
iligkiler incelenmistir (Giin vd., 2025a; Moisoglou vd., 2024; Moisoglou vd., 2025a, 2025c; Kogak vd.,
2026). Ugiincii ¢izgide duygusal zeka, ahlaki dayaniklilik, psikolojik dayaniklilik ve dijital dayamklilik
gibi kisisel kaynaklara odaklanilmistir (Galanis vd., 2024a; Galanis vd., 2024¢; Moisoglou vd., 2025b).
Alanin hizli bliyiimesine karsin ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun kesitsel olmasit ve ayni arastirma
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ekiplerinin benzer baglamlardan ¢ok sayida yayin iiretmesi, bulgularin bagimsizligin1 ve nedensel
yorumlanabilirligini sinirlandirmaktadir.

Is Talepleri-Kaynaklar Kurami bu dagimik kanitin biitiinlestirilmesi i¢in uygun bir aciklama
sunmaktadir. Kurama gore is yiikii, duygusal talepler ve rol catismasi enerji kayb1 ve tiilkenmislik
siirecini; 6zerklik, sosyal destek, geri bildirim ve liderlik gibi kaynaklar ise motivasyon ve ise adanmislik
stirecini bicimlendirmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007, 2017). Meta-analitik kanit, engelleyici
taleplerin tiilkenmislikle pozitif ve ise adanmiglikla negatif; kaynaklarin ise ise adanmislikla pozitif
iligkili oldugunu gostermektedir (Crawford vd., 2010). Avrupa saglik calisanlarina iligkin giincel meta-
analiz de yiliksek taleplerin daha kotii, is kaynaklarimin daha iyi ¢alisan iyilik haliyle ileriye doniik
iligkilerini desteklemistir (Marzocchi vd., 2024). Sessiz istifa bu iki siirecin kesisiminde, tiikkenen
kaynaklar1 korumaya ve ek rol yatinmim azaltmaya yonelik bir geri g¢ekilme bigimi olarak
degerlendirilebilir.

Saglik hizmetlerinin niteligi bakimindan dogrudan sessiz istifa kanit1 heniiz sinirlidir. Bununla birlikte
yakin yapilara iligkin literatiir ihtiyatli bir mekanizma sunmaktadir. Saglik ¢alisan1 ise adanmigliginin
giivenlik kiiltiirii ve hata/istenmeyen olay gostergeleriyle anlamli iliskili oldugu bir sistematik derlemede
gosterilmistir (Janes vd., 2021). Hemsire tiikenmisligine iliskin genis meta-analizde ise tiikenmislik
daha diisiik giivenlik, bakim kalitesi ve hasta memnuniyetiyle iliskilendirilmistir (Li vd., 2024). Bu
bulgular sessiz istifanin hasta sonuglarini etkiledigini kanitlamaz; ancak sessiz istifayla birlikte goriilen
titkenmiglik ve diisitk adanmighigin klinik sonuclar agisindan neden yonetimsel 6nem tagidigini agiklar.
Saglik ¢alisanlarinda sessiz istifay1 ele alan 2025 tarihli sistematik derlemede 24 yayin bes tema altinda
birlestirilmistir (Mutlu ve Baykara Mat, 2025). Ancak 6zgiin arastirmalarla goriis yazilar1 ve kavramsal
yayinlarin ayni senteze almmmasi, kanitin giicii hakkinda ¢ikarim yapilmasini zorlagtirmigtir. Ayrica
2025-2026 doneminde ise baglayici liderlik, is doyumuna iliskin dolayli iliski modelleri, gaslighting,
vicdan stresi, teknostres ve saglik profesyonellerine 6zgii 6l¢ek gelistirme arastirmalar1 yayimlanmaistir.
Bu nedenle giincelleme gereksinimi dogmustur.

Bu calismada yalnizca saglik calisanlarindan 6zgiin veri toplayan ampirik yaymlarin incelenmesi ve
yontemsel 6zelliklerinin ¢alisma bazinda elestirel olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Su sorulara
yanit aranmustir: (1) Sessiz istifayla iliskili is talepleri nelerdir? (2) Hangi orgiitsel ve bireysel kaynaklar
daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle iligkilidir? (3) Sessiz istifayla iligkilendirilen ¢alisan ve hizmet
sonuclart nelerdir? (4) Bulgularin nedensel yorumlanmasini ve bagimsiz kanit olarak
degerlendirilmesini sinirlayan yontemsel sorunlar nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Tasarim ve Raporlama

Caligma, giincellenmis sistematik derleme olarak tasarlanmis ve PRISMA 2020 bildirim ilkeleri
dogrultusunda raporlanmistir (Page vd., 2021). Literatiir aramasinin raporlanmasinda veri tabani, arama
alan1 ve tam sorgu metninin agik bigimde sunulmasina 6zellikle dikkat edilmistir (Rethlefsen vd., 2021).
Protokol ileriye doniik olarak kaydedilmediginden bu durum yontemsel bir sinirlilik olarak kabul
edilmistir. Aragtirmada katilimcilardan yeni veri toplanmadigi igin etik kurul onayr gerektiren bir
uygulama gerceklestirilmemistir.

2.2. Uygunluk Olgiitleri
Derlemede uygulanan déhil edilme ve dislama 6lgiitleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Sistematik Derleme I¢in Dahil Edilme ve Dislama Olgiitleri

Boyut Dahil edilme olciitii Dislama olgiitii

Katilimeilar Hastane, birinci basamak veya diger saglik Ogrenciler; saglik dis1 sektorler; drneklemi
hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyonelleri | ayristirilamayan karma sektor arastirmalart

Olgu “Quiet quitting/sessiz istifa” acik bicimde Yalnizca isten ayrilma niyeti, tikenmislik,
tanimlanmis veya bir dl¢lim aractyla sessizlik ya da ise adanmiglik incelenen
degerlendirilmis caligmalar

Tasarim Nicel, nitel, karma veya yontemsel 6zgiin Derleme, protokol, goriis, editoryal,
aragtirma mektup, tez 6zeti ve konferans 6zeti

Yayin Hakemli tam metin; Tiirkce veya Ingilizce; Tam metni ya da temel yontem bilgileri
2023-May1s 2026 dogrulanamayan kayitlar; Mayis 2026

sonrasinda yayimlanan ¢aligmalar

Tablo 1’de derlemenin katilimci, olgu, arastirma tasarimi ve yayin Olgiitleri ayrintili olarak yer
almaktadir. Yayin donemi, aramanin gergeklestirildigi tarihle uyumlu bicimde 2023—Mayis 2026 olarak
tanimlanmis; sessiz istifayr dogrudan degerlendirmeyen veya 6zgiin ampirik veri sunmayan kayitlar
kapsam diginda birakilmistir.

2.3. Bilgi Kaynaklar: ve Tarama

Literatiir taramas1 yalnizca Web of Science Core Collection (WoSCC) veri tabaninda gergeklestirilmis
ve son tarama Mayis 2026’da tamamlanmistir. Arama, WoSCC gelismis arama ekraninda Topic (TS)
alaninda yiiriitilmiistiir. WoSCC’nin tercih edilmesinde saglik hizmetleri, hemsirelik, yonetim, orgiitsel
davranis ve psikoloji alanlarindaki hakemli yayinlarn ortak bir atif dizini {izerinden taramaya olanak
saglamasi etkili olmustur. Tek veri taban1 kullanilmasi kapsami sinirlandirdi§indan, derlemede “tiim
literatiirii kapsama” iddiasinda bulunulmamustir.

WoSCC geligmis arama alaninda asagidaki konu taramasi uygulanmaistir:

TS=(("quiet quitting" OR "silent resignation" OR "employee disengagement" OR "work
disengagement" OR "psychological withdrawal" OR "organizational withdrawal") AND ("healthcare
worker*" OR "health professional*" OR nurse* OR physician* OR doctor* OR "hospital staff'"))
Tarama sonucunda belirlenen kayitlarin bibliyografik bilgileri ve 6zetleri disa aktarilmistir. Duyarlilig
artirmak amaciyla “employee disengagement”, “work disengagement”, “psychological withdrawal” ve
“organizational withdrawal” gibi sessiz istifaya yakin ancak onunla tam esdeger olmayan kavramsal
terimler de sorguya eklenmistir. Bu terimlerle bulunan yaymlar, ancak sessiz istifay1 agik bigimde
kavramsallagtirmalar1 veya dogrudan olgmeleri durumunda uygun kabul edilmistir. Boylece genis
sorgunun tirettigi kavramsal agidan ilgisiz kayitlarin senteze tasinmasi dnlenmistir.

Kaynakgada yer verilen Kahn’in ise baglanma yaklasimu, Is Talepleri-Kaynaklar Kurami, Kaynaklarin
Korunumu Kurami ve saglik calisan1 adanmighgi/hasta giivenligi derlemeleri WoS taramasinda
belirlenen sessiz istifa ¢alismalar1 degildir. Bu kaynaklardan yalnizca giris ve tartismada kuramsal
baglam saglamak ve elde edilen bulgular1 daha genis saglik is giicii literatiiriiyle karsilagtirmak amaciyla
yararlanilmistir.

2.4. Secim, Veri Cikarma ve Elestirel Yontemsel Degerlendirme

Kayitlar baslik/6zet ve tam metin asamalarinda Onceden tanimlanan uygunluk Oolgiitleriyle
karsilagtirilmistir. Yazar, yil, iilke, 6rneklem, tasarim, 6l¢tim araci, temel iligkili degiskenler ve baslica
sonuclar standart veri ¢ikarma formuna aktarilmistir. Aymi aragtirma grubunun benzer donem ve
orneklemlerde yayimladigi calismalar bagimsiz kanit kiimeleri olarak yorumlanmamais; olas1 6rneklem
ortiismesi sentezde dikkate alinmistir. Kesitsel ¢aligmalar JBI Analitik Kesitsel Arastirmalar Kontrol
Listesi, nitel ¢alismalar JBI Nitel Arastirma Kontrol Listesi, karma yontem g¢alismalart MMAT ve
psikometrik/yontemsel ¢alismalar COSMIN ilkeleri kullanilarak elestirel olarak degerlendirilmistir.
Baslik/6zet taramasi, tam metin degerlendirmesi, veri ¢ikarimi ve elestirel degerlendirme tek arastirmaci
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tarafindan yiiriitilmiistiir; bu durum sinirhiliklar boliimiinde se¢im ve degerlendirme yanliligi agisindan
ele alinmustir.

2.5. Sentez

Tasarim, 6rneklem, 6l¢iim araglari ve raporlanan etki/iliski dl¢iilerindeki heterojenlik ile bazi yayinlarda
olas1 6rneklem oOrtiismesi nedeniyle meta-analiz yapilmamistir. Bulgular; is talepleri, orgiitsel kaynaklar,
bireysel kaynaklar ve sonuclar olmak iizere 6nceden belirlenen dort kategori altinda kodlanmis, yeni
oriintiilere agik kalmarak yonlendirilmis tematik sentez uygulanmustir. Iliski yonleri raporlanmus;
kesitsel verilerden nedensellik ¢gikarilmamistir. Ayni aragtirma agindan gelen yayinlarin sayisi kanitin
giiclinii yapay bicimde artirmasin diye yayin sayisina dayali “oy sayimi” yapilmamis, benzer kaynak
popiilasyonlardan gelen bulgular kanit kiimeleri iginde ihtiyatla yorumlanmustir.

3. BULGULAR
3.1. Calisma Sec¢imi

Sekil 1’de Web of Science Core Collection taramasinda 77 kayit belirlendigi, yinelenen sekiz kaydin
¢ikarilmasindan sonra 69 kaydin baslik ve 6zet diizeyinde degerlendirildigi goriilmektedir. Saglik
caligsanlarini kapsamama, sessiz istifayr dogrudan incelememe veya 6zgiin arastirma niteligi tasimama
nedenleriyle 29 kayit diglanmis; kalan 40 yayin tam metin uygunluk degerlendirmesine alinmistir. Tam
metin agamasinda 13 yayimn; (i) arastirma sorusuyla uyumsuz sonug¢ bildirme, (ii) uygun olmayan
orneklem, (iii) uygun olmayan yayin tiirii veya (iv) sessiz istifanin temel degisken olarak ele alinmamasi
gerekcelerinden biri nedeniyle diglanmistir. Sonug olarak 27 yayin anlati sentezine alinmustir.

Tanimlama
Web of Science Core Collection taramasiyla belirlenen kayitlar

n=77

!

Yinelenen kayitlar gikarildi
n=8

!

Tarama
Baslhk ve 6zeti taranan kayitlar
n =69
Baslhik/6zet agsamasinda diglanan kayitlar
n =29
Uygunluk l

Tam metni degerlendirilen yayinlar
n = 40

!

Tam metin degerlendirmesinde diglanan yayinlar
n=13

Diglanma nedenleri:

= Arastirma sorusuyla uyumsuz sonug bildirme
= Uygun olmayan érneklem

* Uygun olmayan yayin tiri
-

Sessiz istifanin temel degisken olarak ele alinmamasi

!

Anlati sentezine alinan galismalar
n=27

Dahil edilme

Sekil 1. PRISMA Sistematik Derlemede Calisma Secim Siirecine Iliskin Kayit Sayilari

Sekil 1’de calisma sec¢im siirecinin tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme asamalari
gosterilmektedir. Tam metinde dislanan 13 yayina iliskin dislama gerekceleri dort ana baglik altinda
sekil lizerinde agikg¢a belirtilmistir.
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3.2. Calismalarin Ozellikleri

Anlat1 sentezine alinan 27 yaymin 13’ Yunanistan’da, sekizi Tiirkiye’de gergeklestirilmistir; diger

yaymlar Cin, Filipinler, Sirbistan, italya, Misir ve Iran’dan gelmistir. On dokuz yayinda &rneklem
dogrudan hemsirelerden olusmus, 24 yayinda kesitsel bir bilesen bulunmustur. Bu dagilim kanat
tabaninin hem iilke hem meslek hem de arastirma tasarimi bakimindan belirgin bigimde kiimelendigini
gostermektedir. Nicel yayimnlarin ¢ogunda Galanis vd. (2023) tarafindan gelistirilen dokuz maddelik
Sessiz Istifa Olgegi veya uyarlanmis siiriimleri kullamlmustir. Olgiimdeki bu gorece tutarlilik

karsilagtirmayi kolaylastirsa da ayni1 aragtirma aglarinin benzer baglam ve ise alim kanallarindan iirettigi
yayinlar nedeniyle bulgularin tamami bagimsiz ¢ogaltmalar olarak degerlendirilemez. Calismalarin

ayrintili 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Saglik Calisanlarinda Sessiz Istifaya iliskin Arastirmalarin Temel Ozellikleri ve Baslica

Bulgulari
Yazar Yil Ulke Orneklem Tasarim Temel bulgu
Galanis vd. | 2024a | Yunanistan | 992 hemsire Kesitsel Daha yiiksek duygusal zeka, daha diisiik sessiz istifa,
tilkenmiglik ve ayrilma niyetiyle iliskili bulunmustur.
Galanis vd. 2024b | Yunanistan | Saglk Kesitsel Hemsirelerde sessiz istifa diizeyi hekimler ve diger saglik
calisanlari calisanlarina gore daha yiiksek bildirilmistir.
Galanis vd. 2024c | Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Ahlaki dayaniklilik, sessiz istifa ve tiikenmislikle ters yonde
iligkili bulunmustur.
Galanis vd. | 2024d | Yunanistan | 650 hemsire Kesitsel Is yeri zorbalig1 ve olumsuz basa ¢ikma, daha yiiksek sessiz
istifa diizeyleriyle iliskili bulunmustur.
Galanis vd. 2024e | Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Daha yiiksek sessiz istifa, daha yliksek isten ayrilma niyetiyle
iligkili bulunmustur.
Moisoglou 2024 Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Yenilik destegi, daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle iligkili
vd. bulunmustur.
Moisoglou 2025a | Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Daha olumsuz ¢aligma ortami1 ve daha diisiik ise adanmiglik,
vd. daha yiiksek sessiz istifa diizeyleriyle iliskili bulunmustur.
Galanis vd. 2025a | Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Daha yiiksek is yiikii; daha yiiksek sessiz istifa, ayrilma niyeti
ve tiikenmislikle iligkili bulunmustur.
Giin vd. 2025a | Tirkiye Hemsireler Kesitsel Orgiitsel destek, tilkenmislik ve sessiz istifa arasinda kesitsel
bir dolayli iliski modeli bildirilmistir.
Giin vd. 2025b | Tirkiye Hemgireler Kesitsel Tiitkenmislik, isten ayrilma niyeti ve sessiz istifa arasinda
kesitsel bir dolayl1 iligki modeli incelenmistir.
Gokkaya 2024 Tirkiye Saglik Kesitsel Calisma yasami kalitesi, duygusal tiikenmislik ve sessiz istifa
calisanlari arasinda istatistiksel dolayli iliski bildirilmistir.
Tiryaki Sen | 2024 Tirkiye 320 hemsire Yéntemsel | Sessiz Istifa Olgeginin Tiirkge siiriimii gegerli ve giivenilir
vd. bulunmustur.
Abdullah ve | 2024 Filipinler Y ve Z kusagr | Karma Yonetim destegi, licret, is—yasam dengesi ve toksik kiiltiir
Bangcola hemsgireler temalar1 6ne ¢ikmugtir.
Arvaniti vd. | 2024 Yunanistan | Hastane Nitel Is kosullar1, moral ve bakim siireclerine iliskin drgiitsel
calisanlari/yon etkiler tanimlanmustir.
eticiler
Toska vd. 2025 Yunanistan | Hastane Kesitsel Hastane baglaminda sessiz istifayla iliskili orgiitsel ve
caliganlari bireysel degiskenler degerlendirilmistir.
Xu vd. 2025 Cin Birinci Kesitsel Zamansal liderlik, daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle
basamak iligkili bulunmustur.
calisanlari
Stankovic 2025 Sirbistan Saglik Kesitsel Calisma yasami kalitesinin g¢esitli boyutlari sessiz istifayla
ve profesyoneller iligkili bulunmustur.
Slavkovic i
Boy vd. 2026 Tiirkiye Saglik Yontemsel | QQS-HP gelistirilmis; geng yas, az deneyim ve bazi meslek
profesyoneller | /kesitsel gruplarinda daha yiiksek puanlar bildirilmistir.
i
Rinaldi ve 2025 Italya 91 hemsire Kesitsel Tek merkezde sessiz istifa %46,1; geng yas ve daha az
Pomarolli deneyim daha yiiksek diizeylerle iligkili bulunmusgtur.
Moisoglou 2025¢ | Yunanistan | Hemsireler Kesitsel Ise baglayici liderlik, sessiz istifayla negatif ve ise
vd. adanmuslikla pozitif iligkili bulunmustur.
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Yazar Yil Ulke Orneklem Tasarim Temel bulgu

Galanis vd. 2025b | Yunanistan | 946 hemsire Kesitsel Daha yiiksek tiikenmislik ve daha diisiik is doyumu, daha
yiiksek sessiz istifayla iliskili bulunmus; kesitsel aracilik
modeli raporlanmustir.

Moisoglou 2025b | Yunanistan | 462 hemsire Kesitsel Dayaniklilik, gaslighting ve sessiz istifayla negatif; ise

vd. adanmislikla pozitif iligkili bulunmustur.

Danaci vd. 2026 Tiirkiye Hemsireler Kesitsel/yo | Vicdan stresi ile sessiz istifa arasindaki iligki ve Tiirkce

ntemsel Olciim dzellikleri incelendi.

El-Sayed 2026 Misir Kritik bakim Kesitsel Teknostres daha yiiksek sessiz istifayla iligkili bulunmus;

vd. hemsireleri dijital dayanikliligin bu iliskiyi zayiflatan diizenleyici rolii
raporlanmigtir.

Kogak vd. 2026 Tiirkiye Saglik Kesitsel Calisma yasami kalitesi, merhamet yorgunlugu, psikolojik

calisanlari dayaniklilik ve sessiz istifa arasinda kesitsel

dolayli/diizenleyici iligkiler bildirilmistir.

Belli ve 2026 Tiirkiye Pediatri Kesitsel Dabha yiiksek ahlaki dayaniklilik, daha diisiik sessiz istifa

Ercelik hemsireleri egilimiyle iligkili bulunmustur.

Ghahramani | 2026 Iran Hastane Kesitsel Hastane hemsirelerinde sessiz istifa diizeyi ve onunla iligkili

vd. hemsgireleri mesleki etmenler incelenmigtir.

Not: Tablo 27 yayin1 gostermektedir; ancak bu say1 27 bagimsiz veri seti veya 27 bagimsiz replikasyon
anlamina gelmemektedir. Ozellikle aym arastirma aglarindan gelen ve benzer iilke, drneklem, veri
toplama donemi veya ise alim kanallarini paylasan yayinlar arasinda olasi Orneklem oOrtiismesi
bulundugundan, bulgular yayin sayisina dayali oy sayimi yapilmadan tematik Oriintiiler iizerinden
yorumlanmustir.

Tablo 2’de anlat1 sentezine alinan 27 yayinin yil, iilke, 6rneklem, arastirma tasarimi ve sessiz istifayla
iligkili temel bulgular1 ¢alisma bazinda sunulmaktadir. Tablo, kanit tabaninin 6zellikle Yunanistan ve
hemsire Orneklemlerinde yogunlagtigini ve aymi arastirma aglarindan gelen yayinlarin birlikte
degerlendirilmesinde bagimsizlik varsayimina karsi temkinli olunmasi gerektigini gostermektedir.
Yayinlarin bulgular birlikte degerlendirildiginde, tilkenmislik, yiiksek is ytlki, isten ayrilma niyeti, is
yeri zorbalifi, gaslighting, teknostres ve olumsuz c¢alisma kosullar1 daha yiiksek sessiz istifa
diizeyleriyle; orgiitsel destek, olumlu ¢aligma ortami, is doyumu, ise adanmislik, ise baglayic liderlik,
yenilik destegi, duygusal zekd ve dayamklilik ise daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle
iligkilendirilmistir. Galanis vd. (2025a), is yiikii ile sessiz istifa, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iligkiler bildirmis; Galanis vd. (2025b) daha yiiksek tiikenmislik ve daha disiik is
doyumunun daha yiiksek sessiz istifayla iliskili oldugunu gostermistir. Giin vd. (2025a, 2025b) kesitsel
aracilik modellerinde tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetine iliskin istatistiksel dolayli iligkiler
raporlamustir. Is yeri zorbaligi (Galanis vd., 2024d), gaslighting (Moisoglou vd., 2025b) ve teknostres
(El-Sayed vd., 2026) gibi olumsuz is deneyimleri de daha yiiksek sessiz istifa diizeyleriyle
iligkilendirilmistir. Buna karsilik duygusal zeka (Galanis vd., 2024a), ahlaki dayaniklilik (Galanis vd.,
2024c; Belli ve Ergelik, 2026), yenilik destegi (Moisoglou vd., 2024), ise baglayici liderlik (Moisoglou
vd., 2025c¢), zamansal liderlik (Xu vd., 2025) ve psikolojik/dijital dayaniklilik daha diisiik sessiz istifa
diizeyleriyle iligkili kaynaklar olarak 6ne ¢ikmuistir.

Yaynlar ayrica sessiz istifanin yalnizca bireysel bir motivasyon kaybina indirgenmemesi gerektigine
isaret etmektedir. Caligma yasamu kalitesi (Gokkaya, 2024; Stankovic ve Slavkovic, 2025; Kogak vd.,
2026), orgiitsel destek (Glin vd., 2025a), ¢alisma ortami (Moisoglou vd., 2025a), iicret ve is—yasam
dengesi (Abdullah ve Bangcola, 2024) gibi orgiitsel kosullar sessiz istifayla anlamli iligkiler
gostermigtir. Arvaniti vd. (2024) tarafindan gergeklestirilen nitel ¢alisma da is kosullar1 ve calisan
moraline iliskin sorunlarin bakim siiregleri ve saghik kurulugsunun isleyisiyle birlikte algilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte mevcut literatiiriin biiyiik 6l¢lide kesitsel olmasi, bu iliskilerin yonti ve
nedenselligi konusunda ihtiyat gerektirir. Boy vd. (2026), Tiryaki Sen vd. (2024) ve Danaci vd. (2026)
gibi 6l¢lim gelistirme/uyarlama bileseni iceren yayinlar alanin 6l¢lim altyapisini genisletmis olsa da
uzunlamasina, deneysel veya miidahale temelli kanit sinirlidir.

67



Journal of Healthcare Management and Leadership
Year:2026, Say:: 1, 61-76

Saghk Yonetimi ve Liderlik Dergisi
Y11:2026, Say:: 1, 61-76

3.3. Yontemsel Degerlendirme ve Bashica Yanhlik Alanlar
Elestirel degerlendirmede JBI kontrol listeleri ve MMAT bir toplam kalite puani veya diisiik/orta/ytiksek

kalite siniflamasi liretmek amaciyla kullanilmamigtir. Tablo 3’te JBI igin verilen 7/8, 6/8, 5/8 ve 7/10
gibi ifadeler yalnizca yayimlanmis raporda “Evet” olarak karsilanan kriterlerin betimleyici sayisini
gostermektedir; bunlar dogrulanmis kalite skorlart veya diglama esikleri degildir. MMAT 2018 i¢in de
tek bir toplam skorun kullanilmamasi 6nerildiginden 4/5 ifadesi yalnizca karsilanan kriter sayisini
belirtmektedir (Hong vd., 2019). Psikometrik/yontemsel yaymlar COSMIN ilkeleri dogrultusunda alan
bazinda degerlendirilmis, toplam skor olusturulmamistir (Mokkink vd., 2018). Degerlendirme

yayimlanmis ydntem ve sonug¢ raporlarina dayanmis; raporlanmayan uygulamalar yapilmis kabul

edilmemistir.

Tablo 3. Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Yayinlarin Elestirel Yontemsel Degerlendirmesi ve

Baslica Sinirliliklar:

Calisma Tasarim/ara¢ Karsilanan | Bashca sinirhlik
kriter sayisi

Galanis vd., 2024a Kesitsel/JBI 7/8 Kolayda 6rnekleme; 6z bildirim; degiskenlerin es zamanli
Olciimil

Galanis vd., 2024b Kesitsel/JBI 7/8 Meslek gruplar dengesiz; kolayda drnekleme; olas1 drneklem
ortiismesi

Galanis vd., 2024¢ Kesitsel/JBI 7/8 Hemsire 6rneklemi; 6z bildirim; kesitsel zamansallik

Galanis vd., 2024d Kesitsel/JBI 7/8 Zorbalik ve sessiz istifanin es zamanl 6l¢iimii; se¢im/ortak
yontem yanliligi

Galanis vd., 2024e Kesitsel/JBI 7/8 Kolayda 6rnekleme; 6z bildirim; sessiz istifa—ayrilma niyeti
zamansal siras1 kurulamamasi

Moisoglou vd., 2024 | Kesitsel/JBI 6/8 Kolayda 6rneklem; tek kaynakli 6l¢tim

Moisoglou vd., | Kesitsel/JBI 7/8 Cevrim i¢i 6rneklem; nedensellik kurulamaz

2025a

Moisoglou vd., | Kesitsel/JBI 7/8 Tek iilke; psikolojik kaynak ve sonug es zamanl

2025b

Moisoglou vd., | Kesitsel/JBI 7/8 Ise baglayici liderlik algis1 ve sonug aym katilimcidan; ortak

2025¢ yontem yanlilig

Galanis vd., 2025a Kesitsel/JBI 7/8 [ yiikii 6z bildirime dayals; ters nedensellik olast

Galanis vd., 2025b Kesitsel/JBI 7/8 Kesitsel aracilik modeli; zamansal siralama kurulamamasi

Giin vd., 2025a Kesitsel/JBI 7/8 Kesitsel dolayli etki; kolayda 6rneklem

Giin vd., 2025b Kesitsel/JBI 7/8 Ters nedensellik ve ortak yontem yanliligi

Gokkaya, 2024 Kesitsel/JBI 6/8 Temsil giicii ve karigtirict kontrolii sinirh

Tiryaki Sen vd., | Yontemsel/COSMIN | Toplam skor | Tek kurum; 6l¢iim degismezligi ve dlgiit gegerligi yok

2024 yok

Abdullah ve | Karma/MMAT 4/5 Bilesenlerin biitiinlestirilmesi sinirlt agiklanmis

Bangcola, 2024 (betimleyici)

Arvaniti vd., 2024 Nitel/JBI 7/10 Arastirmaci konumlanmasi ve diisiiniimsellik yetersiz

Toska vd., 2025 Kesitsel/JBI 6/8 Tek merkez; 6rneklem secimi ve genellenebilirlik

Xu vd., 2025 Kesitsel/JBI 7/8 Capraz-kesitsel aracilik; kiiltiirel baglam sinirlilig:

Stankovic ve | Kesitsel/JBI 6/8 Ormekleme ve ortak yontem yanlilig

Slavkovic, 2025

Rinaldi ve | Kesitsel/JBI 5/8 n=91, tek uzmanlik hastanesi; diisiik dis gecerlik

Pomarolli, 2025

Boy vd., 2026 Yontemsel/COSMIN | Toplam skor | Ayni kiiltiirde gelistirme/dogrulama; kesme puant dig

yok dogrulamasiz

Danaci vd., 2026 Kesitsel/JBI 6/8 Kesitsel aracilik analizi; 0z bildirim; zamansal siralama
kurulamamast

El-Sayed vd., 2026 Kesitsel/JBI 7/8 Kritik bakim hemsireleri; 6z bildirim ve kesitsel tasarim

Kogak vd., 2026 Kesitsel/JBI 7/8 Kesitsel aracilik/moderasyon; ortak yontem yanliligi

Belli ve Ergelik, | Kesitsel/JBI 6/8 Tek meslek ve uzmanlik alani; nedensellik kurulamaz

2026

Ghahramani vd., | Kesitsel/JBI 6/8 Kolayda 6rneklem; 6z bildirim ve baglamsal sinirlilik

2026
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Not: JBI siitunundaki x/y ifadeleri yalmizca “Evet” olarak karsilanan kriterlerin betimleyici sayisini
gostermektedir; bu degerler toplam kalite skoru, kalite esigi veya diistik/orta/yiiksek kalite siniflamasi
degildir. MMAT ig¢in verilen karsilanan ol¢iit sayis1 da ayni bigimde betimleyicidir. COSMIN
degerlendirmeleri alan bazinda yapilmis ve toplam puan tiretilmemistir.

Tablo 3’te, dahil edilen yayinlarin tasarima uygun elestirel degerlendirme araglariyla incelenmesi
sonucunda karsilanan 0lgiitlerin betimleyici sayilar1 ve baglica yontemsel simirhiliklar ¢aligma bazinda
sunulmaktadir.

Elestirel degerlendirme, yayinlarda ortak yontemsel sinirliliklarin belirgin oldugunu géstermektedir
(Tablo 3). Kesitsel yayinlarin gogunda JBI 6l¢iitlerinin biiyiik boliimii karsilanmis olsa da bu betimleyici
kriter sayilar1 bir “kalite derecesi” olarak yorumlanmamustir. Ornekleme yaklagimi, karistirict
degiskenlerin kontrolii, 6z bildirime dayali 6l¢iim ve zamansal siralamanin kurulamamasi en sik goriilen
sorunlardir. Galanis vd. (2024a—e, 2025a, 2025b) ile Moisoglou vd. (2024, 2025a—c) tarafindan
ylriitiilen yayinlarda kolayda/cevrim i¢i Ornekleme ve ayni zamanda Olgiilen degiskenler; se¢im
yanliligi, ortak yontem yanlilig1 ve ters nedensellik olasiligini artirmaktadir. Giin vd. (2025a, 2025b),
Xu vd. (2025), Kocak vd. (2026) ve Galanis vd. (2025b) gibi kesitsel aracilik veya diizenleyicilik
modelleri, istatistiksel dolayli iligkileri gdsterebilse de zamansal veya nedensel mekanizmalar
dogrulamaz.

Karsilanan kriter sayisinin gorece daha az oldugu bazi yayinlarda 6rneklem biiyiikliigi, temsil giicii ve
dis gecerlik sorunlar1 daha belirgindir. Ozellikle Rinaldi ve Pomarolli’nin (2025) 91 hemsireden olusan
tek merkezli 6rneklemi ile Toska vd. (2025), Gokkaya (2024), Stankovic ve Slavkovic (2025), Belli ve
Ergelik (2026) ve Ghahramani vd. (2026) yayinlarinda drnekleme ve baglam smirliliklar1 bulgularin
daha genis saglik ¢alisani popiilasyonlarina aktarilabilirligini azaltmaktadir. Kritik bakim hemsireleri
(El-Sayed vd., 2026) ve pediatri hemsireleri (Belli ve Ergelik, 2026) gibi belirli alt gruplara odaklanan
caligmalar, 6zel klinik baglamlar i¢in degerli olmakla birlikte meslekler arasi genelleme agisindan
temkinli degerlendirilmelidir.

Y ontemsel/psikometrik yayinlarda Tiryaki Sen vd. (2024) ve Boy vd. (2026) tarafindan gelistirilen veya
uyarlanan 6l¢tim araglart COSMIN ilkeleri ¢ergevesinde alan bazinda incelenmistir; tek bir toplam kalite
puani iiretilmemistir. Olgiim degismezligi, dlgiit gegerligi, farkli kiiltiirlerde dogrulama ve kesme
puanlarinin dig 6rneklemlerde sinanmasi gibi alanlarda ek kanita gereksinim bulunmaktadir. Abdullah
ve Bangcola’nin (2024) karma yontem yayini1 bes MMAT kriterinden dordiinii karsilamistir; ancak bu
say1 genel kalite puani olarak yorumlanmamistir ve nicel-nitel bilesenlerin biitiinlestirilmesinin sinirl
aciklanmasi temel yontemsel sorun olarak degerlendirilmistir. Arvaniti vd. (2024) nitel yayininda ise
arastirmaci konumlanmasi ve diigtiniimselliginin sinirl raporlanmasi 6ne ¢ikmustir.

Genel olarak elestirel degerlendirme, saglik sektdriinde sessiz istifa literatiiriiniin nemli dl¢iide kesitsel,
0z bildirime dayali ve kolayda 6rneklem kullanilan yayinlara dayandigimi gostermektedir. Bu yapi,
degiskenler arasindaki es zamanli iligkilerin betimlenmesine olanak verse de nedensellik, zamansallik,
bagimsiz ¢ogaltma ve genellenebilirlik konusunda kanit giiciinii sinirlandirmaktadir. Gelecek
arastirmalarda olasiliklt 6rnekleme, ¢ok merkezli/cok iilkeli tasarimlar, boylamsal veri ve nesnel
orgiitsel gostergelerle 6z bildirim verilerinin birlikte kullanilmasi 6nem tagimaktadir.

3.4. Tematik Sentez

3.4.1. Is Talepleri ve Olumsuz Calisma Kosullar:

Is yiikii, personel yetersizligi, vardiyali calisma ve duygusal tilkenme, daha yiiksek sessiz istifa
diizeyleriyle en sik iligkilendirilen ig talebi kiimesini olusturmustur. Yunanistan’da hemsirelerle
ylriitiilen bir arastirmada ortalama is yiikiiniin yliksek oldugu ve is yiikiindeki artisin sessiz istifa
puantyla pozitif iligkili bulundugu bildirilmistir (Galanis vd., 2025a). Bununla birlikte kesitsel tasarim
nedeniyle yiiksek is yiikiiniin geri ¢ekilmeye yol agtig1 veya geri ¢ekilme yasayan ¢aligsanlarin is yiikiinii
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daha yiiksek algiladigi kesinlestirilememistir. Personel yetersizligi ve vardiyali ¢alisma da farkli
yayinlarda daha yiiksek sessiz istifa diizeyleriyle iliskilendirilmistir (Galanis vd., 2024b; Moisoglou vd.,
2025a).

Tiikenmiglik bazi calismalarda sessiz istifanin Onciilii, bazilarinda ise es zamanli sonucu olarak
modellenmistir. Orgiitsel destegin diismesiyle sessiz istifa arasindaki iliskide tiikenmisligin; tikkenmislik
ile sessiz istifa arasindaki iligskide ise isten ayrilma niyetinin araci olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Giin
vd., 2025a; Giin vd., 2025b). Bu modeller kuramsal agidan agiklayict olmakla birlikte zaman siralamasi
kesitsel verilerle sinanamadigindan ‘“‘aracilik” sonuglarinin nedensel mekanizma olarak degil,
istatistiksel dolayl iliski olarak yorumlanmasi uygun bulunmustur.

Is yeri zorbalig1 ve psikolojik acidan giivensiz ¢alisma kosullar1 da geri ¢ekilmeyle iliskilendirilmistir.
Zorbalik ile sessiz istifa arasindaki iliskide olumsuz basa ¢ikma stratejilerine iligkin kesitsel dolayl iligki
bildirilmistir (Galanis vd., 2024d). Daha giincel yayinlar is yeri gaslighting’i ve vicdan stresini de
incelemeye baslamistir; ancak bu iliskilerin farkli {ilkelerde ve bagimsiz 6rneklemlerde yinelenmesine
gereksinim bulunmaktadir.

3.4.2. Orgiitsel ve Yonetsel Kaynaklar

Orgiitsel destek, nitelikli ¢aligma ortam, yenilik destegi ve liderlik daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle
iligkilendirilen 6rgiitsel kaynaklar olarak 6ne ¢ikmistir. Calisma ortaminin yetersiz yonetici destegi,
sorunlu hemsire—hekim iligkileri ve kaynak eksikligi gibi boyutlar1 daha yiiksek sessiz istifa ve daha
diisiik ise adanmighkla iliskilendirilmistir (Moisoglou vd., 2025a). Orgiitsel yenilik destegi de daha
diisiik sessiz istifa diizeyleri ve daha olumlu yenilik davraniglartyla iligkili bulunmustur (Moisoglou vd.,
2024).

Liderlik bulgulari, genel destek algisinin Otesinde hem ise baglanmayi destekleyen liderlik
davranislarini hem de isin zaman boyutunun yonetilmesini giindeme getirmistir. Moisoglou vd. (2025¢)
ise baglayici liderligi daha diisiik sessiz istifa ve daha yliksek ise adanmiglikla iliskili bulmustur. Birinci
basamak saglik calisanlarinda Xu vd. (2025), zamansal liderlik ile sessiz istifa arasinda ters yonlii bir
iligki bildirmistir. Nitel bulgularda ise yoneticinin ¢aligani tanimasi, geri bildirim saglamasi, adil gérev
dagilimi yapmasi ve karar siireclerine katilimi desteklemesi 6nemli goriilmiistiir (Abdullah ve Bangcola,
2024; Arvaniti vd., 2024).

3.4.3. Bireysel Psikolojik Kaynaklar

Duygusal zeka ve ahlaki dayaniklilik, daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle en sik iligkilendirilen bireysel
kaynaklar arasindadir. Duygusal zekanin ozellikle 6z denetim, iyi olus, sosyallik ve duygusallik
boyutlar1 daha diisiik kopma, motivasyon kaybi ve inisiyatif eksikligiyle iligkilendirilmistir (Galanis vd.,
2024a). Ahlaki dayaniklilik da daha disiik sessiz istifa, tilkenmislik ve isten ayrilma niyetiyle iliskili
bulunmustur (Galanis vd., 2024¢). Bu iliskilerin ¢alisanlara daha fazla “dayaniklilik sorumlulugu”
yiiklemek i¢in kullanilmamasi gerekir. Bireysel beceriler, yapisal personel ve is yiikil sorunlarinin yerine
gecen ¢oziimler degil, orgiitsel diizenlemeleri tamamlayan kaynaklar olarak degerlendirilmelidir.

Yas ve deneyime iliskin bulgular tam olarak tutarli degildir; ancak bazi ¢alismalarda geng ve daha az
deneyimli caligsanlarin sessiz istifa puanlari daha yiiksek bulunmustur. Bu iligki kusaklara 6zgii degismez
Ozelliklerle aciklanmamis; kariyer giivencesi, licret, vardiya diizeni ve calisma beklentileri gibi
baglamsal degiskenlerin etkili olabilecegi kabul edilmistir.

3.4.4. Calisan ve Hizmet Sonuclari

Isten ayrilma niyeti, sessiz istifayla en diizenli iligkilendirilen calisan sonucudur. Sessiz istifanin fiziksel
ayrilmadan once gelisen psikolojik bir geri ¢ekilme agamasi olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Galanis vd.,
2024e). Is doyumu, ise adanmslik ve yenilik¢i davranislarda azalma da bildirilmistir. Buna karsilik
nesnel performans, tibbi hata, hasta gilivenligi ve bakim kalitesi gostergelerinin dogrudan olgiildiigii
aragtirmalar sinirlidir. Bazi ¢alismalarda ¢alisanlarin algiladigi bakim kalitesi veya hasta giivenligi
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degerlendirilmis olsa da sessiz istifanin nesnel klinik sonuglara neden oldugu sonucuna ulagmak igin
mevcut kanit yeterli degildir.

4. TARTISMA

Bu giincellenmis sistematik derlemede sessiz istifaya iliskin 27 ampirik yayin bir araya getirilmistir.
Bulgular ii¢ ana orlintii gostermistir. Birincisi, sessiz istifa yiiksek is ylikil, personel yetersizligi,
tilkenmislik, olumsuz ¢aligma ortami ve psikolojik siddet gibi is talepleriyle birlikte daha yiiksek
diizeylerde goriilmiistiir. Ikincisi, orgiitsel destek, ise baglayici liderlik, yenilik destegi ve ¢alisma
yasamu kalitesi daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle iligkilendirilmistir. Ugiinciisii, duygusal zeka ile
ahlaki, psikolojik ve dijital dayaniklilik daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle iligkili bireysel kaynaklar
olarak bildirilmistir. Bununla birlikte yayinlarin biiylik ¢ogunlugu kesitsel ve 6z bildirime dayal
oldugundan bu oriintiiler neden—sonug iliskisi olarak yorumlanamaz; ayrica 27 yaymn 27 bagimsiz veri
setini temsil etmemektedir.

Is yiikii, sessiz istifayla en sik yinelenen iliskilerden biridir. Galanis vd.'nin (2025a) ¢alismasinda
NASA-TLX ile olgiilen daha yiiksek is yiikii; daha yiiksek sessiz istifa, tilkenmisglik ve isten ayrilma
niyetiyle iligkili bulunmustur. Boy vd.'nin (2026) arastirmasinda katilimcilarin %93,8’1 artan is yiikiinii
sessiz istifaya katkida bulunan bir etmen olarak bildirmistir. Bu sonuglar, Avrupa saglik calisanlarinda
is talepleri ile iyilik hali arasindaki ileriye doniik iligkileri sentezleyen Marzocchi vd.'nin (2024) meta-
analiziyle uyumludur. Ancak sessiz istifa yaymlarinda maruziyet ve sonu¢ ¢ogunlukla ayni anda
Olciildiigiinden, yiiksek is yiikiiniin geri ¢ekilmeyi artirmasi kadar geri ¢ekilme yasayan c¢alisanlarin ig
yiikiinii daha agir algilamasi da miimkiindiir. Y 6niin sinanmast igin vardiya, hasta yogunlugu ve personel
orani gibi nesnel gostergelerin kullanildig1 boylamsal tasarimlar gereklidir.

Tiikenmislik ile sessiz istifa arasinda yakin fakat kavramsal olarak sorunlu bir iliski belirlenmistir.
Galanis vd. (2025b), daha yiiksek tiikenmislik ve daha diisiik is doyumu ile daha yiiksek sessiz istifa
arasinda iligkiler bildirmis ve kesitsel bir aracilik modeli test etmistir. Giin vd.'nin (2025a) modelinde
de orgiitsel destek, tiikenmislik ve sessiz istifa arasinda istatistiksel dolayli iligki saptanmigtir. Bu oriintii
JD-R kuramindaki saglik bozulmasi siireciyle uyumludur (Bakker ve Demerouti, 2017); ancak kesitsel
dolayli etkiler zamansal bir mekanizmay1 kanitlamaz. Ayrica Boy vd.'nin (2026) 6lceginde duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin sessiz istifanin ayni iist yapisi iginde yer almasi, agiklayict degisken ile
sonucun kavramsal olarak i¢ ige gecmesi riskini dogurmaktadir. Ayrisma gecerligi yeterince
gosterilmeden “tiikenmislik sessiz istifaya neden olur” bigimindeki ifadelerden kaginilmalidir.

Is yeri zorbaligi, gaslighting ve vicdan stresi bulgulari, sessiz istifamin is yogunlugunun yam sira
kisileraras1 ve etik calisma ortamiyla da iligkili oldugunu gostermektedir. Galanis vd. (2024d), zorbalik
ile sessiz istifa arasindaki iligkide olumsuz basa g¢ikma stratejilerine iliskin kesitsel dolayli iliski
bildirmistir. Moisoglou vd.'nin (2025b) ¢alismasinda psikolojik dayaniklilik hem gaslighting hem sessiz
istifayla ters yonde iligkili bulunmustur. Danaci vd. (2026) vicdan stresiyle sessiz istifa arasinda iliski
bildirmistir. Bu yayinlar birlikte okundugunda, calisanlarin etik veya kisilerarasi agidan giivensiz
ortamlarda ek rol katkisim azaltmasinin kaynak koruyucu bir tepki olabilecegi diisiiniilebilir.
Kaynaklarin Korunumu Kurami bu yoruma kuramsal zemin saglasa da kesitsel veriler mekanizmayi
dogrulamaz.

Liderlik ve orgiitsel destek bulgular farkli yayinlarda benzer yonlii iligkiler gostermistir. Moisoglou vd.
(2025c¢), ise baglayici liderligi sessiz istifayla negatif ve ise adanmislikla pozitif iligkili bulmustur. Xu
vd. (2025) birinci basamak g¢aliganlarinda zamansal liderlik ile daha diigiik sessiz istifa arasinda iligki
bildirmistir. Giin vd.'nin (2025a) orgiitsel destek bulgulari da orgiitsel kaynaklarin 6nemine isaret
etmektedir. Bu sonuglar Kahn’in (1990) psikolojik giivenlik ve erigilebilirlik kosullariyla uyumludur.
Bununla birlikte liderlik algisi ile sessiz istifanin ayn1 anket ve ayn1 katilimcidan 6lgiilmesi ortak yontem
varyansini artirabilir; yonetici davraniginin nesnel veya ¢ok kaynakli 6l¢iimii heniiz sinirlidir.
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Caligma yasamu kalitesi sessiz istifayla iligkili daha biitiinciil bir orgiitsel kaynak olarak 6ne ¢ikmustir.
Gokkaya (2024), duygusal tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve sessiz istifa arasinda kesitsel dolayli
iligki; Kogak vd. (2026) ise ¢aligma yasamu kalitesi, merhamet yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve
sessiz istifa arasinda dolayli/diizenleyici iliskiler bildirmistir. Bu sonuglar, sessiz istifay1 tek bir liderlik
davranis1 veya kisilik 6zelligine indirgemek yerine {icret, calisma siiresi, gelisim olanagi, is—yasam
dengesi ve oOrgiitsel iklimi birlikte degerlendirmeyi desteklemektedir. Boy vd.'nin (2026) katilimci
algilaria dayali oranlar1 da bu genis ¢erceveyle uyumludur; ancak bu oranlar nedensel etki biiyiikligi
olarak yorumlanamaz.

Duygusal zeka, ahlaki dayaniklilik ve psikolojik dayanikliligin daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle
iligkisi, bireysel kaynaklarin 6nemine isaret etmektedir. Prajapati vd. (2024), hemsirelerde psikolojik
dayaniklilik ve iyi olus diizeylerinin ¢alisma deneyimiyle iligkili olabilecegini gdstermistir. Bununla
birlikte bireysel kaynaklara iligskin sonuglar, calisanlarin yapisal sorunlara uyum saglamasi gerektigi
bi¢ciminde yorumlanmamalidir. Personel yetersizligi, is yiikii ve giivensiz ¢alisma ortami gibi orgiitsel
sorunlarin ¢oziimii, bireysel dayaniklilik miidahalelerinden 6nce gelmelidir.

Prevalans sonuclar1 arasindaki degiskenlik 6l¢iim ve baglam sorununu goriiniir kilmistir. Cok meslekli
Yunanistan 0rnekleminde hemsireler i¢in %67,4 (Galanis vd., 2024b), Yunan hemsire 6rnekleminde
%60,9 (Galanis vd., 2024e), baska bir Yunan drnekleminde %74,3 (Galanis vd., 2025a), Italya’da %46,1
(Rinaldi ve Pomarolli, 2025) ve Tiirkiye’de QQS-HP ile “siddetli” kategori i¢in %29,4 (Boy vd., 2026)
bildirilmistir. Bu oranlar farkli 6rnekleme yontemleri, kesme noktalari, meslek bilesimleri ve 6lgek
yapilarina dayandigindan tek bir kiiresel prevalans tahmini gibi birlestirilmemelidir.

Sessiz istifanin hasta gilivenligi ve bakim kalitesi {izerindeki etkisine iligkin literatiirde sik kullanilan
giiclii ifadeler, dogrudan kanit diizeyini agmaktadir. Bu derlemeye alinan ¢aligmalarin higbiri sessiz
istifay1 ileriye doniik olarak tibbi hata, diisme, enfeksiyon, mortalite veya yeniden yatis gibi nesnel
gostergelerle iliskilendirmemistir. Buna karsilik yakin yapilar i¢in kanit bulunmaktadir. Janes vd.'nin
(2021) sistematik derlemesinde calisan adanmigligi giivenlik kiiltiirii ve hata/istenmeyen olaylarla
anlaml iligkili bulunmustur. Li vd.'nin (2024) 85 ¢alismay1 iceren meta-analizinde hemsire tilkenmisligi
daha diisiik hasta giivenligi, bakim kalitesi ve memnuniyetle iligkilendirilmistir. Dolayisiyla sessiz
istifanin hizmet sonuclarini etkileyebilecegi kuramsal olarak makuldiir; ancak mevcut sessiz istifa
verileriyle bu etkinin gergeklestigi sdylenemez. Bu ayrim, ¢alismanin 6nceki derlemelerden en 6nemli
elestirel sonucudur.

Yontemsel degerlendirme, alanin heniiz kesif asamasinda oldugunu ve yayinlarin bagimsizliginin ayrica
dikkate alinmas1 gerektigini gostermistir. Ozellikle ayn1 Yunan arastirma agindan gelen ¢alismalarin
benzer donemlerde, benzer meslek gruplarinda ve kismen benzer igse alim kanallariyla yiiriitiilmiis
olmasi olas1 6rneklem Ortlismesini giindeme getirmektedir. Bu nedenle 27 yaym 27 bagimsiz kanit
olarak degerlendirilmemistir; ayn1 kaynak popiilasyondan gelebilecek birden fazla yaymin ayni yonlii
iliskiyi tekrar raporlamasi, kanitin bagimsiz ¢ogaltma giiclinii oldugundan ytiksek gosterebilir. Sentezde
yayin sayisina dayali oy sayimi yapilmamasinin ve sonuglarin aragtirma agi/baglam kiimeleri dikkate
alinarak yorumlanmasmin temel nedeni budur.

4.1. Yonetimsel ve Arastirmaya Yonelik Cikarimlar

Yonetimsel agidan bulgular {i¢ diizeyli bir yaklagimi desteklemektedir. Birinci diizeyde hasta
yogunlugu, personel orani, fazla mesai, vardiya dngoriilebilirligi ve dinlenme siireleri gibi is tasarimi
gostergeleri izlenmelidir. ikinci diizeyde yonetici destegi, karar siireclerine katilim, psikolojik giivenlik,
zorbalik ve gaslighting’e karsi bagimsiz bildirim mekanizmalari giiclendirilmelidir. Uciincii diizeyde
duygusal zeka, ahlaki dayaniklilik ve dijital dayaniklilik programlart sunulabilir. Siralamanin yapisal
miidahalelerden bireysel miidahalelere dogru kurulmasi onemlidir. Sessiz istifa puanlar1 bireysel
performans degerlendirmesinde veya cezalandirmada kullanilmamali; anonim ¢alisan deneyimi,
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tilkenmiglik, devamsizlik ve devir verileriyle birlikte birim diizeyinde erken uyar1 gostergesi olarak
degerlendirilmelidir.

Gelecekte ¢cok merkezli ve gok meslekli boylamsal arastirmalara 6ncelik verilmelidir. Ayni ¢alisanlarin
zaman iginde izlenmesi, is taleplerindeki degisimin sessiz istifay1 m1 artirdig1 yoksa geri ¢ekilmenin i
yiikii algisini mu yiikselttigi sorusunun yanitlanmasini kolaylastiracaktir. Hekimler, teknisyenler, saglik
yoneticileri, acil saglik calisanlar1 ve yardimci personel hemsirelerden ayri bigimde incelenmelidir.
Olgeklerin kiiltiirler aras1 6l¢iim degismezligi sinanmali; ortak yontem yanliligini azaltmak icin yonetici
degerlendirmeleri ve idari gdstergeler kullanilmalidir.

Hasta sonuglarina yonelik iddialarin sinanabilmesi i¢in giivenlik olayi, bakimin gecikmesi, hasta
deneyimi ve klinik kalite gostergeleriyle baglantili tasarimlara gereksinim bulunmaktadir. Miidahale
arastirmalarinda ise yalnizca bireysel egitimlerin degil; is yiikii diizenlemesi, vardiya tasarimi, liderlik
gelistirme, c¢alisan katilim1 ve zorbalik Onleme programlarinin etkileri kontrolli bi¢imde
degerlendirilmelidir.

4.2. Smirhhklar

Bu derlemenin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak tarama yalmzca Web of Science Core
Collection ile siirlandirilmistir; Scopus, PubMed/MEDLINE, CINAHL, PsycINFO ve bolgesel veri
tabanlarmnin taranmamas ilgili baz1 ¢alismalarin kagirilmis olabilecegi anlamina gelmektedir. ikinci
olarak baslik/6zet taramasi, tam metin degerlendirmesi, veri c¢ikarimi ve elestirel yontemsel
degerlendirme tek arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis; bagimsiz c¢ift degerlendirme ve uzlasi siireci
uygulanmamustir. Ugiincii olarak ileriye doniik kayitl bir protokol bulunmamaktadir. Dérdiincii olarak
kanit tabaninin biiyiik boliimii kesitsel ve 6z bildirime dayalidir; dolayisiyla ters nedensellik ve ortak
yontem yanlilig1 olasiligi bulunmaktadir. Besinci olarak ayni arastirma gruplarindan gelen yayilar
arasinda olast Orneklem Ortiismesi, yayin sayisinin bagimsiz kanit sayisi olarak yorumlanmasini
engellemektedir. Son olarak, tam metin asamasinda dislanan 13 yayin dort ana diglama gerekgesi altinda
raporlanmis olmakla birlikte, ¢alisma se¢im siirecinde yayimn-bazli diglama giinliigiiniin eksiksiz
arsivlenmesi gelecekteki giincellemelerde tekrarlanabilirligi daha da gii¢lendirecektir.

5. SONUC VE ONERILER

Saglik c¢alisanlarinda sessiz istifa; daha yiiksek is yiikii, personel yetersizligi, tikenmislik, olumsuz
caligma ortamu, is yeri zorbalig1 ve diisiik 6rgiitsel destekle birlikte daha yiiksek diizeylerde goriilmiistiir.
Duygusal zek4, ahlaki ve psikolojik dayaniklilik, destekleyici/ise baglayici liderlik, yenilik destegi ve
nitelikli calisma yasami ise daha diisiik sessiz istifa diizeyleriyle iligkilendirilmistir. Bununla birlikte bu
sonuclar biiyiik Olciide kesitsel ve 6z bildirime dayali yayimlardan elde edildigi icin nedensel
belirleyiciler olarak yorumlanmamalidir. Ayrica aynmi arastirma aglarindan gelen olasi Ortiigen
orneklemler nedeniyle yayin sayisi bagimsiz kanit sayisina esit degildir. Sessiz istifa, ¢alisan1 suglayan
bir etiket yerine is tasarimi, liderlik ve ¢alisan refahiyla iliskili orgiitsel sorunlart izlemeye yardimci
olabilecek ihtiyatli bir gosterge olarak ele alinmalidir.

Saglik kurumlarinda oncelikle birim bazh is yiikii ve personel yeterliliginin izlenmesi, vardiya ve
dinlenme diizeninin 1iyilestirilmesi, ¢alisanlarin karar siireglerine katilmasi, yonetici desteginin
giiclendirilmesi ve is yeri zorbaligina karsi giivenilir mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir. Bireysel
dayaniklilik egitimleri ancak bu yapisal diizenlemelerle birlikte disiiniilmelidir. Gelecek arastirmalarda
cok merkezli, cok meslekli ve boylamsal tasarimlarin; nesnel is yiikii/hasta giivenligi gostergelerinin ve
acik veri seti tamimlayicilarimin kullanilmasi, iliskilerin yoniinii ve bulgularin bagimsiz bigimde
tekrarlanip tekrarlanmadigini degerlendirmek agisindan 6nceliklidir.
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BEYANLAR

Etik Kurul Onayr: Aragtirmada yayimlanmis c¢alismalardan yararlanilmis ve insan ya da hayvan
katilimeilardan yeni veri toplanmamistir. Bu nedenle etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Cikar Catismasi: Cikar ¢atismasi bulunmadigi beyan edilmistir.

Finansal Destek: Arastirma i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan finansal destek alinmamastir.
Yazar Katkisi: Kor degerlendirme dosyasinda yazar kimligini aciga ¢ikarabilecek katk: bilgilerine yer
verilmemistir; kabul sonrasinda dergi bigimine uygun olarak eklenecektir.

Veri Kullamlabilirligi: Derlemede kullanilan veriler yayimlanmis makalelerden elde edilmistir. Veri
cikarma ve ¢aligsma secimi kayitlarinin nihai gonderim dosyastyla birlikte arsivlenmesi 6nerilmektedir.
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