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oz

Bu caligma, elektronik ticaret (e-ticaret) ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemeyi amaglamaktadir. Scopus veritabanindan elde edilen ve 1998—2023 yillar1 arasinda yayimlanan bilimsel
caligmalar, anahtar kelimeler, yazarlar, dergiler, lilkeler ve atif sayilari gibi gesitli bibliyometrik gostergeler
acisindan analiz edilmistir. Analiz siirecinde VOSviewer yazilimi kullanilarak literatiirdeki etkilesimler ve gelisim
stireci gorsellestirilmistir. Bulgular, e-ticaret ve ekonomik biiyiime alanindaki yaymlarin 6zellikle son bes yilda
(2019-2023) yogunlastigini ve 2022 yilinda 126 yaymnla zirveye ulagtigini ortaya koymaktadir. En ¢ok katk1
saglayan lilkeler arasinda Cin ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bas1 ¢ekerken, gelismekte olan iilkelerde de
konuya olan ilginin hizla arttig1 gdzlemlenmistir. Anahtar kelime analizinde “e-commerce”, “economic growth”
ve “digital economy” kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Sonug olarak, e-ticaretin dijital doniisiim ve
kiiresel ticaretin etkisiyle ekonomik biiylime {izerinde belirgin bir etki yarattig1, bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilacak yatirimlarin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri acisindan kritik rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma,
gelecekte yapilacak arastirmalara ve politika yapicilara stratejik bir rehber sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Ekonomik Biiyiime, Scopus, Bibliyometrik Analiz, Dijital Ekonomi

ABSTRACT

This study investigates the relationship between e-commerce and economic growth using bibliometric analysis.
Utilizing data obtained from the Scopus database, the interaction and developmental trajectory of these two
concepts within the scholarly literature were examined. Throughout the analysis, various bibliometric indicators
such as keywords, authors, journals, countries, and citation metrics were employed. The findings reveal a steady
increase in publications on this subject from 1998 to 2023, with a pronounced surge in the past five years, peaking
at 126 studies in 2022. China and the United States emerged as the leading contributors, while interest from
developing countries has also shown significant growth. Keyword analysis highlighted the prominence of terms
such as “e-commerce,” “economic growth,” and “digital economy.” In conclusion, e-commerce exerts a substantial
impact on economic growth, influenced by digital transformation and global trade. The bibliometric analysis
approach also uncovers gaps within the existing literature, offering researchers a comprehensive perspective for
further investigation.
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1. GIRI

Bilgi ve ?letisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, 20. yilizyilin sonlarindan itibaren kiiresel
ekonomik sistemleri kokli bir doniisiime ugratmistir. Internetin yayginlasmasi ve bilgisayar
kullaniminin artmastyla birlikte ortaya ¢ikan e-ticaret, geleneksel ticaret modellerinden farkli olarak
hem isletmelere hem de tiiketicilere genis bir yelpazede ¢oziimler ve firsatlar sunmaktadir (Canpolat,
2001). Geleneksel pazarlarin fiziksel sinirlarini asan bu yenilik¢i is modeli, iilkelerin ekonomik
yapilarinda ve biiyiime dinamiklerinde dikkate deger degisikliklere yol acmaktadir (Anev, 2021).
Bilgiye dayali ekonominin yiikselisiyle birlikte e-ticaret, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
stirdiiriilebilirligine destek saglama, uluslararas: ticaretten daha fazla pay alma ve rekabet avantaji elde
etme gibi makroekonomik hedeflerin merkezine yerlesmistir (Canpolat, 2001).

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda e-ticaretin beklenen katkilari, yalmzca ticari siiregleri
hizlandirmakla simirli degildir. Aym zamanda {iretim verimliligini artirmasi, islem maliyetlerini
diisiirmesi ve yeni istihdam alanlar1 yaratmasi gibi etkileri nedeniyle siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimenin de en énemli motorlarindan biri haline gelmistir (Akpinar, 2017). E-ticaretin sundugu bu
dinamik yapi, Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) basta olmak {izere ekonomi, teknoloji ve yonetim
disiplinlerinin kesisim noktasinda yer alan ¢ok boyutlu bir arastirma alani1 dogurmustur.

Akademik yazinda e-ticaret ve ekonomik biiylime iligkisini ele alan galigmalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Ancak calisma kapsaminda gergeklestirilen literatiir incelemelerinde bu alandaki
literatiiriin genel yapisini, egilimlerini, 6ne ¢ikan aktorlerini ve gelecekteki arastirma bosluklarim
sistematik bir sekilde ortaya koyan biitiinciil calismalarin sayisinin sinirli oldugu gézlemlenmistir.

Bu dogrultuda, bilimsel yayinlarin sayisal yontemlerle incelenmesini saglayan bibliyometrik analiz
yontemi, literatiirdeki bogluklari ortaya koyarak aragtirmacilara kapsamli bir perspektif sunmaktadir (Al,
2008). Bibliyometrik analiz, bilimsel iiretkenligin 6lciilmesi, yazarlarin is birliklerinin tespiti, anahtar
kelime aglarinin kurulmasi ve atif iligkilerinin haritalandirilmasi agisindan giiglii bir aragtir (Huang vd.,
2006).

Bu ¢alisma, e-ticaretin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini bibliyometrik bir yaklagimla incelemeyi
amaglamaktadir. Ekonomi, teknoloji ve yonetim disiplinlerini bir araya getiren bu disiplinlerarasi analiz,
Yonetim Bilisgim Sistemleri alanma biitiinciil bir bakis sunmakta ve bu alanin dijital ekosistem
igerisindeki roliinii daha net bir bi¢imde ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Scopus veritabaninda e-ticaret ve ekonomik biiylime konularini birlikte ele
alan akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle sistematik olarak incelemektir. Bu kapsamda,
yayinlarin yillara gore dagilimi, dil ve yayin tiirii tercihleri, tematik odaklari temsil eden anahtar kelime
es goriiniimleri, yazar ve iilkeler arasi ig birligi aglar1 gorsellestirilerek analiz edilmistir. Caligmanin ilk
bolimiinde e-ticaretin kapsami, tarihgesi, tiirleri ve araglari ele alinmig; ikinci boliimde e-ticaretin genel
ekonomik etkileri ve sektorel dagilimi tartigilmig; {iglincii boliimde ekonomik biiyiime modelleri ve
literatiir taramasi sunulmustur. Dordiincii boliimde ¢alismanin yontemi agiklanmis, besinci bdliimde
analiz bulgular1 ayritili olarak sunulmus, son béliimde ise elde edilen sonuglar dogrultusunda politika
yapicilara ve aragtirmacilara yonelik stratejik onerilerde bulunulmustur.

2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI VE GELISiMi
2.1. E-Ticaretin Kapsam ve Tanimi

Elektronik ticaret, genel anlamda {iriin ve hizmetlerin iiretim, pazarlama, dagitim, satis ve 6deme
stireclerinin dijital aglar araciligiyla yiriitiildiigli yenilik¢i bir ticaret modeli olarak tanimlanmaktadir
(Kalayc1, 2004). E-ticaret kavrami genellikle internet teknolojisiyle dogrudan iliskilendirilse de,
internetin Gtesinde agik veya kapali ag sistemlerini (intranet ve extranet gibi) kapsayan daha genis bir
altyapiya sahiptir (Hummatov, 2022). Farkli kurumlar e-ticareti kendi bakis acilarma gore
degerlendirmektedir; bazi kuruluslar siireci sadece dijital ortamda alim-satim islemleriyle
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simirlandirirken, uluslararasi ticaret otoriteleri geleneksel ticaretin tiim asamalarinin dijitallesmesi olarak
ele almaktadir (Anev, 2021).

Fonksiyonel agidan e-ticaret ekosistemi oldukca genistir. Dijital platformlar {izerinden siparis yonetimi,
sozlesme siirecleri, reklam ve tanitim faaliyetleri, elektronik 6deme sistemleri, mobil uygulamalar,
tedarik zinciri yonetimi, lojistik koordinasyonu ve dijital ortamda yiiriitiilen vergilendirme siiregleri bu
ekosistemin ayrilmaz pargalarini olusturmaktadir (Akgiil, 2004). Kalakota ve Whinston tarafindan
yapilan siniflandirmada e-ticaret; iletisim perspektifi, is siireci perspektifi, hizmet perspektifi ve cevrim
ici perspektif olmak iizere dort temel boyutta degerlendirilmektedir (Abushawashi, 2020).

2.2. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi ve Araclari

E-ticaretin tarihsel kokeni, 1960’1 yillarda gelistirilen Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemine
dayanmaktadir. EDI, is belgelerinin standartlagtirilmis formatlarda bilgisayarlar arasinda dogrudan
aktarilmasini saglayarak kagitsiz ticaret anlayisinin temelini atmistir (Korkmaz, 2004). 1980’11 yillarda
Elektronik Fon Transferi (EFT), kredi kartlari, ATM’ler ve telefon bankaciliginin eklenmesiyle finansal
islemler dijitallesmis; 1990’larda internetin halka a¢ilmasi ve kiiresel web platformlarinin kurulmasiyla
e-ticaret gercek anlamda kiiresel bir doniisiim yasamustir (Elibol ve Kesici, 2004; Uygur, 2010).
E-ticaretin gergeklestirilmesinde kullanilan temel teknolojik araglar zaman iginde ¢esitlenmistir.
Geleneksel donemde telefon ve faks gibi araclar 6n plandayken, gilinlimiizde internet, intranet ve
extranet sistemleri e-ticaretin ana omurgasini olusturmaktadir (Tasliyan, 2006). Ozellikle internet, ses,
goriintli ve yazil igerigi es zamanl ve yiiksek hizda iletebilme yetenegi sayesinde ticari islemlerin
maliyetini geleneksel yontemlere kiyasla dramatik sekilde diisiirmiistiir (Kiiciikyllmazlar, 2006).
Giivenli 6deme sistemlerinin (kredi kartlari, elektronik para, elektronik gek ve sifreleme teknolojileri)
gelismesi de kullanici giivenini artirarak e-ticaret hacminin biiylimesinde kilit bir rol oynamistir
(Aslanli, 2009; Kalayci, 2004).

2.3. E-Ticaretin Tiirleri

Gilinlimiizde, tilkelerin uluslararasi rekabet giiciinii artirmak adina elektronik ticarete gegis siiregleri
biliyiik bir dneme sahiptir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslari, uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek ve ticarette 6ne c¢ikabilmek icin gerekli idari, teknik, kurumsal ve hukuki altyapiy1
olusturmalidir (Aydemir, 2004). E-ticaretin giderek yayginlasmasinin temel nedenlerinden biri,
ticaretin kapsamini genigletmesi ve farkli taraflara esneklik sunmasidir (Hummatov, 2022). E
ticaretin yayginlagmasi, ekonomik biiylimeyi ve iktisadi faaliyetleri artirici bir etki
sergileyebilmektedir. Bu durum, e ticaretin karsilasilabilecek tiirlerini ve gesitliligini de 6nemli
hale getirmektedir.

E-ticaret islemleri, etkilesime giren paydaslarin niteligine gore cesitli siniflara ayrilmaktadir (Altun,
2016):

Isletmeler Arasi E-Ticaret (B2B): Isletmelerin kendi aralarinda gerceklestirdikleri hammadde
tedariki, toptan satis ve tedarik zinciri islemlerini kapsar. E-ticaret hacminin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir (Zhao, 2005).

Isletme ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret (B2C): Sirketlerin sanal magazalar araciligiyla son
tiikketicilere dogrudan iiriin ve hizmet satig1 yaptigi, giinliik hayatta en sik karsilasilan e-ticaret modelidir
(Abushawashi, 2020).

Tiiketiciler Arasi E-Ticaret (C2C): Bireylerin ¢evrim i¢i platformlar (ikinci el satis siteleri vb.)
araciligryla birbirlerine iiriin sundugu modeldir (Oksiiz ve Tiirgay, 2018).

Tiiketiciyle Isletme Arasindaki E-Ticaret (C2B): Tiiketicilerin fiyat belirleyici rol iistlendigi,
tersine agik artirma mantigiyla ¢alisan e-ticaret tiridir (Yazici, 2002).

Isletme ile Devlet Arasinda E-Ticaret (B2G): Kamu ihaleleri ve alimlarina isletmelerin internet
tizerinden bagvurmasini ifade eder (ileri ve Ileri, 2011; Abushawashi, 2020).
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Tiiketici ile Devlet Arasinda E-Ticaret (C2G): Ehliyet, pasaport, saglik randevusu gibi
islemlerin internet iizerinden yapilmasiyla yayginlasan modeldir (Abushawashi, 2020).
Geleneksel ticaret ile e-ticaretin siire¢ bazli karsilastirilmasi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin siire¢ bazli karsilastirilmasi

Islem Asamasi Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Bilgi Edinme Gortigsmeler, Kataloglar, Reklamlar Web Sayfalari, Arama Motorlar1
Talep Belirtme Yazili Form E-Posta, Cevrim I¢ci Formlar

Kataloglar, Telefon, Yiiz Yiize

Fiyat Arastirmast Web Sayfalari, Karsilagtirma Siteleri

Goriisme
Siparis Verme Yazili Form, Faks Web Sitesi, EDI, Mobil Uygulama
Stok Kontrolii Manuel Form, Faks, Telefon Cevrim I¢i Veritabani, Otomatik EDI
Fatura Kesimi Kagit Fatura E-Fatura, E-Arsiv Fatura
Odeme Yéntemi Banka Havalesi, Nakit, Cek Internet Bankacilig, Kredi Karti, EFT,

EDI

Kaynak: Elibol ve Kesici (2004) calismasindan uyarlanmistir.

3. E-TICARETIN EKONOMi.I.( ETKIiLERI VE SEKTOREL YAPI
3.1. Isletme ve Maliyet Yapis1 Uzerindeki Etkiler

E-ticaret, iiretim ve dagitim siireglerindeki islem maliyetlerini azaltarak isletmelerin maliyet yonetimini
dogrudan etkilemektedir (Coppel, 2000). Aracilarin devre dist birakilmasi (disintermediation) sayesinde
reticiler tiiketicilerle dogrudan baglanti kurabilmekte ve tedarik zincirindeki ek yiikler ortadan
kalkmaktadir. Geleneksel ticaret yontemlerinde, hammadde tedarik eden isletmeler bir¢ok araciyla
calismak zorunda kalirken, e-ticaret sayesinde dogrudan tedarikgilerle baglanti kurma imkan
dogmaktadir. Dijital ticaretin yayginlagmasiyla birlikte, katma deger zincirinde yer alan aracilar devre
dis1 kalmakta ve bu durum, isletmelerin tedarik siireglerindeki maliyetleri 6nemli 6l¢ilide azaltmaktadir
(Civelek ve Sozer, 2003).

Ayrica, e-ticaret sayesinde fiziksel magaza ve altyapt harcamalari diismekte, siparis yOnetimi
otomatiklesmekte ve envanter maliyetleri kontrol altina alinmaktadir (Kepenek, 1999). Siparis
siireglerinin hizlanmasi ve teslimat siirelerinin kisalmasi, isletmelerin yliksek miktarda stok tutma
zorunlulugunu azaltarak “tam zamaninda iiretim” (just-in-time) modelini desteklemektedir (Kepenek,
1999). Bu durum, 6zellikle finansman sikintis1 ¢eken Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) igin
hayati bir avantaj sunmaktadir (Simsek, 2012).

3.2. Fiyatlar ve Rekabet Uzerindeki Etkiler

E-ticaretin yayginlagsmasi, piyasadaki bilgi simetrisini artirarak tliketicilerin fiyat ve kalite
karsilagtirmas1 yapmasini kolaylastirmaktadir. Bu durumun, saticilar {izerinde asagi yonlii bir fiyat
baskisi olusturarak ve tekelci kar marjlarini daraltarak tam rekabet kosullarina yakin bir piyasa yapisi
olusturmaya katki sunabildigi ongoriilmektedir (Garner, 2002). E-ticaret yapan isletmeler, cografi
sinirlamalardan bagimsiz olarak kiiresel pazarda rekabet etmek durumundadir. Cevrim igi platformunu
aktif hale getiren bir girisimcinin kiiresel pazarlara erisim imkani artmakta, bu da uluslararasi
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standartlara (6deme gilivenligi, lojistik hizi, miisteri hizmetleri kalitesi) uyum saglamay1 gerekli
kilmaktadir (Akgiil, 2004).

Internetin sundugu bu esnek rekabet kosullari, biiyiik sirketler karsisinda kiigiik isletmelerin de seslerini
duyurabilmesine olanak taniyarak piyasadaki gili¢ dengeleri iizerinde bir etki olusturabilmektedir
(Yazici, 2002). Ancak kotii niyetli girisimler ve siber giivenlik agiklari zaman zaman tiiketici giivenini
zedeleyebilmekte, bu durum e-ticaretin pazar paymin daha da biiyiimesini sinirlayan sosyal bir engel
olarak varligini siirdiirmektedir (Diker ve Varol, 2013; Niranjanamurthy vd., 2013).

3.3. Sektorel Dagilim ve Degisim

E-ticaret, mevcut sektorlerin dijitallesmesini saglarken yeni is kollarinin ve sektorlerin de dogusunu
tetiklemektedir (Simsek, 2012). Sektorel bazda incelendiginde, bilgi temelli yapisi1 nedeniyle turizm
sektorli e-ticarete en hizli uyum saglayan alanlardan biri olmustur; rezervasyon, biletleme ve tanitim
siiregleri tamamen dijital ortama taginmistir (Karacan ve Ciftcioglu, 2019). Benzer sekilde yayincilik,
miizik ve finans sektorleri de dijital iiriin teslimati1 ve ¢evrim i¢i bankacilik uygulamalariyla kokli bir
yapisal doniisiim gecirmistir (Catalbasg, 2002; Koger, 2012).

Tiirkiye’deki perakende e-ticaret sektoriiniin durumunu ortaya koymak adina, Ticaret Bakanligi’nin
2023 yilt resmi verileri incelenmistir. Sekil 1°de perakende e-ticaretin sektorel dagilim oranlar
sunulmustur.

Sektor Pay (%)
Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri 30,47
Elektronik 21,46
Diger Uriinler 16,25
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 8,28
Gida ve Siipermarket 7,67
Yemek 5,37
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 4,73
Diger Hizmetler 2,70
Cigekgilik 1,45
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,58
Medikal Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,53
Spor ve Outdoor 0,27
Eglence ve Sanat 0,11

Sekil 1. Tiirkiye’de perakende e-ticaretin sektorel dagilimi (2023)

Kaynak: Ticaret bakanligi’nin 2023 yili resmi verilerinden uyarlanmustir.

Veriler incelendiginde, Tiirkiye’de perakende e-ticaret hacminin yarisindan fazlasinin (%51,93) Beyaz
Esya/Kiigiik Ev Aletleri (%30,47) ve Elektronik (%21,46) sektorlerinden kaynaklandigr goriillmektedir.
Giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektorii %8,28 ile li¢lincii sirada yer alirken, gida ve siipermarket

harcamalar1 %7,67’lik bir paya sahiptir. Bu sektorel dagilim, tiiketicilerin 6zellikle yiiksek biitceli ve
standart nitelikli teknolojik iiriinlerde ¢evrim i¢i kanallar1 daha fazla tercih ettigini gdstermektedir.

4. E-TICARET VE EKONOMIK BUYUME ILiSKiSi

4.1. Teorik Cerceve ve Biiyiime Modelleri

Ekonomik biiyiime, bir Ulkenin belirli bir donemde iirettigi mal ve hizmetlerin toplam piyasa
degerindeki (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila - GSYH) artis1 ifade eden niceliksel bir kavramdir (Armunanto
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vd., 2021). iktisat literatiiriinde biiyiimenin kaynaklarini agiklamak amaciyla gesitli teorik modeller
gelistirilmistir. Klasik ve neoklasik biiyiime modelleri (Solow-Swan modeli gibi) biiylimeyi emek,
sermaye ve digsal bir faktor olarak ele alinan teknolojik gelisme ile agiklamaktadir (Ciftgi, 2015; Ozel,
2012). Ancak modern bilgi ekonomisinin ortaya cikistyla birlikte gelistirilen “I¢sel Biiyiime Teorileri”
(Endogenous Growth), biiylimenin temel itici giicii olarak beseri sermayeyi, bilgi birikimini, AR-GE
yatirimlarini ve deneyim kazanimini (yaparak 6grenme) on plana ¢ikarmaktadir (Yardimci, 2006).
Yeni biiyiime yaklasimlan cercevesinde e-ticaret, bilginin ve dijital altyapilarin etkin kullanimini
saglayarak icsel biiyiimeyi destekleyen stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlar, sermaye ve is giliclinlin verimliligini artirmakta, ayn1 miktar kaynakla
daha yiiksek katma degerli ¢iktilar elde edilmesini miimkiin kilmaktadir (Lind, 2020). Harcama
yontemiyle GSYH formiilii (GSYH = Tiiketim + Yatirim + Kamu Harcamalar1 + Net Thracat) {izerinden
bakildiginda e-ticaret; tiiketicilerin islem kolaylig1 sayesinde tiiketim harcamalarimi artirmasi,
isletmelerin dijital altyap1 yatirimlarini tesvik etmesi ve sinir Gtesi e-ticaret (e-ihracat) yoluyla net
ihracati pozitif etkilemesi yoniiyle ekonomik biiylimeye dogrudan katki saglamaktadir (Kinda, 2019;
Akpinar, 2017).

4.2. Literatiir Ozeti

E-ticaretin makroekonomik etkilerini inceleyen ampirik caligmalar, e-ticaretin ekonomik biiyiime
iizerinde uzun vadeli ve istikrarl bir pozitif etki yarattig1 konusunda genis bir uzlagi sunmaktadir. Cin
ornegini ele alan ampirik bir calismada, 1997-2011 yillar1 arasindaki zaman serisi verileri egbiitiinlesme
testiyle analiz edilmis ve e-ticaretin ekonomik biiylime iizerinde hem kisa hem de uzun dénemde giilii
bir pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Liu, 2013). Benzer sekilde, Hummatov tarafindan yapilan
panel veri analizinde, 29 Avrupa Birligi iilkesine ait 10 yillik veriler incelenmis ve e-ticaret
penetrasyonundaki artisin GSYH biiyiime oranlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde artirdig1 tespit
edilmistir (Hummatov, 2022).

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarda da e-ticaretin ekonomik biiyiime, istihdam ve rekabet giicii
iizerindeki olumlu etkileri vurgulanmaktadir. Onan, Tiirkiye’de dijitallesme siireclerinin hizlanmasimin
iilke ekonomisinin kiiresel rekabet giiciinii artirdigin belirtmistir (Onan, 2002). ileri ve ileri ise internet
bankacilig1 ve e-ticaret uygulamalarinin finansal derinlesmeyi saglayarak ekonomik iglem hacmini
bilyiittiigiinii ortaya koymustur (ileri ve ileri, 2011). E-ticaret hacmini etkileyen faktorleri ekonometrik
olarak analiz eden galigmalar, internet erisim oranlari, lojistik altyapi kalitesi ve dijital okuryazarligin e-
ticaretin ekonomik biliylimeye olan katkisini en ¢ok artiran dinamikler oldugunu gostermektedir
(Kayahan ve Hepaktan, 2016; Hiindiir, 2023).

5. YONTEM
Bu ¢alismada, elektronik ticaret ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ele alan uluslararasi akademik

literatiirii  biitiinctil bir bakis agistyla haritalandirmak amaciyla bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir disiplindeki veya konudaki bilimsel yayinlarin,
yazarlarin, dergilerin ve iilkelerin sayisal yontemler ve istatistiksel araglarla incelenmesi siirecidir (Al,
2008; Huang vd., 2006). Bu yontem, literatiiriin entelektiiel yapisini ortaya koymak, en etkili yaymlar
ve aragtirma trendlerini belirlemek ve gelecekteki aragtirmalar i¢in bosluklar tespit etmek amaciyla
tercih edilmektedir.

Arastirmada kullanilan veriler, diinyanin kapsamli ve prestijli atif veritabanlarindan biri olan Scopus
ilizerinden 17.04.2025 tarihinde elde edilmistir. Arama stratejisi olarak, baglik, 6zet ve anahtar kelimeler
(TITLE-ABS-KEY) alanlarinda birlikte bulunmasi amaciyla “e-commerce” ve “economic growth”
(veya “growth economy”) terimleri kullanilmistir. Elde edilen veri seti, bibliyometrik aglarin
gorsellestirilmesinde diinya genelinde yaygin olarak kullanilan VOSviewer (Siiriim 1.6.20) yazilimi
araciligiyla analiz edilmistir.

60



Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS) Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Year:2026, Issue: 1, 55-69 Y11:2026, Sayr: 1, 55-69

Analiz siirecinde su bibliyometrik gostergeler ve ag yapilart incelenmistir:
* Yaymlarin yillara gére dagilimi (egilim analizi),

* Yayinlarin dil ve tiir dagilimlari,

* Anahtar kelime es goriiniim (co-occurrence) analizi,

» Atif ve ortak atif (co-citation) analizleri,

* Yazarlar arasi ortak calisma aglar1 ve iilkeler arasi is birligi haritalari.

6. BULGULAR VE ANALIZLER
6.1. Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi ve Egilim Analizi
E-ticaret ve ekonomik biiylime alanindaki yayinlarin 1998-2023 yillar1 arasindaki yillik dagilimi Tablo

2’de sunulmustur. Ilk bilimsel yaymin 1998 yilinda ¢iktig1 goriilmektedir. 2000°1i yillarin baslarinda
yay1n sayilar1 nispeten diisiik ve stabil bir seyir izlerken (yillik ortalama 14 yayin), 2016 yilindan itibaren
literatiirde belirgin bir ivmelenme kaydedilmistir.

Tablo 2. E-ticaret ve ekonomik biiyiime konulu yayinlarin yillara gére dagilimi (1998-2023)

Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi
1998 1 2007 12 2016 24
1999 6 2008 17 2017 37
2000 16 2009 14 2018 41
2001 8 2010 18 2019 76
2002 14 2011 18 2020 83
2003 17 2012 21 2021 99
2004 12 2013 19 2022 126
2005 14 2014 19 2023 107

Toplam 839

Kaynak: Scopus veritabanindan derlenmistir

Ozellikle 2019 yilindan itibaren yillik yayin sayisinin 70’in iizerine ¢iktigi, 2022 yilinda ise 126 yaynla
zirveye ulastig1 goriilmektedir. 2020-2022 yillar arasindaki bu olaganiistii artis, COVID-19 pandemisi
donemindeki gelismelerle iliskili olabilir. Pandemi siirecinde fiziksel temasin kisitlanmasi ve karantina
onlemleri, tiiketici tercihlerini zorunlu olarak ¢evrim i¢i kanallara kaydirmis ve e-ticaretin ekonomik
hayatta kalma ve biiylime siireclerindeki hayati rolii akademik ¢evrelerin yogun ilgisini ¢ekmistir.

6.2. Dil ve Yayin Tiirii Dagilimi

Scopus veritabanindan elde edilen 839 ¢alismanin dil dagilimi analiz edildiginde, Ingilizcenin agik bir
farkla baskin dil oldugu goriilmektedir. Toplam ¢aligmalarn neredeyse tamami (839 adet) Ingilizce
olarak yayimlanmaistir.
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Calisma Dillerine Gore Dagilimi
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Sekil 2. Calismalarin Dil Dagilimi

Bu durum, Ingilizcenin akademik diinyadaki kiiresel ortak dil (lingua franca) olma &zelligini e-ticaret
literatiirtinde de korudugunu gostermektedir. Diger dillerde yapilan yayinlar son derece sinirl kalmstir;
Cince (8 yayin) ve Rusca (6 yayin) dilleri Ingilizceyi takip etmektedir. ispanyolca (2), Arapca (1),
Almanca (1), Portekizce (1), Fransizca (1) ve Japonca (1) gibi diger dillerde ise yok denecek kadar az
yayin mevcuttur.
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Sekil 3. Calismalarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Yayinlarin bigimsel tiirlerine gore dagilimi incelendiginde ise hakemli makalelerin ve konferans
bildirilerinin literatiiriin ana gévdesini olusturdugu anlagilmaktadir. En sik tercih edilen yayin tiirii 449
yayinla bilimsel makalelerdir (Article). ikinci sirada ise 267 yayinla konferans bildirileri (Conference
Paper) yer almaktadir. Ozellikle teknoloji ve dijital déniisiim konularinin dinamik yapisi nedeniyle,
giincel yaklagimlarin hizli bir sekilde paylasildig: uluslararasi konferanslar akademik iiretimde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bunlar sirastyla kitap boliimleri (75), konferans degerlendirmeleri (23), derleme
makaleleri (21), kitaplar (13), notlar (5) ve kisa anketler (2) izlemektedir.

6.3. Anahtar Kelime Birliktelik Analizi (Keyword Co-occurrence)

VOSviewer yazilimi kullanilarak yapilan anahtar kelime es goriiniim analizi, e-ticaret ve ekonomik
biliytime literatiiriindeki kavramsal odak noktalarini ve tematik kiimelenmelerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Literatiirde birlikte ele alinma siklig1

Analizde en sik kullanilan anahtar kelimelerin “e-commerce” (elektronik ticaret), “economic growth”
(ekonomik biiyiime) ve “digital economy” (dijital ekonomi) oldugu belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler
arasindaki baglantilarin yogunlugu ve kalinligi, kavramlarin literatiirde cok giicli bir sekilde
iligkilendirildigini gostermektedir.

Ag yapisindaki kiimelenmeler incelendiginde su alt temalar 6ne ¢ikmaktadir:

Birinci Kiime (Dijital Teknolojiler ve Altyapi): “Internet of things” (IoT), “big data” (biiyiik
veri), “blockchain” (blokzincir), “artificial intelligence” (yapay zeka) ve “sustainability”
(stirdiiriilebilirlik) gibi kavramlardan olusmaktadir. Bu kiime, dijital teknolojilerin e-ticaret altyapisim
nasil doniistiirdligiinii ve siirdiiriilebilir biiyiimeye etkilerini inceleyen ¢aligmalari temsil etmektedir.

ikinci Kiime (Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik): “Cross-border e-commerce” (sinir otesi e-
ticaret), “globalization” (kiiresellesme), “logistics” (lojistik) ve “supply chain” (tedarik zinciri)
kelimelerini kapsamaktadir. Sinir Gtesi ticaret hacmindeki artis ve e-lojistik optimizasyonunun
makroekonomik etkileri bu kiimede yogunlasmaktadir.

Uciincii Kiime (Tiiketici Davramslar ve Finans): “Online shopping” (¢evrim ici alisveris),
“consumer behavior” (tiiketici davranist), “trust” (giiven) ve “e-banking” (e-bankacilik) gibi kavramlar
icermektedir. Tiiketicilerin dijital araglari benimseme siiregleri ve 6deme sistemlerine duyulan giiven
temalar1 bu kiimede yer almaktadir.

6.4. Atif ve Ortak Atif Aglan (Citation and Co-citation)

Bibliyometrik atif ag1 analizi, e-ticaret ve ekonomik biiyiime literatiiriinde en yiiksek etkiye sahip olan
temel calismalar1 ve yazarlari belirlemek amaciyla yapilmistir.
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Sekil 5. Bibliyometrik atif ag1

Analiz sonuglari, Allen (2018), Li (2019) ve Tang (2020) gibi 6ncii calismalarin, ilgili arastirma alaninin
teorik yapi taglarim olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle Allen (2018) ¢alismasi, grafikteki merkezi
konumu ve diger ¢aligmalarla kurdugu yogun baglant1 ag1 sayesinde literatiirdeki en yiiksek akademik
etkiye sahip yayinlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 6. Literatiirde birlikte atif yapan ¢alismalarin ag1

Alintilanan referanslarin ortaklik iligkisini gdsteren birlikte atif (co-citation) analizi ise literatiiriin
beslendigi entellektiiel kokleri ortaya koymaktadir. Yesil kiimede yer alan Cao X. ve Zheng H. gibi
aragtirmacilarin ¢aligmalari, teknolojik altyapinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini inceleyen
teorik altyapiyr temsil etmektedir. Kirmizi kiimede bulunan Wang W. ve Zhu X. gibi ¢alismalar, e-
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ticaretin Asya pazarlarn (6zellikle Cin) baglamindaki ampirik biiylime katkilarina odaklanmaktadir.
Mavi kiime ise Granovetter M. ve Saaty T.L. gibi klasik teorik ve metodolojik yaklagimlari icermektedir.
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Sekil 7. Dergiler Aras1 Atif iligkileri Ag1

Bunun yani sira, dergiler arasi atif iliskileri incelendiginde, “Sustainability” ve “Journal of Cleaner
Production” gibi ¢evre ve siirdiirtilebilirlik odakli dergilerin mavi ve yesil kiimelerde merkezi bir
konuma sahip oldugu gériilmektedir Isletme ve yonetim bilimleri alaninda ise “Management Science”
ve “Information Management” dergileri kirmizi kiimede giiclii bir referans odagi olusturmaktadir.

6.5. Yazar Is Birlikleri ve Ulkeleraras1 Ortak Cahsma Ag
Yazarlar aras1 ortak c¢aligma haritasi incelendiginde, Xiong, Gang ve Shang, XuQing gibi
arastirmacilarin merkezinde yer aldigi kirmizi kiimenin en yogun akademik is birligi agina sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Sekil 8. Yazar Is birlikleri Ag1
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Bu yazarlarn birlikte ¢ok sayida ortak yayin iireterek literatiiriin yoniinii belirledikleri goriilmektedir.
Yesil kiimede Yang, Yang siki bir is birligi agina sahipken, mavi kiimede Liu, Yuan farkli arastirma
gruplart arasinda bilgi transferini saglayan bir koprii gorevi iistlenmektedir.
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Sekil 9. Ulkelerarasi is birligi ag

Ulkeleraras: is birligi aginda ise Cin (China) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD/United States)
merkezi konumlar1 ve baglanti yogunluklariyla literatiiriin lider iireticileri olarak one ¢ikmaktadir.
Cin’in e-ticaret platformlarinin (Alibaba vb.) kiiresel pazardaki dikkat c¢ekici biiyiimesi ve dijital
ekonomi yatirimlarinin, bu tilkedeki akademik tiretimi de etkiledigi ongoriisii ortaya ¢ikmistir. Rusya
(Russian Federation) ve Hindistan da yogun baglantilara sahip diger 6nemli iilkelerdir. Birlesik Krallik
(United Kingdom) ve Finlandiya gibi tiilkeler ise daha spesifik ve izole is birligi aglar1 sergilemektedir.
Tiirkiye’nin bu uluslararasi is birligi aglarindaki paymin son yillarda arttigi, ancak kiiresel liderler
seviyesine ulasabilmesi i¢in daha fazla uluslararasi ortak projeye dahil olmasi dnerilmektedir.

7. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, elektronik ticaret ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele alan Scopus literatiirii
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve bu iki degiskenin akademik alanyazinda giderek artan
bir ilgiyle c¢alisildig1 tespit edilmistir. Son 25 yilda yayimlanan 839 calismanin analizi, e-ticaretin
ekonomik etkilerine dair arastirmalarin 6zellikle son bes yilda (2019-2023) yogunlastigin1 ve COVID-
19 pandemisinin etkisiyle 2022 yilinda zirve noktasina ulastigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bibliyometrik bulgular, e-ticaretin ekonomik biiylime iizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir etkisi oldugunu gosteren ekonometrik literatiiriin sonuglar1 ile uyumludur (Liu, 2013;
Hummatov, 2022). Hummatov (2022) tarafindan yapilan panel veri analizi ¢aligmalari, e-ticaret
penetrasyonundaki artisin iilkelerin makroekonomik biiyiime performansini dogrudan destekledigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalar de e-ticaret ve dijitallesmenin
ekonomik biiyiime, isttihdam ve kiiresel rekabet giicii iizerindeki olumlu katkilarin1 vurgulamaktadir
(Onan, 2002; Hiindiir, 2023).

Analizler sonucunda, e-ticaretin ekonomik biiyiimeye olan dogrudan katkilarmin yam sira, dolayl
olarak is giicii verimliligini artirdig1, yeni is firsatlar1 yarattigi ve sinir Otesi ticareti (e-ihracat/mikro
ihracat) kolaylastirarak milli gelir artisina destek sagladigi goriilmektedir (Akpinar, 2017). Ancak e-
ticaretin bu pozitif etkilerinden tam anlamiyla yararlanabilmek, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
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arasindaki “dijital boliinmenin” (digital divide) asilmasina baghdir (Hiindiir, 2023). Altyap1
yetersizlikleri, internet penetrasyonunun diisiikligii ve dijital okuryazarlik eksikligi, gelismekte olan
iilkelerde e-ticaretin biiyiime iizerindeki etkisini sinirlamaktadir.

Sonug olarak, dijital ekonomi e-ticaretle dogrudan baglantilidir ve ¢evrimigi isletmelerin gelistirilmesine
yonelik stratejiler, dijital ekonominin biiyiimesine dogal bir sekilde katkida bulunmaktadir (Gazieva vd.,
2021). Politika yapicilarin e-ticaretin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye katkisini artirabilmesi i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) yatirimlar tesvik etmesi, internet hizin1 ve giivenligini artirmasi
ve siber giivenlik protokollerini gliclendirmesi gerekmektedir (Celik ve Kalayci, 2003).

Bu caligmanin bulgular1 dogrultusunda, aragtirmacilara ve politika yapicilara yonelik su stratejik
Oneriler gelistirilmistir:

Dijital Altyapt Yatirimlarinin Artirilmasi: Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve kirsal
bolgelerde internet penetrasyonunun artirilmasi, giivenli 6deme sistemlerinin kurulmasi ve lojistik
aglarmin giiclendirilmesi gerekmektedir. Giiglii bir ICT altyapisi, e-ticaretin ekonomik biiyiimeye olan
marjinal katkisini artiracaktir (Hummatov, 2022; Lind, 2020).

Smr Otesi E-Ticaretin (E-Thracat) Tesviki: Isletmelerin kiiresel pazarlara acilabilmesi igin e-
ihracat siireclerindeki glimriik prosediirleri basitlestirilmeli, mikro ihracat limitleri genisletilmeli ve
lojistik entegrasyonlar saglanmalidir. Kamu-6zel sektor is birligiyle lojistik merkezleri ve denizasiri
depolama sistemleri kurulmalidir (Isayev ve Nart, 2019; Sahin, 2021).

Is Giicii Piyasasimin Dijital Doniisiime Uyumu: E-ticaretin geleneksel perakende sektoriinde is
kayiplarina yol agma riski bulunurken, dijital platformlarda yeni ve nitelikli ig alanlar1 yaratmaktadir.
Bu kapsamda, is giicii politikalar1 dijital okuryazarligi ve teknik becerileri artiracak sekilde yeniden
tasarlanmali, egitim miifredatlar e-ticaret yonetimini kapsayacak sekilde giincellenmelidir (Kayahan ve
Hepaktan, 2016; Peker vd., 2019).

Siirdiiriilebilirlik Perspektifinin Entegrasyonu: Gelecek akademik calismalarda, e-ticaretin
lojistik ve ambalajlama siireglerinden kaynaklanan karbon ayak izi gibi c¢evresel etkileri
“Siirdiiriilebilirlik” ve “Temiz Uretim” perspektifinden daha fazla ele alinmalidir.

Disiplinler Aras1 Yaklagimlarin Tesviki: E-ticaret ve ekonomik biiylime iliskisi; ekonomi,
teknoloji, hukuk, sosyoloji ve yonetim bilisim sistemleri gibi farkl disiplinlerden arastirmacilarin ortak
caligmalartyla daha biitiinciil bir sekilde analiz edilmelidir (Akgiil, 2004)
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