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Oz

Bu ¢calismamn amaci; COVID-19 salgini siirecinde isgiicii piyasasinda emegini arz eden calisanlarin
koronaviriis kayg diizeylerinin iste iiretkenliklerini etkilemesinde presenteizmin araci roliinii analiz
etmektir. Kesitsel ve tammlayict tipte olan ¢alismanin evrenini, arastirmaya katilmay: kabul eden ve
farkli sektorlerde aktif calisma hayatinda bulunan 18 yas iistii calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 463 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin verileri cevrimici anket teknigi (Google
Form araciligryla) ile toplannugtir. Veri toplama araci olarak; arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ki-
sisel Bilgi Formu” ile Lee (2020) tarafindan gelistirilen ve Bicer, Cakmak, Demir ve Kurt (2020) tara-
findan Tiirkge "ye uyarlanan “Koronaviriis Anksiyete Olgegi (KAO)”, Endicott ve Nee (1997) tarafin-
dan gelistirilen ve Uguz, Yazgan Inang, Yerlikaya ve Aydin (2004) tarafindan Tiirkce "ye uyarlanan
“Endicott Iste Uretkenlik Olgegi” ve Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Amk Baysal (2012)
tarafindan Tiirkce "ye uyarlanan “Standford Presenteizm (Iste Var Olamama) Olgegi” kullanilmistir.
Elde edilen bulgular, koronaviriis kaygist ile iste iiretkenlik arasinda negatif yonde anlaml iligkiler ol-
dugunu ortaya koymugtur. Aracilik etkisi icin yapilan yapisal egitlik model analizinde ise, koronaviriis
kaygisimin iste diretkenlik iizerindeki negatif yonlii etkisinde presenteizmin (igte var olamama) istatis-
tiksel agidan anlamli kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmanin sonuclar alan
yazin is1§inda tartigilarak, koronaviriis salgimimin ¢alisma yasamina etkisi iizerine calisan arastirmaci-
lara ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis (COVID-19), anksiyete, iste iiretkenlik, presenteizm.
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The Mediating Role Of Presenteeism In The Effect Of
Employee Coronavirus Anxiety Levels On
Productivity At Work

Abstract

The purpose of this study is to analyze the mediating role of presenteeism in the impact of coronavirus
anxiety levels of workers in the labor market during the COVID-19 outbreak on their productivity at
work. The target population of the study, which is a cross-sectional and descriptive type, consists of
employees over the age of 18 who agree to participate in the study and are active in different sectors. The
sample of the research consists of 463 employees. The data of the research were collected by the online
survey method (via Google Form). The following were used as data collection tools: ”Personal Infor-
mation Form” developed by researchers and "Coronavirus Anxiety Scale (CAS)”developed by Lee
(2020) and adapted into Turkish by Bicer et al. (2020), "Endicott Work Productivity Scale” developed
by Endicott and Nee (1997) and adapted to Turkish by Uguz et al. (2004) "Standford Presenteeism
(non- existence at work) Scale” developed by Koopman et al. (2002) and adapted to Turkish by Anmik
Baysal (2012). The findings obtained reveal that there are negatively significant relationships between
coronavirus anxiety and productivity at work. It has been determined that presenteeism (non- existence
at work) has a statistically significant partial mediating role in the negative effect of coronavirus anxiety
on productivity at work in the analysis of the structural equality model for the mediating effect. Finally,
the results of the research were discussed in the light of the literature. Suggestions have been made to
researchers working on the impact of the coronavirus epidemic on working life and to practice.

Keywords: Coronavirus (COVID-19), anxiety, productivity at work, presenteeism.
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Giris

2019’un aralik ayinda, ilk defa Cin’in Wuhan sehrinde goriilen ve 11 Subat
2020’de Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) COVID-19 olarak adlandirdig sal-
gn hastalik kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altma almistir (WHO, 2020; Srit-
haran ve Sritharan, 2020). Kiiresel dlgekte insanlarin fiziksel ve ruhsal sagh-
gmi tehdit eden bu viriis, Tiirkiye'de ilk defa 11 Mart 2020 tarihinde goriil-
miistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Diinyada ilk vakanin goriilmesinden bu
yana Tiirkiye kiiresel bir uyum ve igbirligi icerisinde salginla miicadele et-
mektedir. Bu miicadele kapsaminda neredeyse biitiin tilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal kisitlamalar iceren bir takim tedbirler alin-
mistir. Gerek Tiirkiye’de gerekse Diinyada alman bu tedbirler hayatin tiim
yonlerini etkiledigi gibi calisma yasamini da derinden etkilemistir. Bu etkinin
boyutlar1 hakkinda bir tahminde bulunan International Labour Organization
(ILO)Y'm yaymmladigi rapor, COVID-19 salgmmin isgficii piyasasinda genis ve
kapsaml bir etki yaratacagmna ozellikle COVID-19 viriisii sebebiyle issizlik
rakamlarinda ve eksik istthdamda ciddi bir artis olacagma dikkat cekmekte-
dir. Salgimnla birlikte genel olarak {iretim arzinda bir daralma, tiiketim mikta-
rinda bir diigiis s6z konusu olmustur (S6nmez, 2020). Bu donemde viriisiin
hizli yayilmasi ve bulasin azaltilmas: yoniinde alinan tedbirlerin bir geregi
olarak bir¢ok isletme faaliyetini durdurmak zorunda kalmistir. Salginin ca-
lisma yasamna olumsuz bu etkisini hafifletmek iizere hiikiimetler baz1 sek-
torleri mali agidan siibvanse etme yoluna giderek desteklemis, issizligi ve if-
laslar1 engellemek igin gesitli politikalar uygulamustir (Soylu, 2020). Diger ta-
raftan faaliyetine devam eden kurum, kurulus ve isletmelerde uzaktan ca-
lisma, esnek mesai, kismi ¢alisma, belirli bir yasin iistiinde olan ¢alisanlar ile
hamile ve kronik rahatsizlig1 olan ¢alisanlarin izinli say1lmasi gibi uygulama-
lar devreye konulmustur. Salgmin ¢alisma yasamina etkisini degerlendirir-
ken faaliyetine devam etmek durumunda olan isletmelerde ¢alisanlarin fizik-
sel, ruhsal ve sosyal iyilik halinin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte calismak zorunda olan ¢alisanlarin fiziksel saghigm yaninda ruhsal
sagliklarmni ne derece koruyabildigi, salgm doéneminde islerinde ne kadar
iiretken olabildigi ve en 6nemlisi iiretkenligini ortaya koyarken bu siirecte
kendilerini ne kadar ise verebildigi ayrica ele alinip irdelenmesi gereken ko-
nular arasmdadir.
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Bugiin COVID-19 salgmmmn ruhsal etkilerini anlamada HIN1, SARS,
MERS, Ebola gibi ge¢miste yasanan salginlar onemli ipuglar1 vermektedir. Bu
salginlarda bireylerin korku, panik, kaygi ve fobi gibi cesitli psikolojik zor-
luklarla miicadele ettikleri goriilmektedir (Main, Zhou, Ma, Luecken ve Liu,
2011; Liu vd., 2015; Kim ve Song, 2017). Stresli bir siire¢ olarak ifade edilen
salgin donemlerinde hasta olma tehlikesiyle devamh kars: karsiya olma dii-
stincesi insanlarda belirli bir siire sonra siddetli kaygiya (anksiyete) dontise-
bilmektedir (APA, 2013). Ingilizcede “anxiety” kavramu ile ifade edilen kaygs,
koken olarak merak, endise ve korku anlamma gelen Yunanca "anxsietus"
kelimesinden tiiretilmistir (Kaya ve Varol, 2004; Mckenzie, 2006, s.7). Genel
olarak kaygy, tehlikeli olan ve tehlikeli bir hal alabilecek durumlar karsisinda
kisiye fiziksel semptomlarla birlikte korku, endise, huzursuzluk gibi duygu-
lar hissettiren ve kisinin hazirlikh olmadig1 bir durum seklinde ifade edilmek-
tedir (Yigit, Dilmag, Deniz ve Hamarta, 2011; Ozen Kutanis ve Tung, 2013;
Kalemoglu Varol, 2014). Kaygz ile ilgili ilk kuramsal ¢alismalarin 1958 yilinda
Cattell ve Scheier tarafindan yapildigy, 1966 yilinda da Spielberger tarafindan,
oOne stiriilen bu kuramin gelistirildigi goriilmektedir. Kurama gore durumluk
ve stirekli kayg1 olmak tizere iki tiir kaygi bulunmaktadir. Bunlardan durum-
luk kaygy, bireyin i¢cinde bulundugu durum nedeniyle hissettigi 6znel korku
olarak tanimlanmaktadir. Spielberger (1966)’e gore durumluk kayg: olagan
durumlarin disinda bir diger deyisle bireyin benligi veya ¢ikarlar: tehdit al-
tinda oldugu kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Kaygmm belirli bir duruma
bagli olmadan stirekli yasandig1 durumlarda ise siirekli kaygi ortaya gikmak-
tadir. Durumluk kaygida kisinin tehdit olarak algiladigi durum ortadan kalk-
tiktan sonra ge¢mesi ya da yavas yavas azalmas: beklenmektedir. Diger ta-
raftan mevcut tehlike sona ermesine ragmen kaygmin devam etmesi siirekli
kaygi durumunu ifade etmektedir (Seyhoglu, 2005). Yapilan arastirmalar
icinde bulundugumuz salgin déneminde bireylerin COVID-19’a bagh du-
rumluk kaygi diizeyinin arttigmi gostermektedir. Colgecen ve Colgecen
(2020)'in yaptig1 calismada bireylerin durumluk kayg: puan ortalamasmmn
stirekli kayg1 puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu bunun da nedeninin
yasanan COVID-19 salgini oldugu ortaya konmustur. Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Cin’de salgmin basladig: ilk donemde yapilan yogun katilmh aras-
tirmalarda, bireylerin yiiksek diizeyde kayg: yasadig1 sonucuna ulasilmistir
(Lee, 2020; Wang vd., 2020). Benzer sekilde Memis Dogan ve Diizel (2020)'in
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yaptig1 cahsmada da COVID-19 salginimnin bireylerin yasam kalitesini olum-
suz yonde etkiledigi ve yasamlarmm kontroliiniin kendi ellerinde olmamasi-
nin bireylerde kaygiya neden oldugu ifade edilmistir. Ayn1 ¢gahsmada {ize-
rinde durulan bir bagka konu, bireylerin korku ve kaygi diizeyinin kamuda
calisanlar ve 6zel sektor ¢calisanlari arasinda anlamli olarak farklilasmasidir.
Buna gore, 6zel sektor ¢alisanlari kamu ¢alisanlarma gore daha fazla korku
ve kaygi duymaktadir. Yine ayni calismada mavi yakalilar ile beyaz yakalilar
arasmnda da anlamh bir fark tespit edilmistir. Calismaya gore bu fark, mavi
yakalilarin beyaz yakalilara gore esnek calisma, evden ¢alisma gibi olanak-
lara sahip olmamasindan ve ise gitme zorunluluguna bagh olarak sosyal izo-
lasyonu saglayamamasmdan kaynaklanmaktadir (Memis Dogan ve Diizel,
2020: 748). Yapilan calismalarda ortaya kondugu tizere, COVID-19 salgini bi-
reylerde kaygiya neden olan bir durumdur. Diger taraftan Diinya Saglik Or-
giitii (DSO) tarafindan 1948'de yapilan ve halen gegerliligini koruyan saghk
tanimma bakildigida bir bireyin saglikli olarak tanimlanmas i¢in {i¢ 6n ko-
sulun bir arada olmas: gerekliliginden soz edildigi goriilmektedir. DSO sag-
l1g1 “yalnizca hastalik ve sakatliklarmn olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sos-
yal yonden tam iyilik hali” seklinde tanimlamaktadir. Bu agidan bakildigida
giiniimiiz COVID-19 salgminin bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagh-
gmi dolayl olarak da sosyal iyilik halini tehdit eden bir unsur olarak karsi-
miza ¢iktig1 soylenebilir. Fiziksel olarak saglikli olsa bile ruhsal yonden kay-
gili olan bireylerin kayda deger bir kismi ka¢milmaz olarak ¢alisma yasamma
dahil olmaktadr.

Calisma yasaminda fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olunmadigi halde
calismaya devam edilmesi durumu “presenteizm” kavramu ile ifade edilmek-
tedir. Ingilizce hazir bulunma, varolus anlamma gelen “presence” kelimesin-
den tiiretilen presenteeism kavrami, Tiirkge'ye iste var ol(ama)ma seklinde
gevrilmistir. Presenteizm, ¢alisanlarmn fiziksel ve psikolojik sagliklarmm iyi
olmamasindan kaynaklanan ortalamanin altinda performans gosterilmesi
nedeniyle yasanan verimlilik kaybi ya da tiretkenlik kayb1 seklinde ifade edi-
lebilir (Ciftci, 2010; Aydin Tiikeltiirk, Sahin ve Yilmaz, 2014, 5.282). Presente-
izmin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler mesleki cevre ve is beceri-
lerinden kaynaklanabilecegi gibi saglik sorunlar1 ya da sosyal iyilik hali gibi
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Koopman vd., 2002, s.14). Presente-
izm davranisinin nedeni degisiklik gosterse de netice itibari ile presenteizm
davranisinin ge¢misten giiniimiize incelendigi ¢alismalarda {iretkenligi ve
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calisan performansin: diisiiren olumsuz Orglitsel bir davranis olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008; Aboagye vd., 2019: 438).
Presenteizm genellikle fiziksel bir saghik sorunu (grip, ates, bas agrisi, alerji
ve diger rahatsizliklar gibi) yasayan calisanlarmn sorunu gibi goriilse de esa-
sinda fiziksel agidan saglikli ancak ruhsal olarak isinin basinda var olamayan
calisanlarm da bir sorunudur (Anik Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2015). Or-
negin, Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg ve Graves (2007) tarafindan
yapilan ¢alismada depresyon ve kayg ile presenteizm arasnda gtiglii bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Sanderson vd., 2007, 5.73). Ote yandan gahsan-
larm presenteizm yasamasi verim diisiikliigii, tiretkenlik ya da performans
diistikliigii, motivasyonda azalma, ¢alisan memnuniyetsizligi, calisan devir
hizinda artis, ise devamsizlik (absenteeizm) gibi pek ¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir (Kogoglu, 2007; Anik Baysal vd., 2014, s.136-137).
Presenteizmin 6nemli bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan iste tiretkenlik ¢a-
lisma ortaminda ise katilma, gerceklestirilen isin kalitesi, performans kapasi-
tesi ve bireysel faktorler ile ilgili ortaya konulan bireysel performansmn dere-
cesi anlamma gelmektedir (Coker, 2011). Calisanlarmn iste tiretkenligi, islerin
siirdiiriilebilir olmast agismdan kritik bir faktordiir (Bilgin Demir, Urek ve
Ugurluoglu, 2017; Oran ve Unsar, 2018).

Yukaridaki sunulan kavramsal ¢erceve ve ac¢iklamalar 1s1gmda koronavi-
riis kaygismimn iste var olma ve iste tiretkenlik tizerinde etki ettigi degerlendi-
rilen bir kavram olarak titizlikle incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde
COVID-19'un neden oldugu kayg1 ve bunun tiretkenlige ve verimlilige etkisi
gibi calisma yasamina etkileri {izerine yapilmis ¢ok az sayida ¢alisma bulun-
maktadir. Yapilan ¢calismalarin ise genellikle saglik sektorii 6zelinde oldugu
goriilmektedir (Hoggor, Ulker Déorttepe ve Sagcan, 2020; Lerner, Newgard ve
Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie ve Boyle, 2020). Bununla birlikte litera-
tiirde, bu ¢alismada incelenen degiskenlerin bir arada ele alindig1 herhangi
bir calismaya rastlanmamuistir. Bu agidan bu calismanin, etkileri heniiz devam
eden ve ekonomik, sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla kesfedilmeyi bekle-
yen bu salgn siirecine katki saglayarak énemli bir boslugu dolduracag: dii-
stiniilmektedir.

Arastirma ile ilgili literatiir taramasi ve aracilik etkisi ¢cahsmalarinda sik-
likla kullanilan Baron ve Kenny (1986) modeli 1s1¢1mnda olusturulan arastirma
modeli Sekil 1'de sunulmakta ve ardindan arastirma hipotezleri yer almakta-
dur.

3375 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Necla frem Olmezoglu Iri - Fatma Korkmaz

Presenteizm

(Iste Var Olamama)

Koronaviriis Iste Uretkenlik

Kaygist H»

Sekil 1. Arastirma modeli

e Hau: Koronaviriis kaygisi iste tiretkenlige istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde etki etmektedir.

e Ha: Koronaviriis kaygis1 presenteizme (iste var olamama) istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif yonde etki etmektedir.

e His: Presenteizm (iste var olamama) iste {iretkenlige istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde etki etmektedir.

e Ha: Koronaviriis kaygismin iste iiretkenlige etkisinde presenteizmin
(iste var olamama) aracilik rolii bulunmaktadir.

Yontem

Calismanin bu kisminda, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama
araglari, analiz yontemi ve veri toplama araglarmm gegerlik ve giivenirlikleri
ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Arastirma i¢in Giimiishane Universitesi Bi-
limsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 24/09/2020 tarih ve 2020/9 karar
sayist ile izin alinmaistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 18 yas {iistii aktif calisma hayatinda yer alan ¢alisanlar-
dan, 6rneklemi ise bu evren icerisinden Google form uygulamasi kullanilarak
cevrimici anket teknigiyle ve kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan ve
kendi rizasiyla katilimc1 olmay1 kabul eden 463 ¢alisandan olusmaktadir. Ka-
tihmcilara ait demografik dagilimlar Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait demografik dagilimlar

Degiskenler Frekans (463) % (100.0) Degiskenler  Frekans (463) % (100.0)
Cinsiyet Calisma Siiresi

Kadin 246 53.1 0-1Y1l 139 32.7
Erkek 217 46.9 1-5 Y1l 37 8.7
Medeni Durum 6-10 Y1l 96 22.6
Evli 240 51.8 11-15 Y1l 91 214
Bekar 223 482 1620 Y1l 20 47
Egitim Durumu 21 Yil ve Uzeri 26 6.1
[lkégretim-Ortaokul 16 35 Sektdr

Lise 58 12,5 Kamu 219 47.3
On Lisans-Lisans 266 57.5 Ozel 244 52.7
Lisanstistii 123 26.6 Alt Sektor

Yas Saglik 65 14.0
18-25 Yas 126 27.2 Egitim 132 285
26-30 Yas 101 21.8 Uretim-imalat 63 13.6
31-40 Yas 122 26.3 Hizmet 175 37.8
41-50 Yag 84 18.1 Bankacilik-Finans 28 6.0
51 Yas ve Uzeri 30 6.5

Tablo 1 incelendiginde, 463 katilimcmnin 246’smin (%53.1) kadm, 217’sinin
(%46.9) erkek oldugu, 240'min (%51.8) evli, 223'tiniin (%48.2) bekar oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarma gore, katilimcilarm biiyiik bir kisminin geng
ve orta yas araliginda dagildigy, egitim durumuna gore ise yaridan fazla ka-
titlmcmin 6n lisans-lisans egitim diizeyinde oldugu gozlenmektedir. Bunun
yanu sira katihmcilarm yaridan fazlasmm 0-10 yil arasi ¢alisma tecriibesine
sahip oldugu, kamu sektorii ve 6zel sektor agisindan bakildiginda katilmci-
larm neredeyse esit dagilm gosterdigi ve daha yogunlukta olarak egitim ve
hizmet alt sektorlerinden ¢alisanlarin arastirmaya katildig: goriilmektedir.

Veri Toplama Araglar: ve Analiz Yontemi

Veri toplama araci olarak; arastirmacilarm hazirlamis oldugu “Kisisel Bilgi
Formu” ile Lee (2020) tarafindan gelistirilen ve Biger vd. (2020) tarafindan
Tiirkge 'ye uyarlanan “Koronaviriis Anksiyete Olcegi (KAO)”, Endicott ve
Nee (1997) tarafindan gelistirilen ve Uguz vd. (2004) tarafindan Tiirkce "ye
uyarlanan “Endicott Iste Uretkenlik Olgegi” ve Koopman vd. (2002) tarafmn-
dan gelistirilen ve Anik Baysal (2012) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan

“Standford Presenteizm (Iste Var Olamama) Olgegi” kullanilmistir. Korona-
viriis anksiyete dl¢egi 5 madde ve tek boyuttan, presenteizm 6lgegi 6 madde
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ve 2 boyuttan, iste tiretkenlik dlcegi ise 25 madde ve tek boyuttan olusmakta-
dir. Aragtirmada nicel analiz yontemi uygulanmis ve veri analizleri igin SPSS
22.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Veri toplama
araglar1 gecerlik ve giivenirlik tespiti icin dogrulayici faktor analizi ve giive-
nirlik analizi uygulanmistir. Akabinde koronaviriis kaygisy, iste tiretkenlik ve
presenteizm arasmdaki olasi iligkilerin tespiti igin korelasyon analizi uygu-
lanmis ve son olarak arastirma modeli ve hipotez testine iliskin yapisal esitlik
modeli ile etki ve aracilik analizleri yapilmustr.

Veri Toplama Araclarimin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Veri toplama araglarmin gegerliklerini tespit etmek icin yapilan dogrulayici
faktor analizinde koronaviriis kaygisi ve presenteizm olgeklerinden herhangi
bir madde ¢ikarilmazken, iste iiretkenlik dlgeginde teorik agidan uyumlu ola-
cak sekilde birbiriyle yakin iligkili maddeler i¢in modifikasyonlar yapilmas,
bunun yani sira 1. ve 13. maddeler ise yap1 gegerliklerini bozduklari i¢in 6l-
cekten cikarilmistir. Analizler sonucu elde edilen gegerlik ve giivenirlik de-
gerleri Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Veri toplama araglarina ait gegerlik ve giivenirlik degerleri

Olgelder X¥df  GH CFI RMESEA SRMR  Madde E:‘C’l‘:s
< > > < <
<5 2090 2090 <008 <010  Sayisi Alpha
oronaviris 3600 0985 0989 0075 0.018 5 0.886
Kaygisi
Presenteizm 3973 0978 0979 0080 0.042 6 0.785
iste Uretkenlik  3.054 0.879 0.917 0.067 0.047 23 0.940

Tablo 2'ye bakildiginda, gecerlik tespiti i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglarma gore arastirmada kullanilan biitiin 6lgeklerin iyi uyum de-
gerlerine sahip oldugu, bununla birlikte yapilan giivenirlik analizi sonugla-
rina gore ise, biitiin dlgeklerin giivenilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Bulgular kisminda, olusturulan arastirma modeli ve hipotezler cercevesinde,
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degisken arasmndaki iliski, etki
ve aracilik analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Koronaviriis Kaygtsi, Presenteizm ve Iste Uretkenlik Arasindaki Iliski

Bagimsiz degisken olan koronaviriis kaygisi, bagimh degisken olan iste tiret-
kenlik ve araci degisken olan presenteizm (iste var olamama) arasindaki ilis-

kileri tespit etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon analizine ait degerler

Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1. Koronaviriis Kaygis1 2,11 0.905
2. Presenteizm 3.40 0.807 0.173"
3. iste Uretkenlik 3,99 0.670 -0.352" -0.288"

*p<0.01

Tablo 3’e gore, %1 anlamhlik diizeyinde koronaviriis kaygzsi ile iste tiret-
kenlik arasinda orta diizeyde, istatistiksel agidan anlamh ve negatif yonde
iliski (R=-0.352), koronaviriis kaygisi ile presenteizm arasmnda diisiik dii-
zeyde, istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde iliski (R=0.173), presente-
izm ile iste {iretkenlik arasinda ise orta diizeye yakin, istatistiksel acidan an-
laml1 ve negatif yonde iliski gozlenmistir (R=-0.288). Buradan hareketle, ko-
ronaviriis kaygismin iste {iretkenlige etkisini ve bu etkide presenteizmin ara-
clik roliinii ortaya ¢ikarmak igin yapisal esitlik modeli kurulmasinda her-
hangi bir engel olmadigmni ifade etmek miimkiindir.

Bagimsiz Degisken ve Bagimli Degisken Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modelinin Test Edilmesi

-= == = = ==
Ve . . P P
[Rrevza] [mrvez] [krroea] [krrea] [kevas]
— oo E7o oz e — Ay

— e —
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Sekil 2. Koronaviriis kaygist ile iste iiretkenlik arasinda olusturulan yapisal esitlik
modeli
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Aragtirma modeli ve hipotezlerin testi igin kurulan, koronaviriis kaygismin
iste iiretkenlige etkisini (KKYG—IURT) gosteren yapisal esitlik modeli Sekil
2’de sunulmaktadir.

Koronaviriis kaygisi ile iste iiretkenlik arasnda kurulan yapisal esitlik
modeline ait uyum degerleri Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Koronaviriis kaygist ile iste iiretkenlik arasinda kurulan yapisal esitlik model
uyumu

xHdf GFI CFI RMESEA SRMR
<5 >0.90 >0.90 <0.08 <0.10
YEM Modeli 2.539 0.878 0.923 0.058 0.046

Tablo 4’e gore, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglar: kabul edilebilir
sinirlardadir. Buna gore yapisal esitlik modelinin dogrulandigimni ve sonugla-
rin yorumlanabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline gore degiskenler arasmdaki 3 katsa-
yilar, Standardize 3 katsayilari, standart hata, C.R, p ve R? degerlerine Tablo
5'de yer verilmektedir.

Tablo 5. Koronaviriis kaygis1 ile iste iiretkenlik arasinda olusturulan yapisal esitlik mo-
deli etki katsayilar

Bagimsiz Standart

y .. )
Bagimli Degisken Degisken B St.B Hata CR P K
iste Uretkenlik <. Koomavi- 00 0384 0032 5510 0.147

riis Kaygist

*#: p<0.000 p: Regresyon Katsay1s1 St. B: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 5 incelendiginde, koronaviriis kaygismin iste {iretkenlige istatistik-
sel olarak anlamh ve negatif yonde orta diizeyde etki ettigi, iste {iretkenlikte
ortaya ¢ikabilecek bir azalmanin %15’inin koronaviriis kaygisi ile aciklanabi-
lecegi sonucuna ulagilmistir (Standardize (3=-0.384, R?>=0.147, p<0.000). Bu so-
nug¢ dogrultusunda, koronaviriis kaygisinin iste tiretkenlige etkisine aracilik
edebilecek bir bagka degisken incelemesi yapilabilecegini séylemek miim-
kiindiir.

Presenteizmin Aracilik Roliiniin Yapisal Esitlik Modeliyle Test Edilmesi

Yapisal esitlik modelinde, araci degisken olarak modele dahil edilen presen-
teizmin, koronaviriis kaygsi ile iste tiretkenlik arasindaki aracilik roliiniin
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tespit edilmesi amaglanmistir. Baron ve Kenny (1986)’e gore bagimsiz degis-
ken ile bagimh degisken arasinda olusan iliskiye baska bir degiskenin aracilik
edip etmediginin ya da dolayl bir etkisinin bulunup bulunmadigmimn tespit
edilmesi i¢in asagida yer alan {i¢ kuralin gerceklesmesi sart1 bulunmaktadir
(Baron ve Kenny, 1986, s.1176-1177);

1. Kural: Bagimsiz degisken (koronaviriis kaygisi), bagiml degiskeni (iste
uretkenlik) direkt olarak etkilemelidir.

2. Kural: Arac degisken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-
ginde, bagimsiz degisken (koronaviriis kaygisi), aract degiskeni (presente-
izm) istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemelidir.

3. Kural: Arac degisken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-
ginde, bagimh degiskeni istatistiksel olarak anlamh sekilde etkilemeli ve ayn1
zamanda bagimsiz degiskenin (koronaviriis kaygisi) bagiml degisken (iste
iretkenlik) tizerindeki etkileri birinci modele gore ya kismen azalmal ya da
tamamen yok olmalidir.

Bu ti¢ kural i¢in iki yapisal esitlik modeli ile gerekli biitiin analizler yapi-
labilmektedir. Birinci modelde, ilk kural olan bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni direkt olarak etkilemesi incelenmektedir. Ikinci modelde ise Baron
ve Kenny (1986)'in ifade ettigi ikinci ve ti¢iincii kurallar analiz edilmektedir.
Yukarida yer alan $ekil 2'de birinci model igin elde edilen path diyagramiyla
birinci kuralmn saglandigr goriilmiistiir. Aracilik etkisini tespit etmek ama-
cryla ikinci ve tiglincii kuralin test edilmesi i¢in olusturulan ikinci model Sekil
3’deki gibidir. Sekil 3’deki modelin uyum degerleri ise Tablo 6’da yer almak-
tadir.
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Sekil 3. Aracilik roliinii tespit etmek icin kurulan yapisal esitlik modeli

Tablo 6. Aracilik roliinii tespit etmek icin kurulan yapisal egitlik modeli uyum degerleri

xdf GFI CFI RMESEA SRMR
<5 >0.90 >0.90 <0.08 <0.10
YEM Modeli 2.330 0.864 0.916 0.054 0.049

Tablo 6'ya gore, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglar: kabul edilebi-
lir sinirlardadir. Buna gore yapisal esitlik modelinin dogrulandigmni ve sonug-
larm yorumlanabilecegini soylemek miimkiindiir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline gore degiskenler arasmdaki 3 katsa-
yilar, Standardize {3 katsayilari, standart hata, C.R ve p degerleri Tablo 7'de
goriilmektedir.
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Tablo 7. Aracilik roliinii tespit etmek icin kurulan yapisal egitlik modeli etki katsayilar

Bagimli Degisken Bagmmsiz Degisken B St.B IS_It:;dart CR P
Presenteizm <—-  Koronaviriis Kaygist  0.201 0.310 0.046 4.341 o
Iste Uretkenlik <-  Presenteizm 0272 -0378  0.068 -4.030 e
Iste Uretkenlik <~ KoronaviriisKaygist  -0.125  -0267  0.030 4116
*#: p<0.000 p: Regresyon Katsay1s1 St. B: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 7’de, birinci modele presenteizm araci degiskeni dahil edildiginde
bu degisken {izerinden giden etkiler yer almaktadir. Buna gore koronaviriis
kaygis1 presenteizmi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemek-
tedir (Standardize (3=0.310, p<0.000). Dolayisiyla Baron ve Kenny (1986)'in
ikinci kurali da gerceklesmistir. Boylece aracilik roliinii tespit etmek igin
tciincii kural testine gecilebilmistir. Arac1 degisken olan presenteizmin ba-
gimli degisken olan iste {iretkenlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak an-
lamlidir (Standardize 3=-0.378, p<0.000) ve ayn1 zamanda koronaviriis kayg-
smnin iste tiretkenlik {izerindeki direkt etkisi arac1 degisken (presenteizm) mo-
dele dahil edildiginde azalmistir. Bu etki tiim{iiyle yok almadig; icin tam ara-
cilik etkisinden s6z edilememektedir. Araci degisken (presenteizm) modele
dahil edilmeden 6nce koronaviriis kaygismin iste {iretkenlik tizerindeki di-
rekt etkisi Standardize 3=-0.384'diir. Presenteizm dahil edildiginde bu etki
Standardize 3=-0.267 olmustur. Bu azalmanin istatistiki agidan anlamli olup
olmamasina gore presenteizmin kismi aracilik roliiniin olup olmadig; tespiti
icin Sobel testi! uygulanmistir. Uygulanan Sobel testinden ulasilan sonuca
gore -0.384'den -0.267'ye olan bu azalma istatistiki agidan anlamhdir. Buna
gore araci degisken (presenteizm) modele dahil edildiginde koronaviriis kay-
gisinn iste tiretkenlik tizerindeki etkisinin bir kismi araci degisken tizerinden
saglanmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgular 1s18mda koronaviriis kaygi-
sinn iste tiretkenlik tizerindeki etkisinde presenteizmin kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmastir.

Tartigsma ve Sonug

COVID-19 salgmi yasamin her alanini etkileyen kiiresel bir salgm oldugun-
dan; bu salgina kars1 alman onlemler de, genelde diinyada ozelde ise Tiir-
kiye’de calisma yasamini dogrudan etkilemistir. Ozellikle calisma iligkileri ve

L sobel testi su link dzerinden yapilmistir; http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm.
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calisma sekillerindeki degisim ve buna baglh olarak isten ¢ikarmalar emegini
arz eden bireylerin igsizlik kaygisi yasamasma neden olmustur. Ornegin
Ting, Ling ve Cheah (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Amerika Birle-
sik Devletleri'nde bir hafta gibi kisa bir siirede COVID-19’a bagl issizlik kay-
gisinin 10 milyondan 22 milyona ulagti1 belirlenmistir. Diger taraftan bu sii-
recte faaliyetlerine devam eden isyerlerinde ¢alisanlarin issizlik kaygisina,
salgmm hizl yayilmasy, etkili tedavi yontemi ve as1 calismalarina iliskin bilgi
kirliligi, yakinlarma bulastirma korkusu gibi sebeplere bagh olarak ortaya ¢1-
kan koronaviriis kaygisi eklenmigtir. Oyle ki Deloitte tarafindan yaymmlanan
(2020) “COVID-19: Calisanlara ve Calisma Hayatina Olasi Etkileri” isimli ¢a-
lismada, bulagma riskinin fazla oldugu sektorlerde ¢alisanlarin yasadig kay-
gmin artmast ve bunun panige doniismesi halinde demotivasyon viriisiiniin
koronaviriisten bile daha hizli yayilabilecegi ifade edilmektedir. Ttim bunlar
birlikte diistiniildiigiinde bir calisanin fiziksel olarak saglikli olsa bile psiko-
lojik olarak etkilendikleri bu durum karsisinda isine kendini ne kadar vere-
bildigi ve buna bagl olarak ne kadar tiretken olabildigi merak konusu olmus-
tur. Bu sorulara yanit bulmak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada ¢alisan-
larm koronaviriis kaygi durumlar ile iste {iretkenlikleri arasindaki iliski ana-
liz edilerek bu etkide preesenteizmin araci rolii smanmistir. Analiz gercekles-
tirilmeden 6nce kullanilan veri toplama araglarma iliskin gecerlik ve giivenir-
lik analizleri yapilmis ve bu araclarm gegerli ve giivenilir olduklar1 gozlen-
mistir. Daha sonra, arastirma modeli ve arastirma hipotezlerinin testi i¢in ya-
pisal esitlik modeliyle yol analizleri ve aracilik analizleri yapilmis ve elde edi-
len bulgu ve sonuglara gore arastirma modeli ve hipotezlerinin desteklendigi
tespit edilmistir.

Calismada koronaviriis kaygisinin iste tiretkenlige istatistiksel olarak an-
laml1 ve negatif yonde orta diizeyde etki ettigi, iste {iretkenlikte ortaya ¢ika-
bilecek bir azalmanin %15 inin koronavirtis kaygzsi ile agiklanabilecegi sonu-
cuna ulasiimistir. Hosgor vd. (2020) tarafindan, yapilan ¢ahsmada da bu ¢a-
lismanin sonuglarma benzer sonugclar elde edilmistir. Calismaya gore, koro-
naviriis kaygi diizeyi ile mesleki performans arasmda negatif yonde ve an-
laml1 bir iliski bulunmustur. 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda gali-
san saglik personeli ile gerceklestirilen ¢alismada, regresyon analizi sonugla-
rina gore calisanlarm mesleki performansma koronaviriis kaygismin %30
oraninda etkisi oldugu belirlenmistir.
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Dogrulanan modelden elde edilen bir diger sonuca gore, koronaviriis kay-
gisinin iste iiretkenlik tizerindeki etkisinde presenteizmin kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha agik bir ifadeyle ¢calisanlarmn koronaviriis
kaygis1 nedeniyle {iiretkenlikleri diismekte, bu diisiiste ¢calisanlarmn fiziksel
olarak saglkli olmalarna karsmn psikolojik olarak saglikli olmadiklar1 halde
ise gelme durumu (presenteizm) aracilik ederek iiretkenligin daha da azal-
masma neden olmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Erdogan ve Hocaoglu
(2020)nun ¢ahsmastyla benzerlik gostermektedir. Calismada salgin dénem-
lerinde karantinada kalmis pek ¢ok saglik calisanin hastalarla dogrudan te-
masini en az seviyede tutmak amaciyla “ka¢inma davranis1” sergiledigi be-
lirtilmektedir.

Sonug olarak, koronaviriis kaygisi calisanlarn olumsuz yonde iste tiret-
kenliklerini etkilemektedir. Bunun i¢in temelde kurum ve kuruluslara, ¢ali-
sanlarmn yasadig1 koronavirtis kaygismi azalticy, is yerinde zihinsel saghigmn
korunmasma katki saglayabilecek kaynaklarm arastirilarak kullanilmasi 6ne-
rilmektedir. Buna ek olarak bu stirecte calisanlara kars1 anlayish davranilmasi
ve calisanlara sosyal destek verilmesi onerilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is-
yerlerinde ¢alisma saatlerine ve dinlenme siirelerine riayet edilerek calisiima-
yan zamanlarda isyeri ile baglantilarin1 kesme hakkina izin verilmelidir (Zu
vd., 2020). Son olarak COVID-19 salgminda iist diizey yoneticiler basta olmak
tizere yetkililerle calisanlar arasinda bag kurulmasi, agik, etkin ve seffaf bir
iletisim kurulmasi boylece ¢alisan baghligmin olusturulmasi, isyerinde iist
diizey is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasi ve calisanlara kaygiyla
bas etme egitimlerinin verilmesi énerilmektedir. Ote yandan ¢ahsmanin ge-
nele yayilabilmesini saglamak amaciyla, elde edilen bulgular ve dogrulanan
modelin, gelecek arastirmacilar tarafindan farkli sektorlerde ve daha biiyiik
orneklemlerde uygulanmasi, modelin tekrar smanmasi ve goriilen degisim-
lerin ortaya ¢ikarilmasi alan yazmn ve uygulama agisindan oldukga énem ta-
styacaktir. Bununla birlikte, koronaviriis kaygisinin ¢calisma yasamina etkile-
rinin farkli degiskenlerle incelenmesi de alan yazma ve uygulamaya 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role Of Presenteeism In The Effect
Of Employee Coronavirus Anxiety Levels On
Productivity At Work

*

Necla irem Olmezoglu Iri - Fatma Korkmaz
Giimiishane University, Yozgat Bozok University

The epidemic, which was first seen in Wuhan, China in December 2019 and
named as COVID-19 by the World Health Organization (WHO) on Febru-
ary 11, 2020, affected the whole world in a short time (WHO, 2020; Sritharan
and Sritharan, 2020). This virus, which threatens the physical and mental
health of people on a global scale, was first seen in Turkey on March 11,
2020 (T.R. Ministry of Health, 2020). Since the first case in the world, Turkey
has been fighting the epidemic in global harmony and cooperation. As part
of this struggle, a number of measures including economic and social rest-
rictions have been taken in Turkey as in almost all countries. These measu-
res, taken both in Turkey and around the world, have also deeply affected
the working life of people as they affected all aspects of life. The report pub-
lished by the International Labor Organization (ILO), which makes an esti-
mate about the extent of this impact, draws attention to the fact that the
COVID-19 epidemic will have a wide and comprehensive impact on the la-
bor market and that there will be a significant increase in unemployment
figures and underemployment, especially due to the COVID-19 outbreak.
During this period, many businesses had to stop their activities as a requi-
rement of measures taken to reduce the rapid spread of the virus and trans-
mission. On the other hand, practices such as remote working, flexible wor-
king, partial working, accepting employees over a certain age and pregnant
and chronically ill employees on leave have been put into effect in instituti-
ons, organizations and enterprises that continue their activities. While eva-
luating the impact of the epidemic on working life, the physical, mental and
social well-being of employees in businesses that have to continue their ac-
tivities should be evaluated separately. The extent to which employees who
have to work in this process can protect their mental health as well as their
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physical health, how productive they can be in their work during the epi-
demic, and most importantly, how much work they can give themselves in
this process while revealing their productivity are among the issues that
need to be addressed and examined.

In light of the explanations and conceptual framework contained in the
literature, coronavirus anxiety needs to be carefully studied as a concept
that is considered to affect existence at work and productivity at work.
There are very few studies in the literature on the anxiety caused by
COVID-19 and its effects on working life, such as its effect on productivity
and efficiency. It is seen that the studies conducted are generally specific to
the health sector (Hosgor, Ulker Dorttepe and Sagcan, 2020; Lerner,
Newgard and Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie and Boyle, 2020).
However, no studies have been found in the literature in which the variab-
les studied in this study are considered together. In this respect, it is thought
that this study will fill an important gap by contributing to this epidemic
process, whose effects are still ongoing and waiting to be discovered with
its economic, sociological and psychological dimensions.

The target population of the research consists of employees over the age
of 18 who are active in working life. The sample of the study, on the other
hand, consists of 463 employees accessed from this population. Quantitative
analysis method was applied in the study and SPSS 22.0 and AMOS 24.0
statistical package programs were used for data analysis. Confirmatory fac-
tor analysis and reliability analysis were applied to determine the validity
and reliability of the data collection tools. Correlation analysis was then
applied to determine possible relationships between coronavirus anxiety,
productivity at work and presentism. Finally, the structural equation model
for the research model and hypothesis testing, and the impact and media-
tion analysis were conducted. According to the findings of the research, it
was observed that the data collection tools were valid and reliable. It was
later determined that the research model and hypotheses were supported
according to the findings and results obtained from path analysis and me-
diation analysis with the structural equality model for the research model
and testing of research hypotheses. As part of the study, it was concluded
that coronavirus anxiety affects productivity at work at a statistically signi-
ficant and negative moderate level, and that 15% of the decrease in produc-
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tivity at work can be explained by coronavirus anxiety. According to anot-
her result obtained from the validated model, it was concluded that presen-
tism has a partial mediating role in the effect of Coronavirus anxiety on pro-
ductivity at work.

As a result, Coronavirus anxiety negatively affects employees' producti-
vity at work. For this, it is basically recommended for institutions and orga-
nizations to research and use resources that can reduce coronavirus anxiety
experienced by employees and contribute to the protection of mental health
in the workplace. In addition, it is recommended to treat employees with
understanding and provide social support to employees, and to establish
bonds between officials, especially senior executives, and employees, to es-
tablish an open, effective and transparent communication, thus creating
employee loyalty, to take high-level occupational health and safety measu-
res in the workplace and to train employees to cope with anxiety in this
process. On the other hand, the implementation of the findings and the va-
lidated model by future researchers in different sectors and in larger samp-
les, re-testing the model and revealing the observed changes will be very
important in terms of literature and practice in order to ensure that the
study can be spread to the general public. However, examining the effects
of coronavirus anxiety on working life with different variables will also
make significant contributions to the literature and practice.

Kaynakg¢a / References

Aboagye, E., Bjorklund, C., Gustafsson, K., Hagberg, J., Aronsson, G., Marklund,
S.,....Bergstrom, G. (2019). Exhaustion and impaired work performance in
the workplace: Associations with presenteeism and absenteeism. Journal of
Occupational and Environmental Medicine, 61(11), 438-444.

Anik Baysal, 1. (2012). Presenteeism (iste varolmama sorunu) ile orgiitsel baghlik arasindaki
iliski: Adnan Menderes Universitesi akademik personeli iizerinde bir uygulama
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Aydm.

Anik Baysal, L Baysal, G., Aksu, G. ve Aksu, N. (2014). Presenteeism (iste varolmama
sorunu) ile érgiitsel baghlik arasindaki iligki: Adnan Menderes Universitesi
akademik personeli {izerinden bir uygulama. Electronic Journal of Vocational
Colleges, 4(3), 134-152.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3388



Galisanlarin Koronaviriis Kaygi Diizeylerinin {ste Uretkenlige Etkisinde Presenteizmin Aracilik
Rolii

APA, (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (DSM-5®). American
Psychiatric Pub.

Aydn Tiikeltiirk, $., Sahin, D. ve Yilmaz, LA (2014). Turizm isletmelerinde presen-
teeism (iste var olamama). $. Aydin Tiikeltiirk, N. Sahin Percin ve B. Giizel
(Ed.), Turizm isletmelerinde calisan iliskileri yonetimi iginde (s.281-302). Ankara:
Detay Yaymcilik.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in
social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical consider-
ations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Bicer, L, Cakmak, C, Demir, H., ve Kurt, M. E. (2020). Koronaviriis anksiyete olgegi
kasa formu: Tiirkge gegerlik ve gilivenirlik cahismast. Anadolu Klinigi Tip Bilim-
leri Dergisi, 25(1) Ozel Say1, 216-225.

Bilgin Demir, 1, Urek, D. ve Ugurluoglu, O. (2017). Saglik calisanlarmin sanal kay-
tarma davramglarmin iste tiretkenliklerine etkisi. AJIT-e: Online Academic
Journal of Information Technology, 8(30), 291-303.

Cattell, R. B. ve Scheier, I. H. (1958). The nature of anxiety: A review of thirteen mul-
tivariate analyses comprising 814 variables. Psychological Reports, 4(3), 351-
388. https://doi.org/10.2466/pr0.1958.4.3.351

Coker, B. L. S. (2011). Freedom to surf: The positive effects of workplace internet lei-
sure browsing. New Technology, Work and Employment, 26(3), 238-247.

Ciftci, B. (2010). Iste var ol(ama)ma sorunu ve igletmelerin uygulayabilecegi ¢éziim
onerileri. Calisma ve Toplum Dergisi, 1(1), 153-174.

Colgecen, Y. ve Colgecen, H. (2020). Covid-19 pandemisine bagh yasanan kaygi
diizeylerinin degerlendirilmesi: Tiirkiye ornegi. Turkish Studies, 15(4), 261-
275. https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44399.

Deloitte (2020). COVID-19: Caliganlara ve ¢alisma hayatina olast etkileri. 10 Ocak 2021 ta-
rihinde https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloi-
tte/tr/Documents/human-capital/covid-19-calisanlara-ve-calisma-hayatina-
olasi-etkileri.pdf adresinden erisildi.

Endicott, J. ve Nee, J. (1997). Endicott work productivity scale (EWPS): A new meas-
ure to assess treatment effects. Psychopharmacol Bull, 33(1), 13-16.

Erdogan, A. ve Hocaoglu, C. (2020). Enfeksiyon hastaliklarmn ve pandeminin psiki-
yatrik yonti: Bir gozden gecirme. Klinik Psikiyatri Dergisi, 23(1), 72-80.

Hansen, C. D. ve Andersen, J. H. (2008). Going ill to work-What personal circum-
stances, attitudes and work-related factors are associated with sickness pres-
enteeism?. Social Science & Medicine, 67(6), 956-964.

3389 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi


https://doi.org/10.2466/pr0.1958.4.3.351
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44399
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/covid-19-calisanlara-ve-calisma-hayatina-olasi-etkileri.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/covid-19-calisanlara-ve-calisma-hayatina-olasi-etkileri.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/covid-19-calisanlara-ve-calisma-hayatina-olasi-etkileri.pdf

Necla frem Olmezoglu Iri - Fatma Korkmaz

Hosgor, H., Ulker Dorttepe, Z. ve Sagcan, H. (2020). Acil saglik hizmetleri calisan-
larinda covid-19 anksiyetesi ve mesleki performans iligkisinin tanimlayici
degiskenler agismdan incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 865-886.

International Labour Organization (ILO), (2020). COVID-19 and the world of work:
Impact and policy responses. 1 Ocak 2021 tarihinde https://wwwe.ilo.org/glo-
bal/topics/coronavirus adresinden erisildi.

Kalemoglu Varol, Y. (2014). Beden egitimi stirekli kaygi 6lceginin Tiirkceye uyarlan-
mast: Gegerlik ve giivenirlik cahismasi. International Journal of Human Sciences,
11(1), 221-235.

Kaya, M. ve Varol, K. (2004). llahiyat Fakiiltesi grencilerinin durumluk-siirekli kayg
diizeyleri ve kayg1 nedenleri: Samsun 6rnegi. Ondokuz Mayis Universitesi
Tlahiyat Fakiiltesi Dergisi, 17(17), 31-63.

Kim, C. W. ve Song, H. R. (2017). Structural relationships among public’s risk charac-
teristics, trust, risk perception and preventive behavioral intention: The case
of MERS in Korea. Crisisonory, 13(6), 85-95.

Kocoglu, M. (2007). Isletmelerde presenteeism sorunu ve insan kaynaklari yonetimi
cercevesinde miicadele yontemleri. Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, [stanbul.

Koopman, C,, Pelletier, K. R, Murray, J. F., Sharda, C. E., Berger, M. L, Turpin, R. S,, .
.. Bendel, T. (2002). Stanford presenteeism scale: Health status and employee
productivity. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 44(1), 14-20.

Lee, S. A. (2020). Coronavirus anxiety scale: A brief mental health screener for
COVID-19 related anxiety. Death Studies, 44(7), 393-401.

Lerner, E. B, Newgard, C. D. ve Mann, N. C. (2020). Effect of the coronavirus disease
2019 (COVID-19) Pandemic on the US Emergency medical services system:
A preliminary report. Academic Emergency Medicine, 27(8), 693-699.

Liu, S, Yang, L., Zhang, C,, Xiang, Y. T., Liu, Z,, Hu, S. ve Zhang, B. (2020). Online
mental health services in China during the covid-19 outbreak. The Lancet Psy-
chiatry, 7(4), 17-18.

Main, A., Zhou, Q., Ma, Y., Luecken, L. J. ve Liu, X. (2011). Relations of SARS-related
stressors and coping to Chinese college students” psychological adjustment
during the 2003 Beijing SARS epidemic. Journal of Counseling Psychology,
58(3), 410-423. https://doi.org/10.1037/a0023632.

Mckenzie, K. (2006). Anksiyete ve panik atak (2. bs.). (U. Sensoy, Cev.). Ankara: Morpa
Kiiltiir Yaymlari.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3390


https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus
https://doi.org/10.1037/a0023632

Galisanlarin Koronaviriis Kaygi Diizeylerinin {ste Uretkenlige Etkisinde Presenteizmin Aracilik
Rolii

Memis Dogan, M. ve Diizel, B. (2020). Covid-19 6zelinde korku-kayg1 diizeyleri. Elec-
tronic Turkish Studies, 15(4), 739-752.

Oran, F. C. ve Unsar, A. S. (2018). Presenteeismin ise baghlik agisimdan incelenmesi:
Ogretmenler {izerine bir aragtirma. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi,
11(57), 683-695.

Ozen Kutanis, R. ve Tung, T. (2013). Hemsirelerde benlik saygsi ile durumluk ve
stirekli kayg1 arasindaki iligki: Bir {iniversite hastanesi 6rnegi. “Is Gii¢” En-
diistri lliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 15(2), 1-15.

Sanderson, K, Tilse, E., Nicholson, J., Oldenburg, B. ve Graves, N. (2007). Which pres-
enteeism measures are more sensitive to depression and anxiety?. Journal of
Affective Disorders, 101(1-3), 65-74.

Soylu, O. B. (2020). Tiirkiye ekonomisinde Covid-19'un sektorel etkileri. Avrasya Sos-
yal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 7(6), 169-185.

Sonmez, R. V. (2020). COVID-19 kaygismin is goren performansi ve motivasyonu
tizerine etkisi: Hizmet sektoriinde bir arashrma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalar Dergisi, 7(12), 154-175.

Spielberger, C. D. (1966). Theory and research on anxiety. C. D. Spielberger (Ed.),
Anxiety and behavior i¢inde (s.3-22). New York and London: Academic Press.

Sritharan, J. ve Sritharan, A. (2020). Emerging mental health issues from the novel co-
ronavirus (COVID-19) pandemic. Journal of Health and Medical Sciences, 3(2),
157-162.

Seyhoglu, M. (2005). Ogretmenlerin ve yoneticilerin bilgisayar kaygt diizeyleri. Yiiksek
Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

T.C. Saghk Bakanlig, (2020). Korona wviriis tablosu. 10 Ocak tarihinde https://co-
vid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html  adresinden
erisildi.

Ting, H., Ling, J. ve Cheah, J. H. (2020). Editorial: It will go away!? Pandemic crisis and
business in Asia. Asian Journal of Business Research, 10(1), 1-7.
https://doi.org/10.14707/ajbr.190072.

Uguz, S, Yazgan Inang, B,, Yerlikaya, E. E. ve Aydm, H. (2004). Endicott Iste Uretken-
lik Olgegi'nin (EIUO) Tiirk toplumunda gegerlilik ve giivenilirliginin deger-
lendirilmesi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 15(3), 209-214.

Wang, C, Pan, R, Wan, X, Tan, Y., Xu, L., Ho, C. S. ve Ho, R. C. (2020). Immediate
psychological responses and associated factors during the initial stage of the
2019 coronavirus disease (COVID-19) epidemic among the general popula-
tion in China. International Journal of Environmental Research and Public Health,
17(5), 1-25, https://doi.org/10.3390/ijerph17051729.

3391 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html
https://doi.org/10.14707/ajbr.190072
https://doi.org/10.3390/ijerph17051729

Necla frem Olmezoglu Iri - Fatma Korkmaz

World Health Organization (WHO). (2020). Naming the coronavirus disease (COVID-
19) and the wvirus that causes it. 18 Subat 2021 tarihinde
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/tech-
nical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-vi-
rus-that-causes-it adresinden erisildi.

Whitfield, S., MacQuarrie, A. ve Boyle, M. (2020). Responding to a cardiac arrest:
Keeping paramedics safe during the covid-19 pandemic. Australasian Journal
of Paramedicine, 17(1), 1-3. https://doi.org/10.33151/ajp.17.809.

Yigit, R, Dilmag, B., Deniz, M. E. ve Hamarta, E. (2011). Siiriiciilerin siirekli ve du-
rumluk kaygilarmmn bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Uluslararas:
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4), 37-44.

Zu, Z.Y, Jiang, M. D., Xu, P. P,, Chen, W., Ni, Q. Q, Lu, G. M. ve Zhang, L. J. (2020).
Coronavirus disease 2019 (COVID-19): A perspective from China. Radiology,
296(2), 15-25.

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Olmezoglu Iri, N. 1. ve Korkmaz, F. (2021). Calisanlarin koronaviriis kaygt
diizeylerinin iste {iretkenlige etkisinde presenteizmin aracilik
rolti. OPUS-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17(Pandemi
Ozel Sayist), 3370-3392. DOI: 10.26466/0pus.884200

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3392



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://doi.org/10.33151/ajp.17.809

