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Bu aragtirma, 12-16 yag araligindaki Tiirk ortaokul ve lise 6grencilerinde sosyal medya bagimlilig1 ile iletisim becerileri arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Ergenlik doneminde teknoloji kullanimi ile yiiz yiize iletisimi Onceleyen toplumsal
beklentiler arasindaki kiiltiirel gerilimin anlagilmasi ¢alismanin 6nemini olugturmaktadir. ligkisel tarama modelinde tasarlanan bu
kesitsel arastirmanin Srneklemini 333 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verileri, Sosyodemografik Bilgi Formu, Sosyal Medya
Bagimlilig1 Olcegi ve fletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi kullanilarak ¢evrim ici ortamda toplanmustir. Elde edilen bulgulara
gore, sosyal medya bagimlilig1 ile iletisim becerileri arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
bagimliligin catigma alt boyutu, iletisim becerilerindeki diistisle en giiglii iligkiyi gostermistir. Ayrica iletisim becerileri, demografik
degiskenlerin 6tesinde sosyal medya bagimliligin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir. Cinsiyet kargilagtirmalarinda kiz 6grencilerin hem
iletisim becerilerinde hem de sosyal medya bagimlilifinda erkeklerden daha yiiksek puanlar aldig1 ¢arpici bir bulgu olarak tespit
edilmigtir. Sonug olarak, daha yiiksek bagimlilik siddeti gosteren ergenlerin yiiz yiize iletisim becerilerinde azalma goriilmektedir. Bu
bulgular, ergenlerin sosyal iletisim gelisiminde sorunlu medya kullaniminin olumsuz etkilerini vurgulamakta ve okul temelli psikolojik
danigma ile onleyici miidahaleler icin son derece 6nemli bir zemin sunmaktadir.
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This study was conducted to examine the relationship between social media addiction and communication skills among Turkish middle
and high school students aged 12-16. Understanding the cultural tension between technology use during adolescence and societal
expectations prioritizing face-to-face communication constitutes the significance of the study. The sample of this cross-sectional study,
designed with a correlational survey model, consists of 333 students. Research data were collected online using a Sociodemographic
Information Form, the Social Media Addiction Scale, and the Communication Skills Assessment Scale. According to the findings, there
is a significant negative relationship between social media addiction and communication skills. Specifically, the conflict sub-dimension
of addiction showed the strongest relationship with a decline in communication skills. Furthermore, communication skills significantly
predict social media addiction beyond demographic variables. In gender comparisons, it was identified as a striking finding that female
students scored higher than male students in both communication skills and social media addiction. Consequently, a decrease in face-to-
face communication skills is observed in adolescents exhibiting higher addiction severity. These findings highlight the negative effects
of problematic media use on the social communication development of adolescents and provide a highly important foundation for
school-based psychological counseling and preventive interventions.
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GIRIS

Sosyal medya platformlarinin son yirmi yilda yayginlasmasi, ergenlerin iletisim kurma,
iliski gelistirme ve kimlik insa etme bicimlerini kokli bir sekilde dontistiirmiistiir (Anderson vd.,
2023; Crone ve Konijn, 2018). Endiistrilesmis ekonomilerde yasayan ortalama bir ergen, giinde
li¢ ila bes saatini sosyal ag uygulamalarinda gecirmekte; 6nemli bir kesim ise alt1 saatin lizerinde
zamanini bu platformlara ayirmaktadir (Anderson vd., 2023; Twenge vd., 2019). Sosyal medya
sosyal baglanma, bilgiye erisim ve yaratici ifade gibi alanlarda gercek faydalar sunar. Ancak artan
saylida arastirma, bu teknolojilerle yogun etkilesimin ergenlik doneminde bazi gelisimsel
maliyetlere yol acabilecegini gostermektedir. Ergenlik, beynin 6diil isleme (haz ve sosyal
pekistireclere verilen tepkiyi diizenleyen stiregler) ve 6z-referansh bilis (kisinin kendisiyle ilgili
bilgiyi degerlendirmesi; 6rnegin begeni ve yorumlar iizerinden 6z deger izlemesi) ile iligkili
sinirsel sistemlerinin hizla yeniden 6rgiitlendigi bir donemdir (Crone ve Konijn, 2018; Sherman
vd., 2018). Bu duyarlhlik, ergenleri sosyal medyanin sundugu anlik sosyal geri bildirime karsi
ozellikle acik hale getirmektedir. Bu baglamda “gelisimsel maliyet” ile kastedilen, yogun aracil
etkilesimin yiiz yiize iletisim icin ayrilan zamani ve firsatlar1 azaltarak Kkisileraras: iletisim
becerilerinin gelisimini yer degistirme ya da zayiflama y6niinde etkileyebilmesidir (Drago, 2015;

Hazar, 2011; Tutgun-Unal, 2015).

Bu ¢alismada, sosyal medya bagimliligi ile 6z bildirime dayali iletisim becerileri arasindaki
iliski bir Tiirk ergen 6rnekleminde incelenmektedir. Asagida, iki yapinin kavramsal temelleri,
aralarinda iliski beklenmesinin kuramsal nedenleri ve bu iliskiyi inceleyen ampirik literatiir
ozetlenmektedir. Calismanin amaci, bu iki olgu arasindaki iliskiyi sinamak ve cinsiyet, yas ve
egitim kademesi gibi degiskenlerin bu iliskideki roliinli incelemektir. Asagida, iki yapinin kisa
kavramsal ¢ergevesi, aralarinda iliski beklenmesinin kuramsal nedenleri ve bu iligkiyi inceleyen

ampirik literatiir 6zetlenmektedir.
Sosyal Medya Bagimliliginin Tanimi

Sosyal medya bagimlilig1 ¢ogunlukla davranissal (siire¢) bagimliligi cercevesinde ele
alinir; kontrol kaybi, belirginlik, duygu durum diizenleme, tolerans, yoksunluk, catisma ve niiks
gibi unsurlarla sekillenir (Andreassen, 2015; Griffiths, 2005). Bu yoniiyle bagimlhlik, sosyal
medyada gecirilen siireyle degil, davranisin islevsel olarak yikici bir hal alip almadigiyla
tanimlanir (Kuss ve Griffiths, 2017). Bu calismada kullanilan ve Tutgun-Unal (2015) tarafindan
gelistirilen Sosyal Medya Bagimlihgr Olgegi, bagimlihgi doért boyutta operasyonellestirir:
mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve g¢atisma. Bu boyutlar Griffiths'in (2005)
bilesenler modeliyle tutarhidir ve Tiirkiye'de ergen ve yetiskin 6rneklemlerinde yaygin olarak

kullanilmaktadir (Celik, 2017; ilis, 2018).
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Sosyal medya bagimliliginin resmi tani statiisii hak edip etmedigi literatiirde tartismal
olmakla birlikte (Billieux vd., 2015), derleme ve meta-analiz ¢alismalari, kullanicilarin anlamli bir
boliimiiniin davranigsal bagimlilik cercevesiyle uyumlu belirtiler gosterdigini ve bu belirtilerin
depresyon, kaygi, uyku bozuklugu, akademik basari diisiikliigii ve sosyal islevsellikte bozulma ile
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Hussain ve Starcevic, 2020; Marino vd., 2018; Sun ve Zhang,
2021). Ergenler bu acidan 6zel bir kirilganlik gostermektedir: sosyal medyaya yetiskinlerden
daha yogun katilirlar; bu platformlardaki sosyal geri bildirim sinyallerine karsi daha yiiksek
hassasiyet sergilerler; ayrica 6z diizenleme kapasiteleri heniiz tam olgunlasmamistir (Crone ve

Konijn, 2018; Steinberg, 2014).
Gelisimsel Bir Kaynak Olarak iletisim Becerileri

Kisilerarasi iletisim becerileri (mesajlarin sézel ve s6zel olmayan kanallarla kodlanmasi,
iletilmesi, alinmas1 ve yorumlanmasi), ergenlerin sosyal, duygusal ve akademik gelisimini
destekleyen temel bir gelisimsel kaynaktir ve duygu diizenleme, kimlik olusumu ile 6z yeterlik
gelisimi icin zemin olusturur (Korkut, 2005; Topkaya ve Sezer, 2010). Iletisim becerileri tipik
olarak ¢ocukluk ve ergenlik boyunca anne-baba, akran ve 6gretmenlerle yiiz ylize etkilesimde
tekrarlayan deneyimler araciligiyla gelisir (Beebe vd. 2014; Demir vd. 2011). Konusma
alisverisinin yogun oldugu ortamlarda buyiiyen ¢ocuklar, sosyal ¢evreleri sinirhi olan ya da kritik
gelisimsel donemlerde yiiz yiize etkilesim yerine aracili (mediated) etkilesime yonelen ¢ocuklara
gore daha gelismis bir iletisim yetkinligi gelistirme egilimindedir (Plasencia ve Suh, 2014).
Ergenler icin akran etkilesimi, iletisimin pragmatik, duygusal ve ¢atisma ¢6zme boyutlarinin

inceltilmesinde 6zellikle ayricalikli bir rol oynamaktadir (Larson ve Verma, 1999).

Yogun sosyal medya kullaniminin ergenlik donemindeki yiiz yiize iletisim becerileri ile
ters yonde iliskili olabilecegine isaret eden birka¢ kuramsal gerekce bulunmaktadir. Bunlardan
ilki yer degistirme hipotezidir (displacement hypothesis; Kraut vd., 1998; Twenge vd., 2018). Bu
goriise gore, ekran tabanli sosyal etkilesime ayrilan zaman, yiiz ylize etkilesim icin ayrilabilecek
zamani azaltmakta, dolayisiyla s6zel olmayan ipuglari, prozodi ve sira alma dinamiklerinin pratik
edilecegi temel baglam daralmaktadir. Ikinci gerekce ipucu yoksullugu (cue impoverishment)
yaklasimidir (Daft ve Lengel, 1986; Walther, 1996). Bu yaklasima gore, metin ve gorsel temelli
aracil iletisim, ylz yiize iletisimsel yeterliliin merkezinde olan yiiz ifadelerini, ses tonunu ve
bedensel ipuglarini ortadan kaldirmakta; bu kanallara yogun sekilde bagimli kalan kullanicilar,
s6z konusu ¢ozlimleyici becerileri gelistirme ve inceltme firsatlarindan mahrum kalmaktadir.
Ugiincii gerekge kacinma yolagidir (avoidance pathway; Caplan, 2003, 2010). Bu modele gore,
sosyal becerileri zayif bireyler ¢evrim ici iletisimi tercih etmektedirler; ¢linkii bu kanal kaygiy1
diistirmekte, asenkron yanit vermeye olanak tanimakta ve 6z sunum iizerinde editoryal kontrol

saglamaktadir. Zamanla bu tercih, cevrim dis1 ortamlardaki iletisim eksikliklerini daha da
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pekistirebilir. Bu li¢ aciklama birbirinin alternatifi olmaktan ¢ok birbirini tamamlayicidir ve hepsi
yogun sosyal medya katilimi ile yiiz ylize iletisim yetkinliginin 6zellikle ergenlik déneminde

negatif yonde iliskili olacagini 6ngérmektedir.

Ayni zamanda bazi baglamlarda pozitif bir iliski beklemek icin de gerekceler vardir. Sosyal
medya platformlar1 ergenlere kendini ifade etme, fiziksel olarak uzaktaki arkadaslarla bag
stirdiirme ve farklh izleyicilerle etkilesim kurma gibi olanaklar sunabilir (Valkenburg ve Peter,
2007). Ozellikle utangac ya da sosyal kaygis1 yiiksek ergenler icin bilgisayar aracili iletisim, cevrim
dis1 sosyal katilima giden bir basamak islevi gérebilmektedir (Pierce, 2009). Bu konudaki ampirik
bulgular karisiktir: Kaya vd. (2015) ve Kale (2019) Tiirk 6grenci 6rneklemlerinde sosyal medya
kullanim siklig ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde iliskiler bildirirken; Hazar (2011),
Demir (2016) ve Tutgun-Unal (2015) negatif yonde iliskiler raporlamistir. Benzer tutarsizlik
uluslararasi alan yazinda da gorilmektedir: Tayvanh ergenlerle yiiriitiilen bir calismada daha
yliksek sosyal medya bagimliliginin gercek hayattaki kisilerarasi etkilesimi azaltmadigi (Yang vd.,
2022) bildirilirken; pandemi dénemi ¢alismalari, sosyal medyanin ergenler icin hem bir bag
kurma aracit hem de bir sorunlu kullanim kaynag olabildigini géstermektedir (Cauberghe vd.,
2021; Dufort Rouleau vd., 2023). Bu farkl bulgular, kullanim siklig1 ile bagimh ya da sorunlu
kullanim arasindaki ayrimi belirginlestirmenin dnemine isaret etmektedir; c¢linkii kuramsal
olarak yer degistirme ve kacinma dinamiklerine bagh olan boyut, siradan kullanim siklig1 degil,

sorunlu kullanimdir (Andreassen, 2015).

Sosyal medya kullanimi ve iletisim becerileri ergenlik déneminde belirgin cinsiyet
farkliliklar1 géstermekle birlikte, bu farklarin yonii ve biiyiikliigi calismalar ve kiiltiirel baglamlar
arasinda degiskenlik gostermektedir. Genel olarak kiz ergenlerin, erkek ergenlere kiyasla sosyal
ag uygulamalarinda daha fazla zaman gecirdigi; 6z sunum ve akran geri bildirimine vurgu yapan
iliski odakl platformlara daha yogun ilgi gosterdigi bildirilmektedir (Anderson vd., 2023; Twenge
ve Martin, 2020). Kiz ergenler ayrica 6z bildirime dayali iletisim becerileri 6lgeklerinde 6zellikle
duygusal ifade, dinleme ve empatik yanit verme alt alanlarinda erkeklerden daha ytiksek puan
alma egilimindedir (Korkut, 1996; Mayseless vd., 1998). Bu oriintiillere karsin, mevcut
¢alismalarin geliskili bulgular sunmasi ve cinsiyetin bu iliskideki roliintin yeterince incelenmemis
olmasi, konunun yeniden ve ortaokul-erken lise yas aralifinda ele alinmasini gerektirmektedir.
Ayrica veriler pandemi doéneminde toplandigindan, bu calisma kriz dénemi sosyal medya

kullanimina iliskin de bulgu sunmaktadir.

Tirkiye, bu sorulara yonelik arastirmalar icin verimli bir baglam sunmaktadir. Ergenler
arasinda sosyal medya yayginligi1 ¢ok yiiksektir. Tiirkiye'nin dijital kullanim istatistiklerini yillik
olarak raporlayan sektorel veri raporlarina gore, 16 yas ve iizeri internet kullanicilarinin biiyiik

¢ogunlugu en az bir sosyal medya platformunu aktif olarak kullanmaktadir. Bununla birlikte Tiirk
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kiltird, aile ve akranlarla ytiz ytize etkilesime ve iliskisel yakinliga normatif olarak deger veren,
iliskiselligin (relatedness) gli¢lii oldugu gorece toplulukcu bir yodnelim sergilemektedir
(Kagiteibasi, 2005). Tiirkiye’deki ergenler bu nedenle, sosyal medyanin olanaklar ile aile i¢i ve
toplumsal diizeydeki kisilerarasi iletisim beklentilerinin kesisiminde bulunmaktadir. Bir yandan
teknolojiyi yakindan takip etme ve akranlariyla ¢evrim ici bag kurma beklentisi, diger yandan yiiz
ylize iletisimi Onceleyen kiiltiirel normlar, ergenleri bu iki yonelim arasinda bir gerilimin
ortasinda birakmaktadir (Kagitcibasi, 2005). Iletisim becerilerinin kritik bicimde gelistigi bu
donemde s6z konusu gerilimin sosyal medya kullanimiyla nasil iliskilendigini anlamak, hem
kuramsal hem de uygulamali agidan 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de ergen ve genc yetiskin
orneklemlerinde sosyal medya kullanimini ve iletisim becerilerini inceleyen birka¢ calisma
bulunmaktadir (Hazar, 2011; ili§, 2018; Tutgun-Unal, 2015); ancak ortaokul ve erken lise
ogrencilerine —dijital katilimdaki sorunlu 6rtintiilerin ilk kez kalicilasabilecegi yas araligina—
odaklanan ¢alismalar gérece sinirlidir (Andreassen, 2015). Bu calisma s6z konusu bosluk icinde

konumlanmaktadir.

Ergenlik doneminde iletisim becerileri pek cok degiskenle (akran iliskileri, aile islevselligi,
akademik uyum vb.) iliskili olmakla birlikte, sosyal medya kullanimi1 bu degiskenler arasinda 6zel
bir konuma sahiptir. Tiirk kiiltiirt, aile ve akran iliskilerinde ytiz yiize iletisimi ve iliskisel yakinlig1
onceleyen, iletisim becerilerini adeta zorunlu kilan topluluk¢u bir yapi1 sergiler (Kagitcibasi,
2005). Ergenlik ise cocukluktan yetiskinlige geciste iletisim becerilerinin yogun bi¢cimde gelistigi
ve inceltildigi kritik bir gelisim dénemidir (Larson ve Verma, 1999; Steinberg, 2014). Ayni
donemde ergenler; teknolojiyi yakindan bilme, popiiler kiiltiirii takip etme ve akranlariyla siirekli
¢evrim ici iletisim icinde olma yoniinde gii¢lii bir baski altindadir (Crone ve Konijn, 2018).
Dolayisiyla Tiirkiye'deki ergenler, yiiz yiize iletisimi 6nceleyen kiiltiirel beklentiler ile ¢evrim ici
katilimi dayatan akran ve teknoloji baskisi arasinda bir gerilimin ortasinda kalmaktadir. Bu
nedenle, ergenlerde iletisim becerileri ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi incelemek
ozellikle anlamhidir. Bu c¢alisma; ergenlerin iletisim becerileri ile sosyal medya bagimlilig
diizeylerini dlcmeyi, ikisi arasindaki iliskiyi sinamayi1 ve cinsiyet, yas ile egitim kademesi gibi
degiskenlerin bu iliskideki roliinii test etmeyi amaglamaktadir. Bulgularin, sosyal medya
kullanimi ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi anlamamiza katki sunmasi; iliskinin yoniinii ve
ona etki eden etmenleri ortaya koyarak hem kuramsal anlayisi derinlestirmesi hem de okul

temelli ¢6ziim Onerilerine zemin saglamasi beklenmektedir.

Bu ¢alismada, 12-16 yas aralifindaki Tiirk ortaokul ve lise 6grencilerinde sosyal medya
bagimlilig1 ile iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Yukarida goézden gecirilen
kuramsal ve ampirik literatiirden hareketle, yukarida goézden gegirilen kuramsal ve ampirik

literatiirden hareketle asagidaki bes hipotez sinanmistir:
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H1: Sosyal medya bagimliligi ile iletisim becerileri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir.

H2: Sosyal medya bagimliligi ile iletisim becerileri arasindaki negatif iliski, bagimliligin
dort alt boyutunun (mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) her biri

icin de gozlenir.

H3: Sosyal medya bagimlilig1 ve iletisim becerileri diizeyleri cinsiyete, yasa ve egitim

kademesine (ortaokul/lise) gore farklilasir.

H4: [lletisim becerileri, demografik degiskenler (cinsiyet, yas ve egitim kademesi)
istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra da sosyal medya bagimliligini negatif yénde

anlaml diizeyde yordar.

H5: Daha yiiksek bagimlilik siddet diizeyindeki ergenler, daha diisiik iletisim becerileri

sergiler.
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, sosyal medya bagimlilig ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik iliskisel tarama modelinde tasarlanmis kesitsel bir arastirmadir (Karasar, 2009). iliskisel
tarama modelinde degiskenler arasindaki birlikte degisimin yonii ve biiyiikliigii, ayrica belirli bir
bagimsiz degiskene gore olusturulan gruplarin baska bir degisken iizerindeki farklilasmasi

incelenmektedir.
Katilimcilar

Calismanin katihmcilarini, 2019-2020 6gretim yih bahar déneminde istanbul Bagcilar
ilcesinde devlet ortaokul ve liselerinde 6grenim goren 12-16 yas arasi 333 6grenci olusturmustur
(Ortyas = 14.86; yas arahigi = 12-16; %67 kiz). Orneklemin 111’i (%33.3) ortaokul, 222’si (%66.7)
lise 6grencisidir. Cinsiyet dagilimi 110 erkek (%33.0) ve 223 kiz (%67.0) seklindedir. Yas dagilimi
incelendiginde katilimcilarin 197’si (%59.2) 16 yasinda, 45’'i (%13.5) 13 yasinda, 34’11 (%10.2) 12
yasinda, 34’0 (%10.2) 14 yasinda ve 23’0 (%6.9) 15 yasindadir. Katihmcilarin biytk
¢ogunlugunun (%94.3) evinde internet baglantis1 bulunmakta; %35.7’si veri toplama déneminde

4.500 TL tizerinde aylik hane geliri oldugunu bildirmistir.

Internet kullanim ériintiisii agisindan katihmcilarin %54.4’ii giinde ortalama 3-5 saat,
%17.1'i ise 6 saatten fazla zaman gecirdiklerini ifade etmistir. En sik belirtilen internet kullanim
amaglari sirasiyla sosyal ag siteleri (toplam yanitlarin %18.2’si), miizik dinleme (%16.7), sohbet
(%16.0), 6dev hazirlama (%15.6), film izleme (%14.4) ve oyun oynamadir (%13.6). Bu ozellikler,

orneklemin sosyal medyaya gorece yiliksek maruziyeti olan kentsel bir ergen grubunu yansittigini
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gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilara ¢evrim ic¢i yolla ve uygun érnekleme ile ulasilmasi,
verilerin tek bir ilgeden (Bagcilar) ve pandemi déneminde toplanmasi nedeniyle 6rneklem
internete erisimi olan ve internette daha fazla zaman geciren ergenlere dogru yanlh olabilir;

dolayisiyla bulgularin tiim Tiirk ergenlerine genellenmesi sinirhidir.
Veri Toplama Siireci

Veriler, Haziran 2020’de COVID-19 salgini doneminde toplanmistir. Bu dénemde
Istanbul’daki ortadégretim okullar1 uzaktan egitime gegmisti. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'ndan etik onay alindiktan sonra (karar no: 2876; tarih:
2023), arastirma anketi katihmci okullardaki 6grencilere ¢evrim ici olarak iletilmistir. Okullar
belirli bir 6rnekleme stratejisiyle degil, uygun (erisilebilir) 6érnekleme yoluyla belirlenmis;
Bagcilar ilcesinde arastirmacinin ulasabildigi okullardaki 68retmenlerle iletisime gecilerek anket
ogrencilere ¢evrim ici olarak iletilmistir. Veri toplamadan 6nce katiimcilardan ve
ebeveynlerinden cevrim i¢i olarak bilgilendirilmis onam alinmistir. Katilimcilar sirasiyla
sosyodemografik bilgi formunu, Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi'ni ve iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi'ni doldurmuslardir. Katihm icin herhangi bir tesvik sunulmamstir.
Baslangicta 340 katilimciya ulasilmis, bunlardan 333’i tiim 6lcekleri eksiksiz doldurmus olup

analitik 6rneklemi olusturmustur.
Veri Toplama Araclari

Sosyodemografik Bilgi Formu. Arastirmac tarafindan hazirlanan 10 maddelik bir bilgi
formu kullanilmistir. Form, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, hane geliri, evde
internet baglantisi, glinliik internet kullanim siiresi, internete erisim ortamlari (ev, mobil, okul

vb.) ve internet kullanim amaglari gibi degiskenleri kapsamaktadir.

Sosyal Medya Bagimhligi Olgegi (SMBO).Tutgun-Unal (2015) tarafindan gelistirilen
Sosyal Medya Bagimlihg: Olcegi, sosyal medya bagimhiligin1 dért boyutta degerlendirmek iizere
tasarlanmis 41 maddelik bir 6z bildirim aracidir. Boyutlar sunlardir: mesguliyet (12 madde),
duygu durum diizenleme (5 madde), tekrarlama (5 madde) ve ¢atisma (19 madde). Maddeler 1
(hi¢bir zaman) ile 5 (her zaman) araliginda 5’li Likert tipi derecelendirilmis olup toplam puan 41-
205 arasinda deger almaktadir. Tutgun-Unal’in (2015) orijinal gecerlik-giivenirlik calismasinda
Olgegin i¢ tutarhigl toplam odlcek icin a = .967, alt boyutlar icin = .89 olarak rapor edilmistir; ii¢
haftalik test-tekrar test giivenirligi de yiiksek bulunmustur (test-tekrar test giivenirlik katsayisi =
.87). Tutgun-Unal (2015) ayrica, élcek toplam puanina dayali olarak bes bagimhlik siddet diizeyi
tanimlamistir: bagimhlik yok (41-73), az (74-106), orta (107-139), yliksek (140-172) ve ¢cok
ylksek (173-205).13
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Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO).Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi, genel kisileraras: iletisim becerilerini 6l¢cmek {izere
tasarlanmis 25 maddelik bir 6z bildirim aracidir. Maddeler 1 (hi¢cbir zaman) ile 5 (her zaman)
araliginda 5’li Likert tipi derecelendirilmistir. Toplam puan 0-125 arasinda deger almakta; yliksek
puanlar daha iyi 6z algilanan iletisim becerilerini géstermektedir. Orijinal gegerlik ¢calismasinda
Olcegin tek faktorli bir yapi sergiledigi, ic tutarlik katsayisinin a = .80 ve li¢ haftalik test-tekrar
test giivenirliginin .76 oldugu rapor edilmistir. Olcek Tiirkiye’deki ergen ve geng yetiskin
orneklemlerinde yaygin olarak kullanilmistir (Goriir, 2001; Karci, 2011; Kartal, 2013) ve ters

kodlanan madde icermemektedir.
Verilerin Analizi

Analizler, IBM SPSS Statistics 24 siiriimiinde gerceklestirilmistir. Ik olarak demografik
ozelliklere ve iki ana ¢alisma degiskenine iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Carpiklik,
basiklik ve ug degerler kontrol edilmis; tiim ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin parametrik analizler
icin yaygin olarak kabul edilen +2 araliginda oldugu belirlenmistir (George ve Mallery, 2010). Bu
dogrultuda Pearson korelasyon analizleri, bagimsiz 6rneklemler igin t testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve hiyerarsik coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Bagimhilik siddet
kategorileri arasindaki iletisim becerisi farklari i¢in yapilan ANOVA'nin anlamli ¢ikmasi
durumunda Scheffé coklu karsilastirma testi kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde ilk
basamaga demografik kontrol degiskenleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi), ikinci basamaga ise
iletisim becerileri toplam puani eklenerek iletisim becerilerinin demografik etkilerin 6tesinde

bagimlihg1 yordama giicii test edilmistir. Istatistiksel anlamhlik i¢cin p <.05 dl¢iitii benimsenmistir.
BULGULAR

Betimsel Bulgular

Orneklemin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Sosyal
Medya Bagimhligi Olgegi toplam puam (Ort. = 85.79; SS = 28.40) ve lletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi toplam puani (Ort. = 100.63; SS = 9.40) icin tiim carpikhik ve basiklik
degerleri 2 araliginda bulunmus ve dolayisiyla parametrik analiz kosullarinin karsilandigi kabul

edilmistir.
Sosyal Medya Bagimlilig: Siddet Diizeylerinin Dagilimi

Tutgun-Unal'm (2015) onerdigi kesme noktalar1 kullanilarak yapilan siniflamada,
katilimcilarin %39.6’s1 bagimlilik yok, %34.8’i az bagimli, %21.0"1 orta bagiml ve %4.6’s1 yliksek
bagimli kategorilerine yerlesmis; hicbir katilimci ¢ok yiiksek bagiml kategorisine girmemistir.
Toplam o6lgek diizeyinde Orneklemin yaklasik doértte birini orta ya da yiiksek bagimhilik

gostermesine karsin, alt boyutlardaki siddet dagilimlan farklihk gostermektedir. Orneklemin
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yarisina yakini (%49.8) mesguliyet boyutunda en az orta diizeyde bagimlilik Dbelirtisi
gostermekte; bu oran duygu durum diizenleme i¢in %38.5, tekrarlama i¢in %28.9 ve ¢atisma i¢in

%14.4’tiir (Tablo 2).

Tablo 1
Orneklemin Demografik ve Tammlayici Ozellikleri (N = 333)

Degiskenler N(%) %
Cinsiyet

Kiz 223(67.0)

Erkek 110 33.0

Egitim Diizeyi
Ortaokul 111 33.3
Lise 222 66.7

Giinliik internet Kullanimi

1 saatten az 8 2.4
1-2 saat 87 26.1
3-5 saat 181 54.4
6 saatten fazla 57 171

Evde internet

Var 314 94.3

Tablo 2
Sosyal Medya Bagimhiligi Siddet Kategorilerinin Toplam ve Alt Boyut Dagilimlari (%)

Siddet Kategorisi Toplam Ol¢ek Mesguliyet Duygu Diiz. Tekrarlama
Bagimlilik yok 39.6 23.5 38.1 45.3
Az bagimh 34.8 26.7 23.4 25.8
Orta bagimh 21.0 31.2 21.9 16.2
Yiiksek bagimh 4.6 16.8 11.1 8.4
Cok yiiksek bagiml 0 1.8 55 4.3

Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Bagimsiz 6rneklemler i¢in yapilan t testleri, hem iletisim becerileri hem de sosyal medya
bagimlilig1 puanlarinin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilastigini géstermistir (Tablo 3). Kiz
ogrencilerin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi puanlar1 (Ort. = 101.81; SS = 9.62), erkek
ogrencilerinkinden (Ort. = 98.23; SS = 8.60) anlamli dlizeyde yliksek bulunmustur, t(331) = -3.31;
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p =.001. Benzer bicimde kiz 6grencilerin Sosyal Medya Bagimhilig1 Olgegi toplam puanlar (Ort. =
89.44; SS = 28.54) erkek 6grencilerinkinden (Ort. = 78.43; SS = 26.62) anlamli diizeyde yiiksektir,
t(331) = -3.35; p =.001. Alt boyut diizeyinde mesguliyet, duygu durum diizenleme ve tekrarlama
puanlarinda kiz 6grenciler lehine anlaml farkhiliklar elde edilirken; catisma alt boyutunda anlamhi

bir cinsiyet farki bulunmamistir, p =.118.

Tablo 3

Calisma Degiskenlerinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Degisken Kiz Erkek
ort. (SS) ort. (SS) ‘ P
Iletisim Becerileri 101.81 (9.62) 98.23 (8.60) -3.31 .001
SMBO Toplam 89.44 (28.54) 78.43 (26.62) -3.35 .001
Mesguliyet 32.88(10.38) 27.01 (9.88) -4.93 <.001
Duygu durum diizenleme 11.56 (5.10) 10.34 (4.86) -2.10 .037
Tekrarlama 10.72 (5.04) 9.06 (4.32) -3.10 .002
Catisma 34.28 (12.43) 32.02 (12.35) -1.58 118

Yas ve Egitim Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Iletisim becerileri toplam puani, katiimcilarin yasi ile anlaml bir iliski gdstermemistir, r
=.02; p = .680. Buna karsilik Sosyal Medya Bagimlihig1 Olgegi toplam puam (r = .16; p = .004),
mesguliyet (r =.21; p <.001) ve duygu durum diizenleme (r =.13; p =.016) alt boyut puanlari yas
ile pozitif yonde anlamli korelasyon gostermistir. Egitim diizeyi karsilastirmasinda, lise
ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhiig1 Olcegi toplam puani (Ort. = 88.87; SS = 26.92), ortaokul
ogrencilerinkinden (Ort. = 79.68; SS = 31.11) anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur, t(331) =
-2.79; p =.006. Aynm1 yonde fark, mesguliyet (p <.001) ve duygu durum diizenleme (p =.014) alt
boyutlar icin de gdzlenmistir. Iletisim becerileri puan egitim diizeyine gére farklilasmamistir, p

=.574.
Sosyal Medya Bagimliligi ile iletisim Becerileri Arasindaki iliski

Pearson momentler carpimi korelasyon analizi, sosyal medya bagimliligi toplam puani ile
iletisim becerileri toplam puani arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur, r = -.20; p <.001. [letisim becerileri puani, bagimlilik dlgeginin dort alt boyutunun
tamamiyla negatif yonde anlaml diizeyde iliskilidir: mesguliyet (r = —.25, p < .001), duygu
durum diizenleme (r = —.21, p <.001), tekrarlama (r = —.11, p = .040) ve catisma (r = —.29, p <
.001). En yiiksek bag, catisma alt boyutu ile gozlenmistir; bu, bagimhligin islevsel olumsuz
sonuglar ile iletisim becerileri arasindaki en dogrudan iliskinin ¢atisma boyutunda oldugunu

diistindiirmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4
Calisma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar (N = 333)

Degisken 1 2 3 4 5

1. Iletisim Becerileri —

2. SMBO Toplam —.20%* —

3. Mesguliyet —. 25k e —

4. Duygu Durum Diizenleme — 27k Vo ke H6FF* —

5. Tekrarlama -11* TR 647K A6 —
6. Catisma —.20%** L9 2%xk 7 0%k 66%** 65%F*

Not. *p <.05. ***p <.001.

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Demografik degiskenlerin ve iletisim becerilerinin sosyal medya bagimliligini yordama
gliciinii test etmek {izere hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 5). ilk basamaga
giren cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri toplam varyansin %5’ini aciklamis olup yalnizca
cinsiyetin etkisi anlaml bulunmustur (f = .17; p = .002). iletisim becerileri puaninin ikinci
basamakta modele eklenmesiyle ac¢iklanan varyans %11’e yiikselmis; iletisim becerileri sosyal
medya bagimliligi toplam puanini anlamli diizeyde negatif yonde yordamistir (§ = -.24; p <.001),
AR? = .06; F(4, 328) = 10.02; p < .001. Bu bulguy, iletisim becerilerinin demografik degiskenlerin

otesinde sosyal medya bagimlilig ile iliskili oldugunu géstermektedir.

Ayni analiz alt boyutlar icin tekrarlandiginda, iletisim becerilerinin mesguliyeti (f = -.10;
p = .040), duygu durum diizenlemeyi (8 = —.24; p < .001), tekrarlamay1 (8 = -.15; p = .008) ve
catismayi (B = -.31; p <.001) anlamh diizeyde negatif yonde yordadigi bulunmustur. En giiclii

yordayici iliski catisma alt boyutu icin elde edilmistir.
Bagimhilik Siddet Diizeyine Gore iletisim Becerileri

Tek yonli ANOVA, iletisim becerileri puaninin sosyal medya bagimliligi siddet
kategorilerine gore anlaml diizeyde farklilastigini gostermistir, F(3.329) = 6.57; p <.001. Scheffé
post-hoc karsilastirmalari, bagimliligi olmayan grubun (Ort. = 102.15) iletisim becerileri puaninin
orta bagimlilik grubundan (Ort. = 97.28) anlaml diizeyde yiiksek oldugunu (p = .006); benzer
sekilde az bagimli grubun puanlarinin da orta bagimlilik grubundan anlamh diizeyde ytiksek
oldugunu (p =.002) ortaya koymustur. Yiiksek bagimlilik grubu érneklem biiytikliigi diisiik (n =
15) oldugundan diger gruplarla yapilan karsilastirmalarda istatistiksel anlamliliga

ulasilamamuistir.

Tablo 5

Humanistic Perspective 171 Cilt/Volume:8, Sayi/Issue:1, 2026




Ergenlerde Sosyal Medya Bagimliligi ile [letisim Becerileri m

Arasindaki liski: Kesitsel Bir Calisma Allas ve Ergiin

Sosyal Medya Bagimhiligi Olgegi Toplam Puaninit Yordayan Degiskenlere Iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Yordayici B t p AR?
1. Adim: Demografik Q5

Cinsiyet (1=kiz) 17 3.14 .002

Yas 13 0.92 .356

Egitim diizeyi .02 0.13 .897
2. Adim: Iletisim Becerileri .
Eklendi

Cinsiyet (1=kiz) 21 3.98 <.001

Yas 12 0.88 .380

Egitim diizeyi .03 0.22 .820

Iletisim Becerileri -.24 -4.50 <.001

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, 12-16 yas aralifindaki Tiirk ortaokul ve lise 6grencilerinde sosyal medya
bagimlilig ile iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Bes temel bulgu 6ne ¢ikmaktadir.
Birincisi, sosyal medya bagimlilig: ile iletisim becerileri arasinda kiiciik ama tutarli, anlaml
diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ikincisi, bu iliski, sosyal medya bagimlihiginin dért
alt boyutu (mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma) icin de gézlenmis; en
giiclii iliski catisma alt boyutu ile elde edilmistir. Uciinciisii, iletisim becerileri demografik
degiskenlerin 6tesinde sosyal medya bagimliligini anlaml diizeyde yordamistir. Dérdiinciisi, kiz
ogrenciler hem iletisim becerileri hem de sosyal medya bagimliligi puanlarinda erkeklerden
anlamh diizeyde yiiksek puan almistir. Besincisi, daha yiiksek bagimhilik siddet kategorilerine
yerlesen ergenlerin daha diisiik iletisim becerileri sergiledigi bulunmustur. Asagida bu bulgular

literatiirdeki ilgili calismalar baglaminda yorumlanmaktadir.

Calismanin temel bulgusu olan sosyal medya bagimliligi ile iletisim becerileri arasindaki
negatif yonli anlaml iliski (r = -.20), Tiirkiye’de ergenler ve genc yetiskinlerle yiiriitiilen 6énceki
bazi calismalarin bulgulariyla uyumludur. Hazar (2011), sosyal medya kullaniminin bireylerin aile
ve arkadaslariyla yiiz ytize iliski kurmalarinin 6niinde bir engel olusturdugunu 6ne siirmiis; Demir
(2016) sosyal medya kullaniminin aile ici iletisim ve etkilesimi negatif yonde etkiledigini bildirmis
(B = -.22); Tutgun-Unal (2015) ise yogun sosyal medya kullanimi olan Kkisilerde iletisim
sorunlarinin daha sik goriildiigiine dikkat cekmistir. Bulgu, daha genis uluslararasi literatiirde de

yer almaktadir: Twenge ve arkadaslar1 (2018, 2019), 2010 sonrasinda ergenlerin yiiz yiize
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etkilesim siirelerinde belirgin azalma ile sosyal medya kullanimindaki artisin es zamanl
seyrettigini gostermistir. Genel olarak bulgu, kuramsal diizlemde yer degistirme (Kraut vd., 1998)

ve ipucu yoksullugu (Walther, 1996) hipotezleriyle tutarhdir.

Bununla birlikte literatiirde aksi yonde sonuglar bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir.
Kaya ve arkadaslar1 (2015), Kale (2019) ve Solmaz ve arkadaslari (2013), sosyal medya kullanim
sikliginin iletisim becerilerini olumlu yonde (B = .32) etkileyebilecegine isaret etmistir. Bu
farklilig1 anlamak icin kritik bir ayrim, sosyal medya kullanim siklig1 ile sorunlu/bagiml sosyal
medya kullanimi arasindaki ayrimdir (Andreassen, 2015; Kuss ve Griffiths, 2017). Mevcut
calismada kullanilan 6lgek, kullanim yogunlugunu degil, davranissal bagimliligin temel
bilesenlerini (mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) 6l¢gmektedir. Olumlu
iliski bildiren ¢alismalarin bir kismi ise siradan kullanim sikligini ya da etkilesim amacgh kullanim
sikligini 6lemiistiir. Bu yorum gergevesinde, sosyal medya kullaniminin kendisi iletisim becerileri
ile pozitif ya da notr sekilde iliskili olabilirken; kullanimin bagimlilik 6riintiisiine doniistiigii

noktada iliskinin yonti tersine donmektedir.

lletisim becerileri ile en giiglii iliski, sosyal medya bagimhliginin catisma alt boyutu ile
bulunmustur (r = -.29). Bu oriintii, catismanin islevsel sonuglarla ilgili boyut olmasiyla tutarhdir.
Sosyal medya bagimhiligi ile kisilerarasi iligkiler arasindaki bagi inceleyen calismalar, en giiglii
iliskilerin ¢ogunlukla bagimliligin islevsel bozulma/¢atisma bileseni lizerinden gozlendigini
ortaya koymaktadir (Yang vd. 2022). Sosyal medya kullanimi ergenin gercek hayattaki
iliskilerinde, egitiminde ve diger aktivitelerinde aksaklia yol agmaya basladiginda, yiiz yiize
iletisim alanlarindaki yetkinlik daha dogrudan etkilenmektedir (Griffiths, 2005). Buna karsilik,
mesguliyet ve duygu durum diizenleme bilissel ve duygusal boyutlar1 icerirken; tekrarlama
davranissal kontroliin korunamamasiyla ilgilidir. Iletisim becerilerinin bu ii¢ boyutla da anlamh
diizeyde ancak catismaya kiyasla daha zayif diizeyde iliskili ¢cikmasi, sosyal medya bagimliliginin
iletisim becerileriyle olan kesisiminin en belirgin bicimde goézlemlenebildigi yerin giindelik

etkilesimlere yansiyan islevsel sonuclar oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu c¢alismada kiz 68rencilerin hem iletisim becerileri hem de sosyal medya bagimlilig1
toplam puanlarinda erkek 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek puan aldigi bulunmustur.
Iletisim becerilerinde gozlenen bu fark literatiirdeki bir¢cok ¢alismayla uyumludur (Goriir, 2001;
Karci, 2011; Korkut, 1996; Mayseless vd., 1998). Kiz 6grencilerin sosyal medya bagimliligi
puanlarinin da erkek 6grencilerden yiiksek olmasi, hem Tiirkiye'de (Celik, 2017; ilis, 2018) hem
de uluslararasi alan yazinda (Anderson vd., 2023; Twenge ve Martin, 2020) bildirilen bulgularla

tutarhdir.

Ik bakista paradoksal goriinebilecek bu ériintii —yani yiiksek iletisim becerilerine sahip

grubun ayni zamanda daha yiiksek sosyal medya bagimlilig1 sergilemesi— bireysel diizeyde ele
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alindiginda celiskili degildir. Grup diizeyindeki bu farkliliklar, cinsiyetin her iki degiskenle de
bagimsiz olarak iliskili oldugunu gosterir; bireysel diizeyde ise yiiksek iletisim becerisine sahip
ergenler diisiik sosyal medya bagimlilig1 egilimindedir. Nitekim hiyerarsik regresyon analizinde
cinsiyet kontrol edildiginde de iletisim becerileri ile bagimlilik arasindaki negatif yonli iliski
anlamhiligini korumustur. Bu 6riintii, 6rneklemin niteligi ve verinin toplandigi tarihsel donem goz
ontline alindiginda da yorumlanabilir. Calisma, klinik olmayan (saglikli) bir okul popiilasyonunda
ve COVID-19 salgini siirecinde yiiritiilmistiir; pandemi déneminde ergenlerin sosyal medya
kullanimi genel olarak belirgin bicimde artmistir (DufortRouleau vd., 2023). Dolayisiyla, gorece
yliksek iletisim becerilerine sahip ve sosyal acidan etkin ergenlerin, akranlariyla bag kurmayi
sirdirmek igcin bu dénemde sosyal medyaya daha yogun yonelmesi —ve bunun yiliksek
kullanim/bagimlilik puanlarina yansimasi— beklenmedik bir bulgu degildir. Kiz ergenlerin
iletisim becerilerinde yliksek puan alma egilimi biiyiik olasilikla erken sosyallesme stirecleri ve
duygu ifadesine yonelik kiiltiirel yonlendirmelerden kaynaklanmaktadir. Sosyal medya
kullanimindaki kiz tstiinliigii ise kismen platform tercihi farkliliklariyla, kismen de kullanim
motivasyonlarinin cinsiyete gore sistematik bicimde farklilasmasiyla ag¢iklanabilir. Burada
cinsiyete gore farklilasan oriintii ile kastedilen, kiz ergenlerin sosyal medyay: gérece daha ¢ok
iliski siirdiirme ve sosyal yakinlik kurma amaciyla kullanma egiliminde olmasidir (Twenge ve
Martin, 2020). Kiz ergenlerde hem iletisim becerilerinin hem de sosyal medya kullaniminin
yliksek olmasi, ilk bakista celiskili goriinse de pandemi baglami dikkate alindiginda anlamlhidir:
Veri toplama doneminde okullar uzaktan egitimdeydi ve kiz ergenler biiytik olasilikla akranlariyla
bag kurmayi siirdiirmek icin sosyal medyay1 bir iletisim araci olarak daha yogun kullanmis
olabilir. Nitekim pandemi déneminde ergenlerin sosyal medyayi yalnizlik ve kaygiyla bas etmek
ve sosyal bag siirdiirmek amaciyla kullandigin1 gésteren bulgular bulunmaktadir (Cauberghe vd.,
2021). Bu yorumlarin kendisi de dogrulanmaya muhtactir ve gelecekteki calismalar cinsiyetin

moderator roliinii daha dogrudan test edebilir.

Iletisim becerileri yas ve egitim diizeyiyle anlamh diizeyde farkhlasmazken; sosyal medya
bagimlilig1 her iki degisken icin de anlaml bir 6riintii géstermistir. Sosyal medya bagimlilhigy,
ozellikle mesguliyet ve duygu durum diizenleme alt boyutlarinda yasla ve egitim diizeyiyle birlikte
artmaktadir. Lise 6grencilerinin ortaokul 6grencilerinden anlamh diizeyde yiliksek bagimlilik
puanlari sergilemesi, sosyal medyaya ayrilan zamanin ergenligin ortasindan sonuna dogru hizla
arttigina dair literatiirle uyumludur (Anderson vd., 2023). Iletisim becerilerinin bu yas araliginda
gorece dengeli bir profil sergilemesi ise iletisimsel yetkinligin temel bilesenlerinin daha erken
¢ocukluk-okul 6ncesi donemde edinilmis ve ergenligin orta evresinde belirli bir platoya ulasmis
olabilecegini diistindiirmektedir (Topkaya ve Sezer, 2010). Bu oriintii gelisimsel bir bakis a¢isiyla
da yorumlanabilir: Lise 68rencilerinin kisisel cihazlara ve internete erisimi ortaokul 6grencilerine

kiyasla daha kolay olabilmekte, bu da sosyal medyaya daha fazla zaman ayirmalarina olanak
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tanimaktadir. Ayrica yas ilerledik¢e ergenlerin sosyal medyayr duygu diizenleme amaciyla
kullanma egiliminin artmasi, mesguliyet ve duygu durum diizenleme alt boyutlarindaki yasa bagh

ylikselisi aciklayabilir.

ANOVA bulgulari, bagimliligi olmayan ve az bagiml gruplardaki ergenlerin, orta bagimlilik
grubundaki ergenlerden anlamli diizeyde ylksek iletisim becerileri sergiledigini ortaya
koymustur. Yiiksek bagimhilik grubunun diisiik 6rneklem biyiikligli (n = 15) nedeniyle
istatistiksel gii¢ sinirli kalmis olsa da, ortalama puanlar genel egilimle tutarhidir. Bu bulgu, sosyal
medya bagimlilig ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin yalnizca stireklilik diizeyinde degil,
daha yiiksek bagimlilik siddet kategorilerinde de gozlenebildigini gostermektedir. Calisma klinik
olmayan (saglikli) bir okul popiilasyonunda yirttiildiiglinden bu bulgudan klinik ¢ikarimlar
tiiretmek uygun degildir; bununla birlikte sonug, gérece daha yiliksek bagimlilik belirtileri
gosteren ergenlerde iletisim becerilerinin de daha diisiik olma egiliminde olduguna isaret

etmektedir.

Bulgular, ergenlerde sosyal medya bagimliligini azaltmaya yonelik miidahale stratejileri
acisindan 6nemli cikarimlar icermektedir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesi, bagimlihiga kars
tek basina yeterli olmasa da koruyucu bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Okul temelli
psikolojik danisma programlari, dinleme, empati, catisma ¢ézme ve sozel-s6zel olmayan ifade
alanlarini kapsayan iletisim becerisi modiilleri icerebilir. Bu calismada iletisim becerileriyle en
glcli iliskinin catisma (r = -.29), ardindan duygu durum diizenleme (r = -.21) alt boyutlariyla
gozlenmesi, okul temelli psikolojik danisma programlarinin 6zellikle ¢atisma ¢6zme ve duygu
diizenleme bilesenlerini iceren iletisim becerisi modillerine 6ncelik verebilecegini
diistindiirmektedir. Bu programlar dinleme, empati ve sozel-sézel olmayan ifade alanlarini da
kapsayabilir. Ailelere yonelik psikoegitim ¢alismalari, cocuklarla yiiz yilize ve niteliksel paylasim
zamanl ayirmanin O6nemini ve sosyal medyanin bilin¢li kullanimi i¢in ev ici normlarin
olusturulmasini vurgulayabilir. Bununla birlikte, mevcut calisma ergenlerin sosyal medyay1 hangi
amagla (6rnegin iletisim kurma, kacinma ya da eglence) kullandigin1 6l¢gmediginden, bu tir
miidahalelerin hangi kullanim o6riintiileri i¢in ise yarayacagi belirsizdir; gelecek arastirmalarin

kullanim amacini da degerlendirmesi 6nerilir.

Bu calismanin bazi simirhiliklar bulunmaktadir. ilk olarak, ¢alismanin kesitsel deseni
nedensel c¢ikarimlara olanak tamimamaktadir. iletisim becerileri ile sosyal medya bagimhlig
arasindaki iligki, iki yonlii ya da ortak bir ticiincii degisken (6rn. sosyal kayg, diirtiisellik, depresif
belirti diizeyi) tarafindan sekillendirilen bir 6rilintiiyii yansitiyor olabilir. Boylamsal tasarimlar,
hangi degiskenin digerini 6nceledigini ve etkinin yoniiniin ergenlik boyunca nasil degistigini

belirlemek agisindan kritik olacaktir.
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Ikincisi, 6rneklem Istanbul’'un tek bir ilgesinden (Bagcilar) toplanmis olup biiyiik élciide
belirli bir sosyoekonomik ve kentsel baglami yansitmaktadir. Tiirkiye’'nin farkli bélgelerinden,
kirsal alanlardan ve daha genis sosyoekonomik ranjlardan gelen orneklemlerle yapilacak

calismalar, bulgularin genellestirilebilirligini sinamaya katki saglayacaktir.

Ugiinciisii, veri toplama COVID-19 salgininin yogun bir déneminde, uzaktan egitim
slirecinde gergeklestirilmistir. Bu donem ergenlerin internet ve sosyal medya kullanimini
alisilmadik bicimde yogunlastirmis olabilir; ayni zamanda yiiz yiize iletisim olanaklarinin
daralmasi nedeniyle iletisim becerilerine iliskin 6z degerlendirmeleri de etkilemis olabilir. Salgin

sonrasi donemlerde yapilacak yeni ¢alismalar bu bulgularin baglamsal sinirliligini test edebilir.

Dordiincii olarak, calismanin agikladig1 varyans goreli olarak kiigiiktiir (yaklasik %11). Bu,
ele alinan degiskenler disinda baska faktorlerin (akran etkisi, ebeveynlik tarzi, diirtii kontrold,
depresyon ve kaygi diizeyleri vb.) sosyal medya bagimliliginin belirleyicileri olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Coklu degiskenli modeller ve araci/moderator

analizler, iligkilerin altta yatan dinamiklerini daha tam bicimde aydinlatabilir.

Son olarak, sosyal medya bagimliliginin boyutsal mi1 yoksa kategorik bir yap1 m1 oldugu,
alanda hala tartismalidir. Olcek puanlar1 boyutsal bir devamlilik {izerinde anlamli bir varyasyon
gosterirken, kesme noktalarina dayali siniflamalarin klinik gecerliligi, klinik 6rneklemlerle

yapilacak dogrulama calismalarina ihtiya¢c duymaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirk ergenlerinde sosyal medya bagimliligi ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiye dair tutarli bir negatif yon ortintiisii ortaya koymustur. Bulgular, kisilerarasi iletisim
yetkinliginin ergenlik déneminde sorunlu sosyal medya kullanimi i¢in bir koruyucu kaynak
olabilecegini ileri siirmekte; ayni zamanda yer degistirme, ipucu yoksullugu ve kaginma
kuramlarini destekler dogrultudadir. Cinsiyet hem iletisim becerileri hem de bagimlilik diizeyleri
icin anlamh bir farkhlastirict degisken olarak 6ne ¢ikmistir. Boylamsal ve miidahale temelli
calismalarla desteklendiginde, bu bulgular okul temelli ve klinik uygulamalar i¢cin dogrudan

¢ikarimlar iiretmeye devam edecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The proliferation of social media platforms over the last two decades has profoundly
transformed the ways adolescents communicate, develop relationships, and construct their
identities. While social media offers genuine benefits such as social connection and access to
information, an increasing body of research indicates that intense engagement with these
technologies can lead to developmental costs during adolescence. Adolescence is a critical period
characterized by the rapid reorganization of neural systems related to reward processing and self-
referential cognition, making youth particularly vulnerable to instant social feedback.
Consequently, heavy mediated interaction may displace time and opportunities for face-to-face
communication, potentially weakening the development of interpersonal communication skills.
The theoretical framework of this relationship is grounded in the displacement hypothesis, the
cue impoverishment approach, and the avoidance pathway, all of which predict a negative
association between intense social media engagement and face-to-face communication
competence. Turkish culture, which strongly values face-to-face interaction and relational
closeness, presents a unique context where adolescents face a tension between traditional
cultural expectations and the peer pressure to remain continuously connected online. Therefore,
the primary purpose of this study is to examine the relationship between social media addiction
and self-reported communication skills among Turkish adolescents, while also investigating the

roles of gender, age, and educational level in this relationship.
Method

This research was designed as a cross-sectional study utilizing a correlational survey
model to determine the direction and magnitude of the relationship between social media
addiction and communication skills. The sample consisted of 333 students aged 12 to 16 years,
attending public middle and high schools in the Bagcilar district of Istanbul during the spring
semester of the 2019-2020 academic year. The demographic distribution of the sample included
223 female (67.0%) and 110 male (33.0%) students, with 111 (33.3%) in middle school and 222
(66.7%) in high school. Data were collected online in June 2020, during the COVID-19 pandemic
when schools in Istanbul had transitioned to distance learning. Following ethical approval from
the relevant institutional review board, informed consent was obtained from the participants and
their parents. The data collection tools included a Sociodemographic Information Form, the Social
Media Addiction Scale (SMAS), and the Communication Skills Assessment Scale (CSAS). The SMAS
measures addiction across four dimensions: preoccupation, mood modification, relapse, and

conflict. The data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation analysis,
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independent samples t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and hierarchical multiple

regression analyses.
Results

The descriptive findings revealed that 39.6% of the participants exhibited no addiction,
34.8% were slightly addicted, 21.0% were moderately addicted, and 4.6% were highly addicted,
with no participants falling into the very highly addicted category. However, nearly half of the
sample (49.8%) showed at least moderate addiction symptoms in the preoccupation sub-
dimension. Gender comparisons indicated that female students scored significantly higher than
male students on both the Communication Skills Assessment Scale and the Social Media Addiction
Scale, specifically in the preoccupation, mood modification, and relapse sub-dimensions.
Furthermore, high school students demonstrated significantly higher overall social media
addiction scores compared to middle school students, particularly in preoccupation and mood
modification. Correlation analyses demonstrated a significant negative relationship between the
total social media addiction score and the total communication skills score (r = -.20, p <.001).
Communication skills were negatively correlated with all four sub-dimensions of the addiction
scale, with the strongest correlation observed in the conflict sub-dimension (r = -.29, p <.001).
The hierarchical multiple regression analysis revealed that communication skills significantly and
negatively predicted social media addiction beyond demographic variables. Finally, ANOVA
results indicated that adolescents with no addiction or slight addiction exhibited significantly

higher communication skills compared to those in the moderate addiction group.
Discussion and Conclusion

The findings of this study establish a consistent, significant negative relationship between
social media addiction and interpersonal communication skills among adolescents. The strongest
negative association was found with the conflict sub-dimension, suggesting that when social
media use begins to functionally impair an adolescent's daily life and relationships, face-to-face
communication competence is most directly and negatively affected. The finding that female
students scored higher in both communication skills and social media addiction may seem
paradoxical at the group level; however, at the individual level, higher communication skills are
associated with lower addiction. This gender difference can be contextualized by the COVID-19
pandemic, during which socially active adolescents, particularly females who often use social
media for relational maintenance, may have relied more heavily on these platforms to sustain peer
connections while isolated at home. The study concludes that high-severity social media addiction
is linked to diminished face-to-face communication skills, underscoring the necessity of viewing
interpersonal communication competence as a protective resource against problematic media

use. Consequently, school-based psychological counseling programs should prioritize
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communication skill modules that specifically focus on conflict resolution and mood regulation to

mitigate the developmental risks associated with adolescent social media addiction.
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