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OZET

Kiiresel rekabet ortaminda kiigiikk ve orta biyiikliikteki isletmeler is sagligi ve giivenligi
uygulamalar agisindan yapisal sorunlar barindirmaktadir. Mevcut derleme calismasi KOBI 6lceginde
ISG yonetim uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki ¢ok boyutlu etkilerini incelemek
maksadiyla tasarlanmigtir. Arastirma kapsaminda refah yonetimi, acil durum yonetimi ve isyeri ortami
yonetimi analiz edilmektedir. Ilgili pratiklerin personelin fiziksel ve psikolojik iyilik halini
destekleyerek kurumsal baglilig1 artirdigir goriilmektedir. Finansal yetersizlikler, yasal bosluklar ve
nitelikli insan kaynagi eksikligi kiigiik isletmelerin giivenlik kiiltiirii olusturmasini zorlastirmaktadir.
Gilivenli bir ¢aligma iklimi tesis edildiginde personelin motivasyonu ivmelenmekte ve devamsizlik
oranlar1 diigmektedir. YoOnetim ile personel arasindaki hiyerarsik mesafenin kisalii uygulanan
tedbirlerin tatmine doniisiim hizin1 doruk noktasina tagimaktadir. Gelecek c¢aligsmalarinda Tiirkiye'nin
0zgilin sosyoekonomik kosullarina uygun ampirik yontemlerin kullanilmasi onerilmektedir. Politika
yapicilarin dar biitgeli isletmelere yonelik tesvik mekanizmalarini genigletmesi acil bir ihtiya¢ halini
almaktadir.
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises harbor structural deficiencies regarding occupational health
and safety practices despite their substantial employment share. The current review study investigates
the multidimensional impacts of occupational health and safety management practices on employee job
satisfaction within small enterprises. Welfare management, emergency management, and workplace
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environment management are analyzed in depth. Related management practices visibly increase
organizational commitment by supporting the well-being of the personnel. Financial inadequacies, legal
gaps, and the lack of qualified human resources complicate the establishment of a robust safety culture.
When a safe working climate is established, personnel motivation accelerates and internal absenteeism
decreases significantly. The short hierarchical distance between management and staff maximizes the
conversion rate of implemented safety measures into concrete job satisfaction. The utilization of
empirical methods suitable for the unique socioeconomic conditions of Turkey is strongly
recommended. Expanding financial incentive mechanisms becomes an urgent necessity for policy
makers.

Key Words: SME, Occupational Health and Safety, Job Satisfaction, Welfare Management,
Emergency Management.
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GIRIS

Kiiresel degisimler ve artan rekabet kosullar1 ekseninde kiigiik ve orta isletmeler iilke
ekonomilerinde daha ¢ok goriilmeye baslamistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu KOBI niteligi tasimaktadir. KOBIler iilkede istihdamin yarisini saglamaktadir. Ekonomiye
de ciddi katki vermektedir (Demirel ve Tikici, 2020). Fakat bahsi gecen isletmelerin ekonomideki
yeriyle is saglig1 ve giivenligi sonuglar arasindaki biiyiik fark hala akademisyenler ve karar vericiler
icin dnemli bir konu olmaktadir. Is kazalarmin yaklasik {icte ikisinin 1-49 isci ¢alistiran isyerlerinde
meydana geldigi diisiiniildiigiinde KOBI 6lceginde Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) uygulamalarinin
sistematik bicimde ele alinmasi zorunluluk kazanmaktadir (Eurostat, 2021).

Is saghg1 ve giivenligi yonetimi calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak korunmasini ve
gelismesini amaclamaktadir. Multidisipliner bir nitelik barmndirmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore is sagligi ve giivenligi calisma ortamlarinda riskleri proaktif
bicimde tespit etmeyi, 6lgmeyi ve yonetmeyi icermektedir (ILO, 2019). Disiplinin yonetsel boyutu is
tatmini, orgiite baglilik ve calisanlarin verimli ¢aligmasi gibi etkileriyle birlikte diistiniilmektedir.
Gilivenli ve sagliklt bir i ortami c¢aliganlarin ise bagli hissetmesine ve is yerine giivenmesine yol
acmaktadir. Personelin ise adanmiglik diizeyi yiikselmektedir. Bahsi gecen unsurlarin etkisiyle
devamsizlik diismekte ve organizasyonel gelisim ivme kazanmaktadir (Nahrgang vd., 2019).

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerde is sagligi ve giivenligi pratiklerini hayata gecirmek
genelde zorlasmaktadir. Finansal yetersizlikler, yeterli uzman galisan eksikligi ve zayif kurumsal hafiza
bu isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine getirmesini zorlastiran ana nedenler olmaktadir (Hasle ve
Limborg, 2022). Ancak mevcut yasal diizenlemelerin biiyiik bir kism1 makro Slgekli organizasyonlar
gozetilerek hazirlanmaktadir. Belirtilen gerekgeyle kiigiik ve orta igletmelerde bazen yapisal bosluklar
olusmaktadir. Isyeri hekimi, saglik birimi ve is saghg giivenligi kurulu gibi kurallar belli bir ¢alisan
sayisiin tizerindeki igyerleri igin gegerli olmaktadir. Mevcut yasal sinirlar sebebiyle kiiciik isletmeler
bahsi gecen korumalardan faydalanamamaktadir (Cagno vd., 2019).

Is saghgi ve giivenligi yonetimi son yillarda diinyada is tatmini konusunda daha ¢ok
incelenmektedir. Refah yonetimi, acil durum yonetimi ve igyeri ortami yonetimi bahsedilen iligkiyi
belirlemektedir. Bahsi gecen olgu calisanlarin islerinde ne kadar memnun olduklarimi dogrudan
etkilemektedir (Nahrgang vd., 2019). KOBI baglaminda ise séz konusu iliskinin kendine &zgii
dinamikler c¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir zira ilgili isletmelerdeki enformel orgiitsel
yapi, aile tipi caligma iliskileri ve kaynaklarin kisitliligi 1SG-is tatmini bagini farkli kilan kosullar
olusturmaktadir (Sorensen vd., 2020).

Ulusal literatiir incelendiginde is saglig1 ve giivenligi ile is tatmini iliskisini KOBI ag1sindan ele
alan genis derlemelerin son derece az oldugu anlasilmaktadir. Mevcut ¢alismalarin biiytik bir kismi1 ya
makro Olgekli sanayi tesislerine odaklanmakta ya da is saghigi ve giivenliginin teknik yanim ele
almaktadir. Calisanlarin refah seviyesi, orgiitsel davranis kaliplar1 ve yonetimsel stratejiler genelde ayr
ayr1 ele alinmaktadir. ilgili konular bir arada incelenmedigi i¢in arastirmalarda belirgin bir teorik bosluk
olusmaktadir (Eurofound, 2021). Mevcut derleme ¢aligmasi s6z konusu boslugu kapatmaya yonelik bir
katki olarak tasarlanmustir.

Inceleme kapsaminda kiigiik ve orta isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin ne kadar uygulandig:
analiz edilmektedir. Ayrica bahsi gegen is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatminini
nasil etkiledigi de agiklanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirden derlenen veriler, kavramlar, yasal
incelemeler, engeller ve politika oOnerileriyle birlikte genis bir bicimde verilmektedir. Caligma
kapsaminda refah y&netimi, acil durum yénetimi ve isyeri ortani ydnetimi olmak iizere {i¢ temel ISG
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uygulama alam derinlemesine ele alinmakta ve KOBI'lere 6zgii yapisal engeller ile ilgili engellerin
asilmasina yonelik Oneriler tartisilmaktadir (Cagno vd., 2019; ILO, 2019).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi devrimi sonrasi fabrikalarda seri iiretime geg¢ilmistir. Gelisen siirecin neticesinde ¢alisma
kosullariin standartlara baglanmasi gerekmistir. Calisma ile ilgili kurallar artik zorunlu olmustur.
Baslangicta is giivenligi kavrami spesifik olarak is kazalarini ve fiziksel yaralanmalar1 6nleme odakl
bir yaklagim barindirmistir. Zaman igerisinde ilgili paradigma doniisiim gecirmistir. Giincel yaklagimda
calisanlarin ruh saglig1 ve sosyal refahi da is giivenligine dahil olmustur. Artik is giivenligi daha genis
bir bakis ag1s1 sunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore is saghig1 ve
giivenligi calisanlarin hem bedenen hem de ruhen iyi olmalar1 ve bahsi gegen olgunun siirdiiriilmesi igin
yapilmaktadir (ILO, 2019). Tehlikeleri 6nden goérmek, riskleri gbzden gecirmek ve kontrolleri sirasiyla
yapmak bugiin is sagligi ve giivenligi yonetiminin ana gdrevleri i¢inde yer almaktadir. Kavramsal
cerceve genislemektedir. Bu yiizden igyeri glivenligi artik salt teknik bir konu olarak goriillmemektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit davramisi ve halk saglhigi gibi alanlar da isin icine girmektedir
(Podgorski, 2015). Disiplinler arasi genislemenin neticesinde is sagligi ve giivenligi diinya ¢apinda
kurallar, iilke yasalar1 ve sirketin kendi kurallar ile olugan bir yonetim sistemi olarak kabul edilmektedir.

Kiiresel diizlemde ISG alanindaki kurumsallasma cabalar1 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma
Orgiitii'niin kurulmasiyla ivme kazanmstir. Belirtilen tarihten itibaren ilgili alanda koklii bir gelisim
stireci yaganmistir. Avrupa Birligi'nin 89/391/EEC sayili Cerceve Direktifi iiye devletlerde isveren
yiikiimliiliiklerini standart bir zemine oturtmus ve ISG'nin hukuki altyapismin giiglendirilmesinde
belirleyici bir rol {istlenmistir (EU-OSHA, 2021). Tiirkiye'de ise 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu'nun 2012 yilinda yiirtirliige girmesiyle birlikte mevzuat Avrupa Birligi (AB) normlariyla biiyiik
dlgiide uyumlu hale getirilmistir. ilgili yasa risk degerlendirmesi yapmay1, calisanlara egitim vermeyi,
igyeri doktoru ve ig giivenligi uzmani bulundurmay1 agik¢a istemektedir. Yasal ¢ercevenin olgunlagmasi
uygulamadaki denetim mekanizmalarinin etkinligiyle dogru orantili bir anlam tagimaktadir nitekim
mevzuatin varlig1 tek basina igyeri glivenligini garanti etmemekte ve kurumsal farkindalik ile yonetim
kapasitesi belirleyici olmaktadir (Arezes ve Miguel, 2016). Is saghg1 ve giivenligi yillar icinde
farklilasmis ve degismistir. Is saglig1 ve giivenligi her zaman sabit kalmamaktadir. Zamanla gerceklesen
toplumsal, teknolojik ve ekonomik gelismeler neticesinde is sagligi ve glivenligi ilgili dinamiklere uyum
saglamakta ve baska bir hale gelmektedir (Podgorski, 2015).

KOBI kavrami incelendiginde farkli kurum ve iilkelerde degisik tanimlara rastlamak miimkiin
olmaktadir. Kurumlar ve iilkeler KOBI igin farkli tanimlar kullanmaktadir. Bahsi gecen husus
karsilastirma yapilirken metodolojik zorluklar yaratmaktadir. Avrupa Birligi’nin 2003/361/EC kararina
gore KOBI 250°den az calisan1 olan, yillik cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢cmeyen ve bagimsiz olan
isletmelerdir (European Commission, 2020). Tiirkiye'de 2005/9617 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararnamesi
cercevesinde hazirlanan KOBI Yonetmeligi ¢alisan sayisi ve yillik net satis hasilatini esas almaktadir
ve buna gore 1-9 arasi ¢alisani olan isletmeler mikro, 10-49 arasi ¢alisani olanlar kiigiik, 50-249 arasi
calisani olanlar ise orta dlgekli isletme kategorisinde degerlendirilmektedir (KOSGEB, 2018). Tiirkiye
[statistik Kurumu’na gore Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik kismu ilgili grupta yer almaktadir. Istihdam
edilen personelin biiyiik bir kismi1 da bahsedilen isletmelerde is yapmaktadir. KOBI'ler ekonomi i¢inde
onemli bir yer almaktadir. lgili gerekgelerle KOBI'ler i¢in uygun politika hazirlamak énemli bir amag
haline gelmektedir (OECD, 2021). Kiigiik ve orta biiylkliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler
arasindaki temel fark kiigiik isletmelerin daha sinirli kaynaga ve daha yalin bir yapiya sahip olmasidir.
Belirtilen sebeplerle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yonetim tarzi degismektedir. Isletmelerin
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sahip oldugu bahsi gegen yapi is sagligi ve giivenligiyle ilgili yapilan planlar1 ve kontrolleri derinden
etkilemektedir (Hasle vd., 2020).

KOBIi'ler her zaman aym yapida olmamaktadir. Faaliyet gosterilen sektor, bulundugu yer ve
operasyonel model gibi unsurlar KOBI'leri birbirinden ayirmaktadir. ilgili gruplar birbirinden acikca
ayrilmaktadir. Imalat sektdriinde faaliyet gdsteren bir mikro 6lcekli isletme ile hizmet sektoriindeki bir
orta dlgekli firma arasindaki ISG riski profili, yonetim kapasitesi ve calisan bilesimi acisindan kayda
deger farkliliklar bulunmaktadir (EU-OSHA, 2021). Aile isletmesi niteligi tastyan KOBI'lerde enformel
is iliskileri ve ¢alisanlarla kurulan yakin kisisel baglar 6ne ¢ikarken biiyiime odakli girisimci KOBI'lerde
kurumsal dontisiim baskilar1 belirleyici olmaktadir. Finansal dar bogazlar yasayan isletmeler disaridan
is saglhigi ve gilivenligi damismanlig1 almakta zorlanmaktadir. Bahsedilen engel isletmelerin kanunen
yapmast gerekenleri yerine getirmesini gili¢lestirmektedir (Cagno vd., 2019). Siniflandirma iizerine
yiiriitiilen arastirmalar 6lgek biiyiikligiiniin tek basina bir belirleyici olmadigini ve kurumsal kiiltiir ile
liderlik anlayisinin ISG performans iizerinde en az dlgek kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Sorensen vd., 2020).

Is tatmini bireyin yaptig1 ise ve kurumsal iklime yonelik bilissel ile duyussal tepkilerini
yansitmaktadir. Ilgili kavrami ilk olarak Locke 1969 yilinda tanimlamistir. O zamandan beri 6rgiitsel
psikoloji iginde bahsedilen konu sik sik ele alinmistir. Bireyin is ortamina dair beklentileri ile elde ettigi
somut ¢iktilar arasindaki uyum mesleki doyum seviyesini dogrudan belirlemektedir. Calisanin bekledigi
ile buldugu arasinda fark gérmesi tatminini azaltmaktadir (Judge vd., 2017). Is tatmini maas, terfi firsati,
yoneticiyle iliski, is arkadaslart ve isin kendisini igermektedir. Herzberg'in iki faktor kurami
motivasyon-hijyen ayrimiyla ilgili bilegenleri tatmin ve tatminsizlik kaynaklari olarak siniflandirmakta
ve giivenlik kosullar ile fiziksel ¢alisma ortamini hijyen faktorler arasinda konumlandirmaktadir.
Cizilen teorik gerceve is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin is tatminine nasil etki ettigini anlamak
icin iyi bir baslangi¢ saglamaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Is tatminiyle ilgili teorilere bakildiginda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi ve Hackman ile
Oldham'in is Ozellikleri modeli arasinda bir¢ok farkli yol oldugu goriilmektedir. Maslow’un
hiyerarsisinde giivenlik ihtiyac1 temel fiziksel ihtiyaglardan sonra gelmektedir. Gilivenli bir is ortami
insanlar icin giiclii bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Is 6zellikleri modeli beceri gesitliligi, zerklik
ve geribildirim mekanizmalarinin tatmin iizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Humphrey vd., 2017).
Sosyal degisim teorisine gore igveren giivenli ve destek veren bir is ortami sunarsa calisanlar da buna
karsilik vermektedir. Belirtilen eksende ¢alisanlar sirkete daha ¢ok baglanmakta ve islerinden daha ¢ok
memnun olmaktadir (Blau, aktaran Cropanzano ve Mitchell, 2016). Tiim teorik yaklagimlarin kesistigi
ortak nokta fiziksel ve psikolojik giivenlik kogullarinin ig tatmininin vazgegilmez 6n kosullarindan biri
olmasidir ve ilgili eksen iizerinden ISG yonetimi ile is tatmini arasindaki iliski kagmilmaz bicimde
anlam kazanmaktadir (Nahrgang vd., 2019).

2. KOBI'LERDE iSG UYGULAMALARININ MEVCUT DURUMU
2.1. Tiirkiye'de Kobi'lerde isg'nin Genel Goriiniimii

Tiirkiye'de ISG alanindaki yasal altyapimin AB normlariyla biiyiik 6l¢iide uyumlu hale getirilmis
olmasina karsin uygulama pratigi ilgili uyumun oldukca gerisinde kalmaktadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu verileri Tiirkiye'de is kazas1 oraninin Avrupa'da en yiiksekler arasinda oldugunu gostermektedir
(SGK, 2022). KOBI'lerin ilgili tablodaki pay1 son derece agir bir goriiniim sergilemekte ve is kazalarinin
yaklasik %65'1 1-49 caligsan istihdam eden isyerlerinde ger¢eklesmektedir. Bahsi gegen oran kiiciik
isletmelerde giivenlik agiklarin aslinda yapr ile ilgili bir sorun oldugunu ve basit ¢oziimlerle ortadan
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kalkmayacagim gostermektedir. ISG kiiltiiriiniin heniiz olgunlagsmadig: isyerlerinde giivenlik dnlemleri
cogunlukla birer maliyet kalemi olarak algilanmakta ve mevcut algi zorunlu yatirimlarin ertelenmesine
ya da hi¢ yapilmamasina zemin hazirlamaktadir (Aksorn ve Hadikusumo, 2018). Incelemeler 1s131nda
Tiirkiye’de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin is saglig1 ve giivenligi hususunda isveren nezdindeki bilgi
eksikliginin, denetimlerin sik yapilmadigi ve kayitsiz ¢alisanlarin gizli bir sorun yarattigl ortaya
¢ikmaktadir (Demirel ve Tikici, 2020).

Veriler incelendiginde tilkede bolgelere ve is alanlarina gore de farklar goriillmektedir. Organize
sanayi bolgelerinde ¢alisan kiiciik ve orta dlcekli isletmelerle atolye tipi kiiciik isletmeler arasinda is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. imalat, insaat ve tarim sektorlerinde
faaliyet gosteren kiigiik isletme personeli kimyasal ajanlara, ergonomik risklere ve mekanik tehlikelere
daha yogun bi¢imde maruz kalmaktadir (EU-OSHA, 2021). Tiirkiye'de kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmelerde is saghigir ve giivenligiyle ilgili kayitlar1 toplayan saglam ve gilincel bir veri tabam
bulunmamaktadir. Veri eksikligi sebebiyle politika gelistirmek zorlasmaktadir. Mevcut verilerin biiyiik
boliimiiniin SGK kayitlarina dayandigi ve kayit disi kazalarin ilgili tabloya yansimadigi gz oniinde
bulunduruldugunda gercek risk diizeyinin resmi istatistiklerin onemli o6lgiide {izerinde oldugu
degerlendirilmektedir (Eurostat, 2021). Ortaya ¢ikan eksende Tiirkiye'de is saglig1 ve gilivenligi i¢in
cikarilan yasalar ile gergek hayatta yapilan uygulamalar arasinda her zaman bir fark goriilmektedir (ILO,
2019).

2.2. is Kazalar1 Ve Meslek Hastahklarinin Kobi'lerdeki Dagilimi

KOBI'lerde is kazasi riskinin yiiksek olmasinin ardinda birden fazla etkenin es zamanl isledigi
gorlilmektedir. Risk degerlendirmesi yapilmamast, kisisel koruyucu donanim saglanmamasi, ¢alisanlara
yeterli glivenlik egitimi verilmemesi ve acil durumlar i¢in yazil prosediir olmamasi ilgili sorunlar1 6ne
¢ikarmaktadir (Hasle vd., 2020). Kiigiik isletmelerde isin yogunlugu ve iiretim baskisi nedeniyle
giivenlik prosediirlerine uyum c¢ogunlukla ikinci plana atilmakta ve calisanlar risk farkindaligindan
yoksun bi¢imde tehlikeli kogullara maruz kalmaktadir. SGK'nin 2022 yili verilerine gore en fazla is
kazasi sirasiyla imalat, ingaat ve tarim sektorlerinde yaganmakta ve bahsedilen sektorlerin tamaminda
mikro ve kiiciik dlgekli isletmeler baskin yapiy1 olusturmaktadir (SGK, 2022). Is kazas1 hesaplamak igin
tedavi ve tazminat masraflar1 yeterli olmamaktadir. Kazalarin finansal bilangosu hesaplanirken
dogrudan maliyetlere ek olarak iiretim kesintisi, personel devir hizi ve kurumsal itibar zedelenmesi de
denkleme dahil edilmektedir (Eurostat, 2021). Kiigiik isletmelerde ilgili masraflarin kontrolsiiz artig1 tek
bir biiyiik is kazasinda bile isletmenin para anlaminda ayakta durmasini zorlastirmaktadir (Cagno vd.,
2019).

Meslek hastaliklar1 konusu is kazalarindan daha karmasik bir tablo ortaya koymaktadir. Meslek
hastalig1 tanis1 uzun siirmektedir. Belirtiler bagka hastaliklarla karigabilmektedir. Kiiciik isletmelerde
isyeri hekimi erisiminin kisitli olmasi siireci zorlastirmaktadir. Ilgili gerekcelerle gercek meslek
hastalig1 sayisi resmi rakamlara tam olarak yansimamaktadir. Tirkiye’de meslek hastaliklar tanisi
Avrupa’ya gore az tespit edilmektedir. Goriilen tablo saglikta bir basariyr gdstermemektedir. Ilgili
eksiklik meslek hastaliklarini tespit etmede ve bildirmede sorun oldugunu ortaya koymaktadir (ILO,
2019). Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde calisanlarda en fazla goriilen meslek hastaliklar1 kimyasallara
maruz kalma, giiriiltiiden isitme kaybi, kas-iskelet sistemi deformasyonlari ile ruhsal yorgunluk
olmaktadir. Psikolojik riskler baglaminda is yogunlugu, is giivencesizligi ve disiik 6zerklik diizeyinin
kiigiik isletme calisanlarinda tiikkenmiglik ve kronik stres riskini artirdig1 arastirma bulgular tarafindan
desteklenmektedir (Giorgi vd., 2020). Degerlendirilen veriler 1s131nda KOBI’lerde is saghg1 sorunlarinin
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kaza sayilari ile sinirlt olmadigmi ve is sagliginin toplum i¢in biiyiik bir sorun oldugunu gérmek
miimkiin hale gelmektedir (Hasle ve Limborg, 2022).

2.3. YASAL DUZENLEMELER VE UYGULANABILIRLIK SORUNLARI

Tiirkiye'de ISG alanindaki temel yasal gerceve 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ile
bahsi gegen kanun kapsaminda ¢ikarilan ikincil mevzuattan olugsmaktadir. Kanun risk degerlendirmesi
yapilmasini, ¢alisanlara ISG egitimi verilmesini, isyeri hekimi ve ISG uzman istihdam edilmesini
zorunlu kilmakta ve acil durum planlarmin hazirlanmasi ile ISG kurullarinin olusturulmasini
ongormektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012). S6z konusu yiikiimliiliiklerin 6nemli bir
boliimii elli ve iizeri ¢alisan istihdam eden isyerleri icin baglayici nitelik tasimaktadir. Tiirkiye'de
isletmelerin cogunda elliden az kisi ¢alismaktadir. Belirlenen kota sebebiyle elli kisi alti sinir1 ISG
korumasi disinda kalan is yeri sayisint ¢ok artirmaktadir (KOSGEB, 2018). Yapisal bosluklar tam
anlamiyla doldurulmadig: igin kiigiik isletmelerde ¢alisanlar korumasiz kalmakta ve kurallarin asil
amaci zedelenmektedir (Arezes ve Miguel, 2016).

Uygulanabilirlik sorunu yasal esik meselesiyle sinirli kalmamakta ve denetim mekanizmalarinin
etkinligi ilgili gercevede ele alinmasi gereken kritik bir boyut olusturmaktadir. Aktif igyeri sayisi ile
denetci kadrosu arasindaki oransizlik periyodik kontrollerin niteligini diistirmektedir. Kiiciik
isletmelerin denetim sikliginin biiylik Olgekli isletmelere oranla belirgin bi¢imde diisiik oldugu
bilinmekte ve bahsedilen husus uyumsuzluk davraniglarinin gériinmez kalmasina zemin hazirlamaktadir
(EU-OSHA, 2021). Finansal tesviklerin eksikligi de uygulamada sorunlara yol agmaktadir. Vergi
indirimi, destek programi ya da sigorta primi indirimi gibi ISG yatirimlarim 6diillendiren araglar az
oldugu i¢in isverenler goniillii olarak uyum saglamak istememektedir (OECD, 2021). Ilgili etkenler bir
arada degerlendirildiginde Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik ISG politikasinin kapsam ve uygulama
boyutlarinda kokli bir yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duydugu goriilmekte ve planlanan yapilanmanin
merkezine kiiciik isletmelerin 6zgiin kisitlar1 ile kapasiteleri yerlestirilmektedir (Hasle vd., 2020;
Sorensen vd., 2020).

3.iSG YONETIM UYGULAMALARI
3.1. Refah Yonetimi Uygulamalar

Kurumsal refah yonetimi personelin maddi hakedisleri disinda isverence tesis edilen sosyal
hizmetler ve yan haklar biitiiniinii ifade etmektedir. Temiz i¢gme suyuna erisim, hijyenik sanitasyon
alanlar1, ergonomik soyunma odalari, beslenme alanlar1 ve ulasim destekleri ilgili kapsamda en temel
unsurlar1 barindirmaktadir (Gopang vd., 2017). Saglanan imkanlar calisanlarin is yerinde kendini
giivenli ve ait hissetmesine yardim etmektedir. Refah uygulamalari temel ihtiyaglarin Gtesine de
ge¢mektedir. Saglik sigortasi, psikolojik destek ve kariyer gelisimi de refah uygulamalarina dahil
edilmektedir (Eurofound, 2021). KOBI'ler 6zelinde degerlendirildiginde refah hizmetlerinin asgari
diizeyde tutuldugu ve sektor ile isletme biiylikligiine gore ciddi farkliliklar sergiledigi anlagilmaktadir.
Smirli kaynaklara sahip kiiciik isletmelerde dahi temel refah standartlarinin karsilanmasinin yasal bir
zorunluluk ve ¢alisan bagliligin1 pekistiren stratejik bir yatirim niteligi tagidigi arastirmalar tarafindan
tutarl1 bigimde vurgulanmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Orgiitsel pratiklerin ¢alisanlar nezdindeki bilissel algis1 refah yonetiminin basar1 derecesini tayin
etmektedir. Isveren ¢alisanlara sagladigi imkénlar1 dnemsedigini gdsterince calisanlar da karsihik
vermek istemektedir. ilgili cercevede calisanlar sirkete daha cok baglanmakta ve islerinden daha fazla
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memnun kalmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2016). Aile dostu politikalar, esnek calisma saatleri ve
calisan sagligina yonelik programlar bahsedilen algiy1 artiran uygulamalar iginde bulunmaktadir. Refah
programi hazirlama siirecine calisanlar1 dahil etmek personelin neye ihtiyact oldugunu daha net
gostermeye yardimci olmaktadir. Siirece dahil edilen personelin sunulan programlari igsellestirme
ihtimali ylikselmektedir (Sorensen vd., 2020). Kuramsal eksende refah yonetiminin salt bir sosyal
sorumluluk pratigi olmadigi ve kurumsal performans, calisan verimliligi, siirdiiriilebilir tiretim
kapasitesiyle dogrudan baglantili stratejik bir yonetim araci haline geldigi goriilmektedir (Eurofound,
2021).

3.2. Acil Durum Yonetimi Uygulamalar

Acil durum yonetimi igyerinde olasi tehlike ve afetlere kars1 hazirlanmayi, plan yapmayi, egitim
vermeyi ve miidahale etmeyi kapsamaktadir. Yazili acil durum planlart yapmak, acil ¢ikis yollarin
gostermek, ilk yardim malzemelerini bulundurmak ve acil durum tatbikatlarin1 periyodik olarak
tekrarlamak ilgili yonetim isinde onemli bir rol oynamaktadir (Gopang vd., 2017). Acil durum
yonetiminin etkin bigimde isleyebilmesi i¢in s6z konusu bilesenlerin kgt iizerinde kalmayip giinliik
calisma rutinlerine entegre edilmesi gerekmektedir. KOBI'lerde acil durum planlamasinin yasal denetim
donemlerinde giindeme geldigi ve denetim baskisi ortadan kalktiginda uygulamanin fiilen askiya
alindig1 gézlemlenmektedir (Cagno vd., 2019). Acil durum y6netiminin sirketin kiiltiiriinde yer almasi
igin {ist ydnetim her zaman giivenlige 6nem vermelidir. Ust ynetimin personelle agik iletisim kurmasi
giivenlik kiiltiirinii beslemektedir. Belirtilen hususlar yonetim pratiginde biiyiikk 6énem tagimaktadir
(Aksorn ve Hadikusumo, 2018). Yapilan bazi arastirmalar giivenlige 6nem veren liderlerin acil
durumlara daha iyi hazirlandigini agikca ortaya koymaktadir (Nahrgang vd., 2019).

COVID-19 salgimi acil durum yonetiminde fiziksel riskleri asan bir etki yaratmistir. Salgin
siirecinde KOBI'lerin biiyiik gogunlugunun biyolojik tehlikelere yonelik acil durum planlarindan yoksun
oldugu ve eksikligin calisan sagligi ile isletme siirekliligini tehdit eden agir sonuglara yol agtig
goriilmustir (EU-OSHA, 2021). Pandemi tecriibesi acil durum yonetiminin yaralanmalar ya da
yanginlarla ilgili olmadigim gostermistir. Salginlar, ekstrem iklim olaylar1 ve siber giivenlik sorunlarinin
da hazirlik kapsamina dahil edilmesi zorunluluk tasimaktadir. Yeni risklerle bas etmek i¢in KOBI'lerin
profesyonel danismanliga erisiminin kolaylastirilmas: hedeflenmektedir. Belirtilen amagla sektdrde
ortak dayanigma aglar1 hizla kurulmaktadir (OECD, 2021). Isyerindeki prosediirlere iliskin periyodik
egitimlerin giivenlik farkindaligini artirdig1 ve panik davraniglarini en aza indirerek miidahale etkinligini
yiikselttigi de arastirma bulgulariyla kanitlanmaktadir (Giorgi vd., 2020).

3.3. Isyeri Ortam Yénetimi

Isyeri ortam1 mesleki faaliyetlerin icra edildigi fiziksel, sosyal ve psikolojik atmosferin biitiiniinii
ifade etmektedir. Aydinlatma kalitesi, 1s1, havalandirma, giiriiltli, ergonomik ekipman ve c¢aligma
alaninin biiyiikliigii fiziksel ortami olusturan baglica unsurlar olmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).
Standart alt1 fiziksel kosullar personelde fizyolojik yipranmayir hizlandirmakta, konsantrasyon
kayiplarina yol agmakta ve kas-iskelet sistemi hastaliklarina zemin hazirlamaktadir. Fiziksel
problemlerin etkisiyle iste verim diismektedir. Bahsi gecen tahribatin neticesinde mesleki tatminsizlik
bas gostermektedir. Is yerinde calisanlar arasindaki iligski yonetim siireclerinde énem tasimaktadir.
Yonetici ile calisan arasinda acik konusmak ve adil olmak da kurum kiiltiiriinde énem tasimaktadr. Is
yiikiiniin dengeli olmast, roliin netlesmesi ve ¢alisanlarin 6zgiir kalmasi personelin hem ruh saglhiginda
hem de ise bagliiginda olumlu etkiler hissettirmektedir (Humphrey vd., 2017). KOBI'lerde tiim
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boyutlarin es zamanli yonetilmesi kaynak kisitliligi nedeniyle zorlu olmakla birlikte imkansiz degildir
nitekim enformel orgiit yapisinin sagladigi esneklik zaman zaman biiyiik isletmelerin ulasamadig1 hizda
tyilestirme kararlarinin hayata gecirilmesine olanak tanimaktadir (Hasle vd., 2020).

Isyeri ortammin dogru yonetilmemesi kisa siirede fark edilmeyen maliyetler gikarmaktadir.
Zamanla biiyiime gosteren problemler isletmenin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Kotii fiziksel kosullar
yliziinden c¢alisanlar hastalanmakta ve ise devamsizlik yapmaktadir. Kurum i¢i devamsizlik oranlari
artmaktadir. Artan personel sirkiilasyonu sebebiyle ise alim ve oryantasyon siirecleri siklagsmaktadir.
Olusan sirkiilasyon kurumun masraflarim yiikseltmektedir. Is kalitesi diigmekte ve miisteriler hizmetten
memnun kalmamaktadir. Belirtilen unsurlar gizli maliyetlerin agik Orneklerini olusturmaktadir
(Eurofound, 2021). Tabloya tersinden bakildiginda destek veren bir igyeri ortami ¢alisan bagliligini,
orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve iiretim kalitesini ayni anda artirabilmektedir. Diinya capinda
yapilan arastirmalar igyeri ortamina yatirim yapildiginda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bahsi
gecen iyilestirmelerden daha ¢ok yarar gordiigiinii gostermektedir. Planli yatirimlar biiyiik isletmelere
gore KOBI’lere daha fazla katki saglamaktadir (Sorensen vd., 2020). Kiigiik isletmelerdeki hiyerarsik
yakinlik karar alma ve uygulama siireclerini hizlandirmaktadir. Yoneticiler yeni bir vizyon aktardiginda
calisanlar ilgili yeniligi daha ¢abuk kabul etmekte ve kisa siirede uygulamaktadir (Hasle ve Limborg,
2022).

4. 1SG UYGULAMALARININ iS TATMININE ETKISi
4.1. Refah Yonetiminin is Tatminine Etkisi

Refah yonetimi ile is tatmini arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Yurt disinda yapilan ¢alismalar
bu bagi acgik¢a ortaya koymaktadir. ise verilen refah olanaklari ¢alisanlarin temel ihtiyaclarini ve
giivenliklerini karsilamaktadir. Bahsi gecen olgu Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk basamagi
olusturmaktadir ve ¢alisanlarin daha motive olmasini saglamaktadir (Judge vd., 2017). Calisma ortamu,
saglanan imkanlar ve verilen destek birlestiginde calisan igverene daha ¢ok giivenmektedir. Caligan
olusan giiven sayesinde isinden daha ¢ok memnun olmaktadir. Mobarakeh Celik Kompleksi gibi biiyiik
fabrikalarda yapilan igler ¢alisanlar karar verirken resmi olmayan yollarla siirece katilirsa isten daha ¢ok
memnun kaldiklarini ve ig kazalarinin azaldigini géstermektedir (Gopang vd., 2017). Kiiciik ve orta boy
isletmelerde refah uygulamalar1 genelde bulunmamaktadir. Fakat ilgili uygulamalar igten ve siirekli
olursa calisanlar i¢in ¢ok kiymetli olmaktadir. Kiigiik bir igletmede yonetici ¢alisan saglik sorunu
yasadiginda onunla ilgilenirse ya da ona esnek davranirsa ¢alisan adeta biiyiik bir refah programi kadar
tatmin olabilmektedir. Ciinkii kisi kendisine deger verildigini diisiindiigiinde bahsi gecen husus tatmini
artiran gii¢lii bir etken olmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Refah uygulamalar ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar bazi faktorlerin ilgili
iliskiyi etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel adalet algisi, psikolojik giiclendirme ve c¢alisan sesi
bahsedilen araci degiskenlerin basinda gelmektedir. Refah programlarini planlarken ve yiiriitiirken
calisanlardan fikir almak ihtiyaglar1 daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Calisanlar boylece ilgili
programlar1 daha adil gormektedir (Eurofound, 2021). Devamsizlik oranlar {izerindeki etki de bahsi
gecen iligkinin 6nemli bir ¢iktis1 olarak degerlendirilmektedir; refah diizeyi yiiksek calisanlarin
devamsizlik egilimlerinin belirgin bi¢imde diistiigii ve ise bagliliklarinin arttigi gézlemlenmektedir.
Aragtirmalar kariyer gelisimi ile beceri takdirinin is tatmini i¢in ¢gok dnemli oldugunu gdstermektedir.
Belirtilen sebeple iyi bir igyeri refahi i¢in refah yonetimi ile i saglig1 ve giivenligini bir arada ele alan
yaklagimlar gerekli olmaktadir (Sorensen vd., 2020).
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4.2. Acil Durum Yénetiminin is Tatminine Etkisi

Acil durum yonetiminin is tatmini {izerindeki etkisi ilk bakista dolayli bir iligki gibi gériinse de
arastirma bulgular ilgili etkinin hem dogrudan hem de giiglii oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar
acil bir durumda ne yapacaklarini ve is yerinde hangi giivenlik 6nlemleri oldugunu bildiklerinde daha
az tehdit hissetmekte ve kendini daha giivende goérmektedir (Nahrgang vd., 2019). Psikolojik giivenlik
calisanlarin kaygisini azaltmakta ve ¢alisanlarin aklini ige vermesine yardimci olmaktadir. Giivenlik
bilincinin yiiksek oldugu isyerlerinde ¢aligsanlarin performans motivasyonunun ve is tatmininin daha
yiiksek seyrettigi ¢ok sayida caligma tarafindan tutarli bigimde dogrulanmaktadir (Aksorn ve
Hadikusumo, 2018). Acil durum tatbikatlarini sik sik yapmak ve agik¢a konusmak ¢alisanlara isverenin
onlar1 diisiindiiglinii gostermektedir. Bahsedilen tutum c¢alisanlarin ise olan bakisini iyi yonde
degistirmektedir. KOBI'lerde ilgili etkinin biiyiik isletmelere kiyasla daha belirgin olabilecegi
degerlendirilmektedir zira kiiclik o6lgekli yapilarda her giivenlik uygulamasi calisanlar tarafindan
bireysel diizeyde daha yakindan hissedilmektedir (Cagno vd., 2019).

Acil durum yonetimi ile is tatmini arasindaki iliskiye ¢alisan katiliminin etkisi konusunda yapilan
arastirmalar artis gostermistir. Acil durum planlar1 hazirlayan ve tatbikatlara giren ¢alisanlar olay1
izleyenlere gore islerinden daha memnun olduklarimi belirtmektedir (Giorgi vd., 2020). Katilimci
giivenlik yonetimi calisanlarin is yerinde karar alirken s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Caligsanlar
olusan yapi sayesinde daha rahat olmaktadir. Bahsi gegen eksende calisanlar islerini isteyerek
yapmaktadir. Tiim ilgili bulgular degerlendirildiginde acil durum yonetiminin is tatmini tizerindeki
etkisinin salt teknik bir giivenlik meselesinin ¢ok 6tesinde oOrgiitsel psikoloji ve insan kaynaklar
yonetimiyle derin kesigimler barindiran zengin bir arastirma alani olusturdugu goriilmektedir (Sorensen
vd., 2020).

4.3. Isyeri Ortamimn is Tatminine Etkisi

Fiziksel ¢alisma kosullarinin is tatmini lizerindeki etkisi ilk orgiitsel psikoloji aragtirmalarindan
bu yana 6nemini korumaktadir. Yeterli 151k, uygun 1s1, normal ses seviyesi ve rahat ¢calisma aletleri kisiyi
daha az yormaktadir. Ifade edilen kosullar isi daha iyi yapmaya ve isten memnun olmaya yardim
etmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015). Kétii fiziksel kosullar ¢alisanda beden agrisina ve dikkat
dagmikligina yol agmaktadir. Belirtilen sebeple calisan isine karsi isteksiz olmakta ve isten ayrilmasi
daha ¢abuk gergeklesmektedir. Sosyal ¢aligsma ortaminin kalitesi de tatmin lizerinde esit derecede giiglii
bir etki sergilemektedir; destekleyici yonetici davranislari, is arkadaslariyla kurulan dayanigsma iligkileri
ve Orgiitsel catigma diizeyinin disiikliigli is tatmininin en giliglii sosyal yordayicilar arasinda yer
almaktadir (Humphrey vd., 2017). Psikolojik ¢caligma ortaminda rol belirsizligi ve ¢ok fazla is yiikii stres
ve tlkenmislik yoluyla is tatminini azaltmaktadir. Mevcut g¢erceveyi meta-analiz sonuglari da
gostermektedir (Nahrgang vd., 2019).

KOBI’lerde ¢alisma ortamu ile is tatmini bag1 kendi sartlarma gore ele alinmalidir. Kiiciik bir
igyerinde c¢alisanlar birden ¢ok isi listlenmektedir. Herkes her ise el atmaktadir. Yoneticiler ile calisanlar
yan yana c¢alismaktadir. Belirtilen yapi kiigiik isyerlerini digerlerinden ayirmaktadir. S6z konusu icerik
hem risk hem de firsat barindirmaktadir; asir1 rol yiikii ve belirsizlik tatmini olumsuz etkilerken
yoneticiye yakinlik ve katkinin goriiniir olmasi tatmini destekleyen etkenler olarak islemektedir (Hasle
vd., 2020). Isyeri ortaminda yapilan net degisikliklerin — yeni bir makine almak, dinlenme yerini
diizene sokmak, giiriiltiiyii azaltmak gibi isler — kiiciik isletmelerde ¢alisanlar1 daha ¢abuk ve agik bir
sekilde memnun etmektedir. Biiyiik sirketlerde ilgili etki o kadar hizli ya da gosterisli olmamaktadir.
Calisma ortaminin biitlinciil kalitesinin degerlendirilmesinde fiziksel, sosyal ve psikolojik boyutlarin
birbirinden ayristirilamaz oldugu ve bahsedilen ii¢ boyutu es zamanli ele alan yonetim yaklasimlarinin
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en giiclii is tatmini c¢iktilarmi iirettigi aragtirma bulgulan tarafindan desteklenmektedir (Eurofound,
2021).

4.4. Kobi Baglaminda Ozgiin Dinamikler

ISG uygulamalar1 ile is tatmini arasindaki iliski KOBI ortaminda bazi 6zel durumlar
gostermektedir. Biiylik sirketlerde ilgili iliski genelde sirket kurallari, insan kaynaklari ve sendika
gorlismeleriyle dolayli olmaktadir. Kiiciik ve orta isletmelerde ise isveren ve ¢alisan daha ¢ok yiiz yiize
ve dogrudan konusmaktadir (Hasle ve Limborg, 2022). Kiigiik bir isletmede isveren giivenlik konusunda
nasil davrantyorsa calisan da giivenlige 6yle bakmaktadir. Bahsedilen yerlerde giivenli davraniglarin
olugmasi genelde igverenin nasil liderlik yaptigina ve ahlaki degerlerine bagli olmaktadir (Cagno vd.,
2019). Kiiciik isletmede ¢alisanlar isten ¢ikarilmaktan korkmaktadir. ilgili nedenle bir problem olunca
patrona sdylememektedirler. Belirtilen gerekceyle sorunlar hemen ortaya ¢ikmamaktadir. Zamanla ig
yerindeki memnuniyetsizlik biiylimektedir. Meydana gelen olgu is yerinde biiyiik bir risk
olusturmaktadir (Gopang vd., 2017).

KOBIi'lerde ISG yatirimlarini is tatminine déniisiim hizinin ve bi¢iminin biiyiik isletmelerden
farklilastigina isaret eden kamitlar dikkat ¢ekmektedir. Kiiciik isletme calisanlari yapilan ISG
iyilestirmelerini daha kisisel ve dogrudan bir 6nemsenmislik mesaj1 olarak yorumlama egilimindedir;
ilgili gerceve ayni yatirnmin biiyiik isletmelerde yarattigi tatmin etkisinden daha gii¢lii bir duygusal
karsilik iiretebilmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015). Mevcut kaynak kisithiliginin yarattigi simirlar
g6z ardi edilmemelidir; KOBI'lerde ISG yatirimlarinin is tatminine olumlu katkisi belirtilen yatirimlarin
calisanlar tarafindan fark edildigi ve takdirle karsilandig1 kosullarda gergeklesmektedir. Iletisimin ilgili
noktadaki rolii belirleyicidir; yapilan iyilestirmelerin ¢alisanlarla paylasilmasi ve arkasindaki giivenlik
gerekegesinin aciklanmasi yatirimin ig tatminine doniisiim oranini anlamli 6l¢iide artirmaktadir (Sorensen
vd., 2020).

5. KOBI'LERDE iSG UYGULANABILIRLIGININ ONUNDEKiI ENGELLER
5.1. Finansal Ve Kurumsal Engeller

KOBI'lerde ISG uygulamalarinin &niindeki en koklii engelin finansal kisitlilik oldugu hem ulusal
hem de uluslararasi yazinda genis bir uzlasiyla kabul gérmektedir. Risk degerlendirmesi yaptirmak, iISG
uzmani ¢alistirmak, kisisel koruyucu donanim almak ve isyerini giivenlik kurallarina uygun yapmak
isyerine bilyiik bir maliyet getirmektedir (Cagno vd., 2019). Kii¢iik isletmeler genelde az kar etmektedir.
Nakit akigt kolayca bozulmaktadir. Belirtilen sebeple yatirrm yapmak zor gelmektedir. Uretimde
sorunlar ¢ikabilmektedir ve rakiplerle ugrasmak gerekmektedir. Kurumsal kapasite yetersizligi finansal
kisithlikla i¢ ige gecen bir engel olusturmaktadir; ISG yonetimini iistlenebilecek nitelikte insan
kaynaginin bulunmamasi, dig damismanlik hizmetlerine erisimin giicliigli ve ydnetim zamaninin
kisithiligr ilgili yetersizligin somut boyutlar1 arasinda yer almaktadir (Hasle vd., 2020). Kigiik
isletmelerde is saghgi ve giivenligi sorumlulugunu genelde isletme sahibi tasimaktadir. Isletme sahibi
hem iiretimle hem de ofis isleriyle ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Mevcut cergevede is sagligl ve
giivenligi i¢in ayrilan zaman ve dikkat ister istemez azalmaktadir. Finansal ve kurumsal engellerin
birlikte islemesi KOBI'lerde ISG'nin kisir déngiisel bir yapiya siiriiklenmesine zemin hazirlamaktadir;
yatirim yapilmadig igin kaza riski yiiksek kalmakta ve kazalar yasandiginda ortaya ¢ikan maliyetler
yeni yatirimlarin oniinii daha da tikamaktadir (OECD, 2021).
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Devlet destekleri ve tesvikler maddi zorluk ¢ekenler i¢in iyi bir yardim olmaktadir. Tiirkiye'de
mevcut tesvik sisteminin ISG yatirimlarini dogrudan ddiillendiren araglar bakimindan oldukga sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde sigorta primi indirimi, vergi avantaji ve hibe gibi
destekler kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin is sagligi ve giivenligi kurallarina daha ¢ok uymasim
saglamaktadir. Ilgili alanda elde edilen bulgular Tiirkiye’de benzer sistemler gelistirilirken yapilan
politika tartigmalarinda 6nemli yer tutmaktadir (EU-OSHA, 2021). Sektorel meslek kuruluslarinin ve
KOBI destek ajanslarinin ortak ISG hizmet modelleri araciligyla kiiciik isletmelerin erisim maliyetlerini
diisiirebilecegi mevcut cercevede dnemle vurgulanmaktadir (KOSGEB, 2018). Finansal engelin kalic
bigimde asilabilmesi icin ISG'nin bir maliyet kalemi olmaktan ¢ikarilip uzun vadeli verimlilik yatirimi
olarak yeniden konumlandirilmasi gerektigi; bahsedilen yeniden ¢ergevelemenin hem politika dilinde
hem de igveren iletisim stratejilerinde kararlilikla benimsenmesi gerektigi arastirma bulgulari tarafindan
desteklenmektedir (Gopang vd., 2017).

5.2. Yasal Bosluklar Ve Denetim Eksiklikleri

Tiirkiye'de 6331 sayili Kanun'daki ¢ogu yiikiimliiliik elli ve daha fazla calisan1 olan isyerleri i¢in
gecerli olmaktadir. Daha kiiciik isletmelerin ¢ogu bahsi gegen yiikiimliiliiklere dahil edilmemektedir.
Mevcut olgu daha o6nce de belirtilmistir. Yasal bosluk salt esik ile ilgili kalmamaktadir. Denetim
kapasitesi yetmezse baska bir sorun ortaya ¢ikmaktadir (Arezes ve Miguel, 2016). Calisma ve Is
Kurumu'nda is miifettisi az bulunmaktadir. Denetlenen igyeri fazla olunca denetimler pek sik
gerceklesmemektedir. Denetimler sik olmadiginda caydiricilik azalmaktadir. Yasal uyum zorunluluk
olmaktan ¢ikip istege bagh hale gelmektedir (EU-OSHA, 2021). Yaptirim mekanizmalariin etkinligi
tartismali bir alan olusturmaktadir; uygulanan idari para cezalarinin kiiciik isletmeler i¢in caydirict bir
biiyiikliige ulagip ulasmadigi ve tekrarlayan ihlallerde yaptinm kademesinin isleyip islemedigi
sorgulanmaktadir. Yasal gercevenin ruhuna uygun bigimde isleyebilmesi i¢in salt cezalandirict
yaklagimin 6tesine gegen danismanlik odakli bir denetim modelinin benimsenmesi gerektigi uluslararasi
iyl uygulama 6rnekleri tarafindan giiclii bigimde desteklenmektedir (ILO, 2019).

Yasal bosluklarin baska bir yani olarak yasalar is diinyasinda hizla ortaya ¢ikan yeniliklere ve
yeni tehlikelere yetisememektedir. Uzaktan calisanlar, platform isi yapanlar ve mevsimlik tarimda
calisanlar arttikga klasik igyeri glivenligi kurallarina uymayan daha ¢ok calisan ortaya ¢ikmaktadir
(Eurofound, 2021). Bir¢ok kiigiik ve orta igletmede sigortasiz ¢alisan bulunmaktadir. Belirtilen sebeple
yasalar tam olarak uygulanmamaktadir. Kayit disi1 ¢alisanlar yasal ig sagligi ve giivenligi haklarini
kullanamamaktadir. Bahsi gecen olgu sebebiyle hem bireyler hem toplum hak kaybetmektedir. s
kazalarinin gercek sayisi tam olarak bilinmemektedir (SGK, 2022). Yasalar1 uygularken ve denetim
yaparken kiiciik ve orta isletmelerin durumunu ve giiciinii géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Belirtilen eksende farkli bir yaklagim segmek 6nem tagimaktadir (Hasle ve Limborg, 2022).

5.3. insan Kaynag Ve Farkindalik Sorunlari

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde is sagligi ve giivenligi calismalarini zorlastiran etkenlerden
biri igverenlerin ve c¢aliganlarin ilgili konuda yeterince farkinda olmamasidir. Pek ¢ok is yeri sahibi
teknik bilgi ya da yonetim egitimi olmadan isini slirdiirmektedir. Belirtilen sebeple is sagligi ve
giivenligi risklerini diizenli olarak gérmek ya da incelemek kolay olmamaktadir. lgili noktada nemli
bir bilgi eksikligi bulunmaktadir (Gopang vd., 2017). Calisanlar yeterli egitim almadiginda ise yeni
baslayanlar ortama alisana kadar kendini koruyamamaktadir. Tehlikeleri tantyamamaktadir. Bahsi
gecen eksiklik neticesinde biiyiik riskler ortaya ¢ikmaktadir. Gegici ya da mevsimlik is¢ilerin bulundugu
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sektorlerde is sagligt ve giivenligi egitimi vermek ve bilgi paylasimi yapmak her zaman kolay
olmamaktadir (EU-OSHA, 2021). Giivenlik kiiltiirii zamanla olugmaktadir. Arada bir yapilan egitimler
bahsedilen kiiltiirii saglamada yetersiz kalmaktadir. Giinliik isler ve liderlerin nasil davrandig1 giivenlik
kiiltiirini belirlemektedir. Farkindalik sorununu ¢6zerken kisisel adimlar kadar sektoriin kurallarini ve
toplumda giivenlik anlayisini degistiren biiylik programlara 6nem vermek gerekmektedir (Sorensen vd.,
2020).

Kiiciik ve orta isletmelerde iyi bir is saglig1 ve giivenligi uzmani bulmak ve ise almak genelde zor
olmaktadir. Biiyiik sirketlerde is saglig1 ve giivenligi boliimleri ve tam zamanli uzmanlar giivenligi
yonetmektedir. Kiicilik sirketlerde ise giivenligi genelde baska islerle birlikte yiiriitmektedirler. Ortak
saglik ve giivenlik birimleri ¢ogaldikea ilgili birimler agig1 kapatmak icin kolay bir yol saglamaktadir
(ILO, 2019). Meslek kuruluslari, ticaret odalar1 ve sektdrel dernekler kiiciik isletmelere i sagligi ve
giivenligi egitimi ya da danigmanlik verdiginde bahsedilen hizmetler daha ucuza gelmektedir. Dogru
bilgi bulmak kolay hale gelmektedir. Diger iilkelerde yasanan tecriibeler farkindalik ve kapasite
sorunlarini birlikte ele alan programlarin tek basina yapilan ¢alismalardan daha kalici sonuglar verdigini
gostermektedir (OECD, 2021).

TARTISMA

Derlemede paylasilan bulgular incelendiginde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde is sagligt
ve giivenligi yonetim uygulamalart ile is tatmini arasinda tek tarafli bir neden-sonug iligkisi bulunmadigi
goriilmektedir. Tlgili iki konu arasinda karsihikli bir etki bulunmaktadir ve bunlar birbirini etkileyen
dinamik bir iliski i¢cinde yer almaktadir. Refah yonetimi, acil durum ydnetimi ve igyeri ortami yonetimi
is tatminini farkli yollarla ve farkli derecede etkilemektedir. Refah uygulamalar1 ¢alisanlara lazim olani
sagladiginda calisanlar kendini daha iyi hissetmektedir. Acil durum yonetimi isyerinde giiveni
artirmaktadir. Is yeri ortami calisanlart hem ruhen hem de zihnen etkilemektedir. Bahsedilen
uygulamalar birlestiginde insan1 merkeze koyan is sagligi ve giivenligi yaklagimi is tatmini {izerinde
beklenenden ¢ok daha fazla etkili olmaktadir (Nahrgang vd., 2019). KOBI’lerde mevcut sinerji biiyiik
sirketlerde oldugundan daha cabuk ve dogrudan ortaya ¢ikmaktadir. Isveren ile calisan arasindaki
yakinlik bahsi gecen etkiyi giiglendirmektedir (Hasle ve Limborg, 2022).

Diinya genelindeki arastirmalarla kiyaslandiginda Tiirkiye’de KOBI is sagligi ve giivenligi
arastirmalarinin  sayist ve icerigi oldukca az kalmaktadir. Mevcut calismalarin biiyilk bolimii
betimleyici nitelikte kalmaktadir; ISG uygulamalarmin is tatmini ve drgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisini
KOBI élgeginde ampirik olarak smayan ¢aligmalarm sayisi son derece smirlidir. Tiirkiye’de sektorler,
kiiltiir ve yasalar baska {ilkelerdekilerden farklilik gostermektedir. Bagka iilkelerde elde edilen sonuglar
Tiirkiye’ye dogrudan uygulanamamaktadir. Tirkiye’ye uygun arastirmalar yapmak gerekmektedir
(Demirel ve Tikici, 2020). Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde is saglig1 ve giivenligi kiiltiirli nasil gelisir,
isverenlerin davraniglarini hangi etkenler degistirir ve ¢alisanlar bir sorun oldugunda neden sessiz kalir,
bahsi gegen sessizlik sorunlarin ge¢ fark edilmesine nasil sebep olur gibi konular ilgili alanda hala
incelenmesi gereken basliklar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de is saglig1 ve giivenligi politikasinin
geligsmesi i¢in tniversitelerin daha hizli bilgi tiretmesi ve politika yapanlarin ilgili bilgilerle sik sik
bulusmas1 gerekmektedir (ILO, 2019).

Derlemenin smirlarimi  agikga belirtmek gerekmektedir. Mevcut c¢alisma ampirik veri
kullanmamakta ve var olan kaynaklara bakmaktadir. Belirtilen sebeple elde edilen sonuglar1 herkes igin
gecerli saymak zor olmaktadir. Cogu kaynak Bati hakkinda yazilmistir. Bahsi gecen icerik Tiirkiye'nin
6zel ekonomik ve kiiltiirel durumunu tam anlatamamaktadir. Bagka tilkelerdeki bulgularin ayni ¢ikmasi
ve Tiirkiye’deki ¢aligmalarin da benzer sonug gdstermesi metinde anlatilan ¢ercevenin dogru oldugunu
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gostermektedir (Gopang vd., 2017). Gelecek arastirmalar i¢in en iiretken yonelimin farkli sektorlerden
KOBI'leri kapsayan boylamsal tasarimlar ve karma ydntemli ¢alismalar oldugu degerlendirilmektedir;
nitekim ISG kiiltiiriiniin ve is tatmininin zaman igindeki degisimini izleyen arastirmalar kesitsel
caligmalara kiyasla ¢ok daha zengin ve politika agisindan yonlendirici bulgular tiretmektedir (Sorensen
vd., 2020).

SONUC

Kiigiik ve orta dlcekli isletmelerde i sagligi ve giivenligi yonetim uygulamalarinin ¢aliganlarin is
tatmini lizerindeki etkisini inceleyen mevcut derleme konunun hem teori hem de uygulama acisindan
bir¢cok yonii oldugunu gostermektedir. Yazidaki arastirmalar refah yonetimi, acil durum yonetimi ve
igyeri ortami yonetiminin i tatmini iizerinde birlikte olumlu etkiler yaptigin1 gostermektedir (Gopang
vd., 2017; Nahrgang vd., 2019). KOBi'lerde ilgili etkinin biiyiik isletmelere kiyasla daha dolaysiz bir
bicimde tezahiir ettigi; igveren tutumunun, liderlik 6rneginin ve igyeri kiiltiiriniin belirleyici rol oynadigi
anlagilmaktadir. Para sikintisi, yasal eksikler ve bilgi eksikligi bir araya geldiginde kii¢iik ve orta
isletmelerde is sagligi ve gilivenligi hala bir sorun olarak kalmaktadir (Cagno vd., 2019; EU-OSHA,
2021).

Tiirkiye'de mevzuat ile Avrupa Birligi standartlar arasindaki uyum uzun zamandir konusulan bir
konu olmaktadir. flgili uyumun gergek hayata gecmesi ile teori arasinda bir fark bulunmaktadir. Hem
politika hem de arastirma bahsedilen farki daha ¢ok gdstermelidir. Elli ¢alisan sinir1 bulundugu igin
bircok isyeri ilgili kapsama girmemektedir. Ortak isyeri saglik birimlerinin sayisinin artmasi ve is saglig
giivenligi i¢in maddi destek verilmesi dnemli adimlar arasinda yer almaktadir (ILO, 2019; OECD,
2021). Akademik arastirma boyutunda Tiirkiye'ye 6zgii baglamda KOBI ISG performansini ve is
tatminiyle iliskisini inceleyen ampirik calismalara duyulan ihtiyag¢ giderek artmaktadir. Is saghgi ve
giivenligi ¢alisanlara, kurumlarm siirmesine ve topluma katki saglamaktadir. ilgili konuyu tam olarak
anlamak icin teorik olarak 6grenmek yeterli olmamaktadir. Bilgiyi uygulamaya koyan ve yOnetime
tagtyan giiglii baglar gerekmektedir (Sorensen vd., 2020; Eurofound, 2021).
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