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ARTICLEINFO

Dijital teknolojiler bilgiye daha hizli ulasim saglama, zaman ve mekan bagliligini azaltma, daha hizli ¢alisma
gibi kolayliklar saglamasiyla birlikte siirekli, yogun ve zorunlu bir sekilde etkilesim halinde olmaya neden
olarak bireyler iizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu baglamda tekno-stres, bireylerin dijital
araglan kullanirken kargilastiklar: biligsel, davranigsal ve duygusal zorluklari ifade etmektedir. Bu galigmada,
yonetim ve isletme alaninda tekno-stres konusuna iliskin bilimsel yayimlarin bibliyometrik analizi yapilmustir.
Veri toplama siirecinde iki farkli uluslararasi akademik veri tabani olan Web of Science (WoS) ve Scopus
kullanilmigtir. WoS veri tabanindan 247, Scopus veri tabanindan ise 258 olmak iizere toplam 505 yayin elde
edilmistir. Verilerin analiz siireci, R Studio programinda, bibliometrix ve biblioshiny paketleri araciligiyla
gergeklestirilmistir.  Veri  birlestirilmesinde yinelenen kayitlarin  ayiklanmasi, eksik/hatali verilerin
temizlenmesi sonrasinda 331 veri analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Analiz kapsaminda yillara gore yayin
egilimleri, en iiretken yazarlar, en ¢ok atif alan ¢alismalar, one gikan dergiler, anahtar kelime analizleri ve is
birligi aglar1 gibi bibliyometrik gostergeler degerlendirilmistir.
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Digital technologies provide significant conveniences such as faster access to information, reduced dependence
on time and space, and increased efficiency in work processes. However, constant, intense, and often
compulsory interaction with these technologies may also lead to adverse effects on individuals. In this context,
technostress refers to the cognitive, behavioral, and emotional challenges individuals experience when using
digital tools. In this study, a bibliometric analysis was conducted on the body of scientific publications
addressing technostress within the field of management and business. Two major international academic
databases—Web of Science (WoS) and Scopus—were used in the data collection process. A total of 505
publications were identified, including 247 from WoS and 258 from Scopus. During the data processing stage,
duplicate records were removed, and incomplete or inaccurate data were cleaned and verified. Consequently,
331 valid records were retained for analysis. The data analysis was carried out using the R Studio software,
employing the bibliometrix and biblioshiny packages. The bibliometric indicators examined in the study
include publication trends over the years, the most productive authors, the most cited studies, prominent
journals, keyword analyses, and collaboration networks.

1. Giris

bireyin teknolojiye uyum saglayamamasi durumundan

Dijital teknolojilerin is yasamina entegrasyonu, bilgiye
erisimi kolaylastirmak ve iiretkenligi artirmak gibi pek ¢ok
avantaj saglamasina ragmen, bireylerin bu teknolojilerle
siirekli ve yogun etkilesim halinde olmalari ve uyum
saglayamamalar1 bazi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Bu sonuglardan biri olan tekno-stres, bireylerin dijital
araglar1 kullanirken karsilagtiklart biligsel, duygusal ve
davranigsal zorluklari tanimlayan bir kavramdir. Ik kez
Brod (1984) tarafindan ortaya koyulan tekno-stres kavrami,
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kaynaklanan modern bir uyum hastaligit  olarak
tanimlanmaktadir ve kabullenememe ile sinirlar1 kaybetme
olmak tizere iki bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik degisimin c¢alisanlar {izerindeki stres yaratici
etkisi yalnizca dijital ¢agda degil, sanayi toplumunun ilk
yillarindan bu yana gozlemlenen bir durum olarak kendini
gostermektedir. 19. Yiizyilin baglarinda Ingiltere’de ortaya
¢ikan Luddite hareketi teknolojik ilerlemeye kars
calisanlarin gosterdigi bir direnis olarak tarihe ge¢mistir.

e-ISSN: 2149-4622. © 2019 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakk1

saklidir. [Hosting by TUBITAK ULAKBIM JournalPark. All rights reserved.]



Tavlan-Soydan, N. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2025 14(28) 40-51 41

Dokuma is¢ilerinin  mekanik dokuma tezgahlarinin
yayginlasmasiyla  birlikte  islerini ve  ekonomik
ozgiirliiklerini kaybetme korkusu yagamalari fabrikalara ve
makinelere saldirmalarina neden olmustur (Malcolm, 1970).
1930’lu yillarda yapilan Yankee City aragtirmalarinda ise
(Warner ve Lunt, 1947; Warner ve Low, 1947)
sanayilesmenin ve teknolojik degisimlerin toplumsal yapiy1
nasil doniistiirdiiglini inceleyerek, ayakkabi tiretimi yapan
bir fabrikada geleneksel el emegine dayanan iiretimin yerini
alan makinelerin, Ozellikle yasli ¢alisanlarda tedirginlik
yarattig1 ve bu teknolojik doniistimiin psikolojik ve kiiltiirel
diizeyde yabancilagsmaya yol actifi vurgulanmaktadir.
Caliganlarin is siiregleri iizerindeki denetimlerini kaybetme,
yeni becerilere uyum saglayamama ve mesleki kimliklerinin
sarsilmas1 korkusu gibi durumlar bugiinkii tekno-stresin
tarihsel kokenlerini anlamak bakimindan O6nem arz
etmektedir. Bu tarihsel drnekler, Brod un (1984) bilgisayar
devrimi sonrasi ortaya koydugu tekno-stres kavraminin
aslinda ¢ok daha koklii bir doniigiimiin modern yansimasi

oldugunu ve teknolojik miidahalelere karsi duyulan
endiselerin  tarihsel  bir  siireklilik arz  ettigimi
gostermektedir. Buglin ise bu dongii, yapay zeka

uygulamalariyla devam etmekte, c¢aliganlar, karar alma
stireclerinden dislanma, becerilerinin gegersizlesmesi ve
islerini kaybetme endisesiyle karsi karsiya kalmaktadir.
Ornegin cagri merkezi calisanlar1  igin  chatbotlar,
gazeteciler, 6gretmenler ve tasarimcilar i¢in tretken yapay
zeka araglari, sadece destekleyici degil bunun yaninda tehdit
edici bir unsur haline gelmistir. Bu anlamda, teknolojik
yeniligin her evresinde bireylerin kendi varliklarini ve
anlamlarin1 yeniden tanimlamak zorunda kalmalari, sadece
iretim iligkilerinin degil, duygusal ve kimliksel siireglerin
de doniisiimiine dikkat ¢ekmektedir.

Tekno-stresin orgiitsel davramig (Ayyagari vd., 2011), is
performansi (Tarafdar vd., 2007), verimlilik (Tarafdar vd.,
2015), ¢alisan memnuniyeti (Bernburg vd., 2025; Aktan ve
Toraman, 2022), ig-yasam dengesi ve psikolojik iyi olus
(Kumar, 2024; Wang vd., 2023) iizerinde olumsuz etkileri
oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmaktadir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi sonrast donemde uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin yayginlagmasiyla birlikte, dijital
araglarla olan etkilesim artmis ve tekno-stres daha da
gOriiniir bir hale gelmistir (Camacho ve Barrios, 2022) ve
tekno-stres konusu hem akademik literatiirde hem de
uygulamali alanlarda daha fazla ilgi gérmeye baglamistir.

Bibliyometrik  analiz ~ kapsaminda  gergeklestirilen
caligmalara bakildiginda ise Galas ve Kaygisiz (2025)
tarafindan Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan
tekno-stres ve ise adanmislik temal1 makalelerin, Lin ve Yu
(2025) tarafindan COVID-19 pandemisi sonrasinda
ogrencilerin tekno-stres diizeylerine odaklanan ¢alismalarin
ve Hanayli ile Tozkoparan (2024) tarafindan ayni veri
tabanindaki tekno-stres literatiiriiniin VOSviewer yazilimi
araciligryla analiz edildigi goriilmektedir. Benzer sekilde,
Uddin vd., (2023) ile Grummeck-Braamt vd., (2021)
tarafindan Scopus veri tabaninda yer alan yayinlarin da aym
bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak incelendigi

anlagilmaktadir. Akman’mn (2023) ise ulusal diizeyde
gerceklestirilen caligmalara odaklandigi ve YOKTez ile
Dergipark veri tabanlarindaki literatiirii sistematik derleme
yontemiyle analiz ettigi goriilmektedir.

Bu caligma, daha once yapilan bibliyometrik analizlerden
yontemsel, kapsam ve odak noktasi agisindan ayrismaktadir.
Onceki arastirmalarda genellikle yalnizca tek bir veri tabani
kullamildig1 ve ¢aligmalarin spesifik alt temalar (6rnegin
tekno-stresin  6grenciler iizerindeki etkisi ya da ise
adanmiglik) etrafinda sekillendigi tespit edilmistir. Buna
karsin, bu aragtirmada hem WoS hem de Scopus veri
tabanlarindan elde edilen yaymlar birlikte ele alinmakta,
boylece literatiiriin daha genis ve biitiinciil bir goriinimi
sunulmaktadir. Ayrica, analiz siireci R Studio ortaminda
calisan biblioshiny arayiizii {izerinden gergeklestirilmis
olup, bu sayede gelismis gorsellestirme ve c¢ok boyutlu
analiz olanaklarindan yararlanilmistir. En O6nemlisi, bu
calisma yonetim ve igletme alanina odaklanarak, tekno-stres
literatiirini  Orgilitsel baglamda degerlendiren nadir
bibliyometrik incelemelerden biri olma  6zelligini
tagimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma tekno-stres konusundaki
literatiirii haritalandirarak hem teorik hem de pratik anlamda
degerli ¢ikarimlar sunmak ve alandaki arastirmacilara yol
gosterici olmak amaciyla bu aragtirmada asagidaki sorulara
cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Yoénetim ve isletme alaninda tekno-
stres konusuna iligkin bilimsel yayinlarin yillara gore
dagilimi ve egilimi nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Yonetim ve isletme alaninda tekno-
stres konusunda yapilan ¢alismalarin en tiretken yazarlari ve
iilkeleri hangileridir?

Arastirma Sorusu 3: Yonetim ve isletme alaninda tekno-
stres konusuna iligkin literatiirde en ¢ok atif alan ¢alismalar
ve dergiler hangileridir?

Arastirma Sorusu 4: Yonetim ve isletme alaninda tekno-
stres literatiirinde en sik kullanilan anahtar kelimeler
hangileridir?

Arastirma Sorusu 5: Yonetim ve isletme alaninda tekno-
stres konusunda yapilan ¢aligmalarin kavramsal, entelektiiel
ve sosyal yapisi nasildir?

Arastirma Sorusu 6: Tekno-stresin bibliyometrik veriler
1s1ginda belirlenen onciil ve ardillari, ileride yapilacak
caligmalar i¢in hangi aragtirma firsatlarin1 sunmaktadir?

2. Literatiir incelemesi

Tekno-stres hakkinda ilk c¢alismayr gergeklestiren Brod
(1984), bilgisayarlarin is yasamina entegrasyonu ile ortaya
¢ikan psiko-sosyal etkilere odaklanarak kavrami bireylerin
teknolojik sistemlerle etkilesimleri sonucunda yasadiklar
uyumsuzluk durumu ya da psikolojik stres olarak
tanimlamustir. Yeni teknolojiye uyum saglanamamasi, asiri
bilgi yiikiine ve siirekli baglanti kurma haline maruz
kalinmasi bireyde ¢esitli zihinsel baskilar olusturmaktadir.
Brod’a gore tekno-stres bireyin bilgisayar1 kabullenmede
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yasadigi zorluk ve teknolojiyle asir1 0Ozdeslesmeden
kaynaklanmas1 sonucu teknolojiyle fazlasiyla baglanarak
bireyin kendi smirlarmi kaybetmesi seklinde iki bigimde
ortaya ¢ikmaktadir. 1lk durumda korku, endise ve direng
davranislar1 gézlemlenirken ikinci durumda ise teknolojik
araglarla kurulan duygusal bag dolayisiyla zamanla sosyal
iliskilerden uzaklagma gozlemlenebilmektedir.

Tekno-stresin birey iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla
Tarafdar vd., (2007), kavrami somutlastirarak teknoloji
kaynakli asir1 yiiklenme [techno-overload], is-yasam
sinirlarinin  ihlal edilmesini ifade eden teknolojik istila
[techno-invasion], teknolojinin karmasikliligi [techno-
complexity], is giivencesi tehdidi [techno-insecurity] ve
teknolojik belirsizlik [techno-uncertainty] olmak iizere bes
boyutta incelemistir. Giiniimiizde bireyler yeni teknolojileri
O6grenmenin yaninda yapay zekanin islerini elinden alma
ihtimaline kars1 siirekli kendini gelistirerek tetikte kalmasi
durumu asirt yiikleme ve is giivencesi tehdidi boyutlar
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ozellikle iiretim,
miigteri hizmetleri ve icerik {iretimi gibi alanlarda, iiretken
yapay zeka uygulamalarmin insan emeginin yerini almast
korkusu yayginlasmaya baglamistir. Bireylerin e-posta, is
mesajlasma uygulamalari ve anlik bildirimler yoluyla
(6rnegin Zoom, Teams, Whatsapp) siirekli baglantida
kalmasini gerektiren bir ¢aligma kiiltiirli yaratarak, is ve 6zel
yasam sinirlarmin ihlal edebilmesi teknolojik istilanin bir
gostergesidir. Teknolojik karmasiklik, ozellikle ileri yas
calisanlar agisindan yeni sistemlere ve yazilimlara uyum
stirecini  stres kaynagi haline getirirken, teknolojik
belirsizlik, stirekli giincellenen sistemlerin getirdigi bilgi
yiikiini yonetememe duygusuyla kendini gdstermektedir.
Uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri, bireylerin evlerinde
ofis diizeni kurmalarini, kendi kendilerine teknik sorunlari
¢ozmelerini gerektirmektedir. Camacho ve Barrios (2022),
bu durumun c¢aliganlart daha fazla yalnizlastirdigint ve
destekten yoksun biraktigini vurgulamaktadir. Brod’un
(1984) galismasindaki, bireylerle derinlemesine gériismeler
sonucunda elde edilen verilerde, bilgisayar kullanmay1
6grenmenin ve etkin bir sekilde kullanmanin olusturdugu
yogun kaygi, gerginlik ve hayal kirikligi vurgulanarak bu
duygusal yiikiin bireyin teknolojik yetkinligi ile sinirh
kalmadig1 ve bireyler arasi iligkilerde de gerilime yol agtig1
ifade edilmektedir. Dolayistyla tekno-stres, yalnizca
teknolojik bir zorluk olarak tanimlanmamakta, bireyin
sosyal yasamin1 ve ruhsal dengesini de etkileyen 6nemli bir
stres tiirli olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel davranis baglaminda tekno-stres {izerine yapilan
caligmalarda Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989;
Venkatesh ve Davis 2000; Venkatesh ve Bala, 2008)
calisanlarin teknolojiye yonelik algilarini, tutumlarini ve
davraniglarin1 anlamada 6ne ¢ikarken, stresin sadece digsal
olaylardan degil, kisinin bu olaylar1 nasil
degerlendirdiginden kaynaklandigin savunan
Transaksiyonel Stres Teorisi [Transactional Model of
Stress] (Lazarus ve Folkman, 1984) faydalanildig:
goriilmektedir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli (TAM1), bireylerin bir teknolojiyi

kullanma niyetlerinin arkasindaki temel belirleyicileri
aciklamaya yonelik bir modeldir. Modelin ilk versiyonu
olan TAMI, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullanighilik kavramlari iizerine kurulmustur. Bu model,
bireyin bir teknolojiyi ne derece faydali ve kolay
kullanilabilir olarak algiladiginin, o teknolojiyi kullanma
niyetini etkiledigini savunmaktadir. Modelin genisletilmis
versiyonlart olan TAM2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ve
TAM3 (Venkatesh ve Bala, 2008) ise sosyal etki, biligsel
yiik, bilgisayar kaygisi, deneyim diizeyi gibi ek degiskenleri
de kapsayarak bireylerin teknolojiye karst hissettikleri
yetersizlik, kaygi ve tatmin diizeyleri, orgiit i¢i teknolojik
adaptasyon siireglerinde 6nem arz etmektedir. Lazarus ve
Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Transaksiyonel Stres
teorisi ise bireyin ¢evresel talepleri nasil algiladigina ve bu
taleplerle nasil basa ¢iktigina odaklanan bir stres modeli
olarak ifade edilmektedir. Teoriye gore stres, sadece digsal
faktorler  degil  bireyin  bu faktorleri nasil
degerlendirdiginden de kaynaklanmaktadir. Bireyler,
karsilastiklar1 durumu ilk olarak bir tehdit mi yoksa firsat m1
olduguna gore (birincil degerlendirme), ardindan ise bu

durumla basa ¢ikabilecek kaynaklara sahip olup
olmadiklarina gore (ikincil degerlendirme)
degerlendirmektedirler. Dolayistyla birey bu siiregler

sonunda stres yasayip yasamayacagia karar vermektedir.
Bu baglamda bir ¢alisan yeni bir teknolojiyi karmasik ve
faydasiz olarak algiladiginda, bu alg1, durumu potansiyel bir
tehdit olarak degerlendirmesine ve sonug¢ olarak stres
yasamasina neden olabilmektedir.

3. Yontem

Bu c¢alismada WoS ve Scopus veri tabanindan
faydalanilarak yonetim ve isletme alaninda yapilan tekno-
stres ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz i¢in kullanilmistir.
Veri toplama asamasinda technostress OR “techno stress”
OR “technology stress” OR “technology-related stress” OR
“digital stress” anahtar kelimeleri kullanilarak, makale
tirlinde ve yonetim ile isletme kategorileri kapsaminda
filtrelendirme yapilmistir. WoS veri tabanindan 247, Scopus
veri tabanindan ise 258 olmak {izere toplam 505 yayin elde
edilmistir. Iki veri tabanmin kesisiminde yer alan aym
yaymlarin veri tekrarint 6nlemek amaciyla, Bibliometrix
paketinin mergeDbSources() fonksiyonu kullanilmigtir.
Fonksiyon, baslik, yazar(lar), yaym yili ve DOI alanlarimni

karsilagtirarak ~ eslesen  kayitlar1  otomatik  olarak
birlestirmekte =~ ve  mikerrer  gdzlemleri  ortadan
kaldirmaktadir. Verilerin analiz siireci ise R Studio
programinda Biblioshiny modiilii araciligiyla
gerceklestirilmistir.  Bu asamada yillara goére yayin

egilimleri, en {iretken yazarlar, en ¢ok atif alan ¢aligmalar,
one ¢ikan dergiler, anahtar kelime analizleri ile kavramsal
yap1 i¢in es birliktelik analizi, entelektiiel yap1 i¢in birlikte
atif analizi ve sosyal yapi igin is birligi ag1 analizi
uygulanmuigtr.
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4. Bulgular

4.1. Veri Setine Iliskin Betimsel Istatistikler

Yapilan veri analizi sonucunda veri setine iligskin betimsel
istatistikler Tablo 1°de aktarilmistir.

Tablo 1. Veri Setine Iliskin Betimsel Istatistikler

Makalelerin yayinlanma yillart (en eski ve en yeni) 1986-2025
Makale sayist 331
Toplam yazar sayis1 880
Keywords Plus (Yayinct anahtar sozciik sayist) 849
Yazarlarin anahtar szciik sayist 1256
Yillik biiytiime hiz1 %9,85
Makalelerin ortalama yas1 (y1l) 3,83
Tek yazarli ¢aligma sayis1 33
Makale bagina diisen atif sayist 38,63
Makale basina diigen yazar sayist 3,15
Kaynakgada atif verilen eserlerin toplam sayis1 12841
Uluslararast is birligi ile {iretilen eser orani %23,26

Not: R Studio programi vasitastyla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 1 incelendiginde veri setinin 1986-2025 yillarim
kapsadig1 ve toplamda 331 bilimsel makaleden olustugu
goriilmektedir. Bu donem boyunca alandaki yaymn
dretiminin  ortalama yillik biiyime oran1  %9,85,
dokiimanlarin ortalama yasi ise 3,83 yil olarak tespit
edilmistir. Yillik bliyiime oraninin %5’in {izerinde olmasi
alanin biiyiiyen bir literatiire sahip oldugunu, %8’in
iizerinde olmasi ise genellikle yiiksek biiyliyen biiyiime
kategorisine girdigini gostermektedir. Bununla birlikte
makalelerin ortalama yas1 4 yildan diistiik ise literatiir geng
ve hizli gelisen, 7 yilin lizerindeyse olgunlasma egiliminde
(Aria ve Cuccurullo, 2017) oldugu ifade edilmektedir. Buna
gore tekno-stres ile ilgili yonetim ve isletme alaninda
yapilan yayinlarin yillik biiylime oranini literatiiriin zaman
icinde istikrarli ve ivmelenen bir gelisme gosterdigi ayrica
alanin goérece geng bir literatiir yapisina sahip oldugu
goriilmektedir. Alanda yayinci anahtar sozciik sayisi
[Keywords Plus] (849) ve yazar anahtar sozciik sayisi
(1256) arasinda belirgin bir fark olmasi, yazarlarin
kavramsal tercihleri ile dergi indeksleme sistemlerinin
farklilagabilecegini  diislindiirmektedir. Bu  ayrisma,
potansiyel olarak yeni kavramsal kiimeler veya arastirma
egilimlerinin kesfi agisindan 6nem arz etmektedir (Zupic ve
Cater, 2015). Toplam yazar sayisinin 880 oldugu veri
setinde yazar basma diisen makale sayis1 3,15 oldugu
goriilmektedir. Zupic ve Cater (2015) alana gore degigsmekle
birlikte yazar basina diisen makale sayisinda 2-4 arasini orta
diizeyde is birligi olarak yorumlamaktadir. Buna gore bu
veri setinin orta diizeyde bir is birligi kiiltiiriini temsil ettigi
goriilmektedir. Ancak, sadece 33 tek yazarli ¢alisma
bulunmasi, alandaki iiretimin biiyiik 6l¢iide ortak yazarlik
temelli oldugunu gostermektedir. Bu durum, alanin

disiplinlerarasi olmasi sebebiyle kolektif ¢abanin tercih
edildigini diisiindiirmektedir. Ilgili konu kapsaminda
uluslararasi is birligi oran1 %23,26 olarak belirlenmistir.
Glanzel ve Schubert (2005), gelismis bilim alanlarinda is
birligi oraninin genellikle %20-30 diizeyinde oldugunu ve
bunun orta diizeyde uluslararasilasma anlamina geldigini
ifade etmektedir. Bu bakimdan, alanin kiiresel dl¢ekte orta
diizeyde bir entegrasyona sahip oldugu ve uluslararasi is
birligi  potansiyelinin daha da  gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Kaynakcadaki atif verilen eser sayisinin
12.841, makale bagina diisen ortalama atif sayisinin ise
38,63 oldugu gortlmektedir. Bornmann ve Daniel (2008)
bilimsel etkiyi 6l¢cmek i¢in makale basina diisen ortalama
atif sayisinin 20’nin iizerinde olmasi durumunda yiiksek
etkili kategorisine girdigini belirtmektedir. Bu durum tekno-
stres iizerine yapilan ¢alismalarin teorik olarak giiglii bir
temele dayandigini, onceki g¢alismalarla yogun bir bag
kuruldugunu ve literatiiriin akademik goriiniirligiiniin ve
etkisinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.2.Yaym Egilimleri

Isletme ve yonetim alaninda tekno-stres iizerine yapilan
caligmalarin yillara goére dagilimi ve atif ortalamasi
incelenerek Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2 incelendiginde 1985-2015 arasi donemde tekno-
stres konusuna yonelik yayin sayisinin olduk¢a sinirh
oldugu goriilmektedir. Ornegin 2005 yilinda yalmzca 1
yayin yapilmis olmasina ragmen, bu yayiin ortalama yillik
atif sayist 43.11, 2008’deki tek bir yaymin ise ortalama
75.67 atif aldig1 goriilmektedir. Bu durum erken dénem
calismalarin 6ncili ve temel nitelikte oldugunu, dolayisiyla
literatiirde yogun sekilde referans alindigini gostermektedir.
2016-2019 donemi incelendiginde 2016 sonrasi yayin
iretiminde dikkat ¢ekici bir artig basladig1 goriilmektedir.
Fakat ortalama atif sayilarinda gozle goriiliir bir diisiis
yasanmigtir. 2016°da ortalama atif 2.97, 2019’da ise 6.86
seviyesindedir. Literatiire daha fazla ¢alismanin eklendigini
ancak bu calismalarin heniiz ¢ok sayida atif alacak kadar
zaman gecirmedigini veya etki diizeylerinin siirl oldugunu
diistindiirmektedir. 2020-2023 déneminde pandeminin de
etkisiyle yayin sayisinda yiikselme gozlenmektedir. Bu
dénem, COVID-19 pandemisinin tetikledigi uzaktan
calisma ve dijital doniislimiin etkisiyle konunun dikkat
¢ektigini bu nedenle de literatiirde ciddi bir artigin yagandigi
disiiniilmektedir. 2024 yili, tekno-stres konulu makale
yayimlanmasinda en yiiksek sayiya ulasilan dénem
olmustur. Bu y1l 70 makale ile alanin en verimli y1l1 olarak
one ¢ikmaktadir. Ancak 2025 yilina ait yaymn sayisinda
gozlenen azalmanin, yilin heniiz tamamlanmamis olmasi
nedeniyle gecici bir durum olabilecegi dolayisiyla bu
diistisiin, arastirmaci ilgisindeki azalmadan ¢ok, teknik bir
eksiklikten kaynaklaniyor olabilecegi diistintilmektedir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda gergeklestirilen ii¢ alanl
harita [three-field plot] yardimiyla, literatiirdeki yazarlar
(AU), atif yapilan kaynaklar (CR) ve anahtar kelimeler (DE)
arasindaki iligkiler gorsellestirilmistir. Bu analiz, incelenen
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yaym kiimesinde en ¢ok katki saglayan yazarlari, dnemli
teorik referanslart ve c¢aligmalarin yogunlastigi tematik
alanlar1 ortaya koymak amaciyla kullanilmistir ve sonuglar
Sekil 1°de aktarilmigtir. Sekil 1 incelendiginde, Tarafdar M.,
Maier C. ve Weitzel T. gibi yazarlarin tekno-stres konusuna
onemli katkilar sundugu goriilmektedir.

Tablo 2. Yillara Gore Makale ve Ortalama Atif Sayilar

Yillar Makale Sayis1 Makalelerin yillik ortalama atif sayis1
1986 1 0.03
1990 1 0.06
1995 1 0.29
1996 1 0.33
1997 1 0.24
2003 2 1.43
2005 1 3.71
2007 1 43.11
2008 1 75.67
2010 1 32.44
2011 2 40.50
2012 1 6.93
2013 2 2.04
2014 3 14.22
2015 6 10.98
2016 7 297
2017 7 8.13
2018 8 4.19
2019 16 6.86
2020 24 9.88
2021 29 6.43
2022 47 7.78
2023 59 6.94
2024 70 3.25
2025 39 1.33

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarma dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

Ilgili yazarlarm en fazla Ragu-Nathan vd., (2008),
Podsakoff vd., (2003) ve Fornell ve Larcker (1981) gibi
literatlirde yiiksek atif alan kaynaklara referans verdigi
goriilmektedir. Ragu-Nathan vd., nin (2008) ¢aligmalarinda
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimindan
kaynaklanan stresin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitte
kalma niyeti lizerindeki etkilerini incelemis; tekno-stres
olusturan faktorlerin i tatminini azalttigin1 ve bunun da
orgiitsel baglilik ile devam etme niyetinde azalmaya yol
actigim1 gostermistir. Buna karsilik, tekno-stresi azaltan
orgiitsel mekanizmalarin  orgiitsel  bagliligi  artirdig:
bulunmustur. Fakat Podsakoff vd., (2003) ve Fornell ve
Larcker (1981) dogrudan tekno-stres konusu ile ilgili

olmay1ip metodolojiye iliskin kaynaklar olmasi bakimindan
yapilan aragtirmalarin  ¢ogunlukla nicel arastirmalar
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte atif yapilan
kaynaklar arasinda tekno-stres konusunun kendisiyle ilgili
olan Ayyagari vd., (2011), tekno-stresin kaynaklarim
detaylandirarak, literatiire sistematik bir model sunmus,
tekno-stresin organizasyonel sonuglarini anlamaya yonelik
literatiire katki saglamigtir. Tarafdar vd., (2007), bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanicilar {izerinde olusturdugu
stresin bireysel tiretkenlik ve rol stresi iizerindeki etkilerini
incelemis ve tekno-stresin bireysel tretkenlik tizerinde
dogrudan olumsuz etkisi oldugunu, ayrica tekno-stres ile rol
stresi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ortaya
koymustur. Tarafdar vd.’nin (2010) ¢alismalarinda tekno-
stres faktorlerinin BIT kullanici memnuniyeti ve gérev
performansina etkisi arastirilmis ve bu baglamda gelistirilen
model dogrultusunda tekno-stresi ortaya ¢ikaran faktorlerin,
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bigimde
kullanma becerilerini azalttigi ve bunun sonucunda hem
iiretkenliklerinin hem de yenilikgilik diizeylerinin olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir.

Sekil 1. Ug Alanli Harita Analizi

Not: Literatiirdeki yazarlar (AU), atif yapilan kaynaklar (CR) ve anahtar
kelimeler (DE)

Arastirma  bulgular;, kullanicilarin = BIT  gelistirme
stireglerine aktif olarak katiliminin ve yenilik¢i davraniglara
tegvik edilmelerinin, tekno-stresi ortaya g¢ikaran kosullari
zayiflattigini ve buna baglh olarak kullanici memnuniyetini
ve BIT araciigiyla gosterilen gorev performansini
artirdigini ortaya koymustur. Anahtar kelime analizinde ise
literatiiriin  biiylik o6l¢iide fechnostress, IT [Information
Technology], burnout, social media, coping, stress, job
satisfaction ve performance gibi temalar etrafinda
sekillendigini ortaya koymaktadir. Ug alan arasindaki
baglantilar incelendiginde, belirli yazar gruplarinm belirli
referans kaynaklara yogunlasti§i ve benzer temalar:1 ele
aldign gozlemlenmistir. Ornegin, Maier ve Tarafdar’in,
technostress ve kavramlari ile literatiirde merkezi bir
konuma sahip oldugu goriilmektedir.
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4.3. Kaynaklara Iliskin Analizler

Caligmanin bu kismimnda hem veri setinde yer alan
makalelerin hem de ilgili makalelerin iginde yer alan
referans listelerindeki makalelerin yayimlandig1 en etkin
dergilere iliskin bilgiler yeralmaktadir.

Grafik 1, veri setinde yer alan makalelerin yayimlandigi
dergileri gostererek alanin hangi mecralarda yogunlastigini
ve hangi dergilerin arastirma igin temel birer yayin
platformu haline geldigini ortaya koymaktadir.

INTERNET RESEARCH & d 12
INFORMATION \&..
TECHNOLOGICAL..

JOURNAL OF..
JOURNAL OF..
EUROPEAN..

MIS QUARTERLY
INTERNATIONAL..
HUMAN SYSTEMS..

Dergiler

I

0 5 10 15
Makale Sayisi

Grafik 1. Veri Setinde Yer Alan Makalelerin Yayimlandigi
Dergiler

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarina dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmustir.

Grafik 1 incelendiginde veri setindeki makalelerin biiyiik
¢ogunlugunun bilgi sistemleri, yonetim ve teknoloji
alanindaki dergilerde yayimlandig1 goriilmektedir. Ozellikle
Internet Research (12 makale), Information & Management
(11 makale), Journal of Business Research (11 makale) ve
Technological Forecasting and Social Change (11 makale)
dergileri, aragtirma alaninin temel yayin organlari olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Bunun yaninda European Journal of
Information Systems ve Journal of Management Information
Systems dergilerinde de yiiksek sayida (10’ar makale)
calisma yer almaktadir. Bu yogunlagma, konunun disiplinler
arasi niteligini yansitmakta tekno-stres konusunun bilgi
sistemleri, igletme, yonetim ve sosyal bilimler alanlarinin
kesisiminde degerlendirildigini gdstermektedir.

Grafik 2’de veri setindeki makalelerin referans listelerinde
yer alan makalelerin yayinlandiklari dergi bilgileri yer
almaktadir. Grafik 2 incelendiginde atif yapilan ¢aligmalarin
onemli Olciide yiiksek etki degerine sahip dergilerde
yayimlandig1 goriilmektedir. Ozellikle MIS Quarterly (914
atif) ve Computers in Human Behavior (577 atif), literatiiriin
en giiclii sekilde dayandig: iki temel kaynak olarak one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte Journal of Management
Information Systems (481 atif), Information Systems
Research (194 atif) ve Journal of Applied Psychology (171
atif) gibi dergiler de siklikla referans gosterilmistir. Daha
diisiik diizeyde olmakla birlikte Decision Support Systems
(107 atif), Journal of Business Research (88 atif), European
Journal of Information Systems (41 atif), Journal of the

Association for Information Systems (28 atif) ve Information
& Management (19 atif) de kaynak olarak kullanilmistir. Bu
dagilim, incelenen ¢aligmalarin teorik temelinin bilylik
oranda bilgi sistemleri, yonetim ve psikoloji disiplinlerinin
kesigsiminde inga edildigini gostermektedir. Ayrica yiiksek
etki faktorlii dergilere yapilan yogun atiflar, alanin giiglii bir
akademik temele dayandigini ve literatiiriin seckin dergiler

etrafinda yogunlastigini ortaya koymaktadir.

MIS QUART id 914
J MANAGE INFORM. . icemd 403
JBUS RES =l 266

JASSOC INF SYST beed 188

JAPPL PSYCHOL ld 377

INFORM SYST RES  id 394

INFORM SYST ]  d 327
INFORM MANAGE-.. k= 179
EUR J INFORM SYST i===sd 216
COMPUT HUM BEHAV  ld 577

0 400 800

Makaleler

Dergiler

Grafik 2. Referanslarda Yer Alan Makalelerin Yayimlandig:
Dergiler

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglara dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmustir.

4.4. Temel Yazarlar ve Bilimsel Uretimin Cografi
Dagilimi

Calismanin bu kisminda veri setinde ve referanslarda yer
alan yayinlarda 6ne ¢ikan yazarlarin ve iilke bazli bilimsel
katkilarin bilgisine yer verilmistir.

Grafik 3, veri setinde tekno-stres konusunda en gok katki
saglayan yazarlarin bilgisini yansitmaktadir. Grafik 3
incelendiginde Maier C. 13 yayin, Tarafdar M. ise 12 yayin
ile en {iiretken yazarlar olarak one g¢ikmaktadir. Ayrica
Laumer S. ve Weitzel T.’nin her biri 9 yayin ile dikkate
deger bir iiretkenlik sergilemistir. ilgili yazarlarin literatiirde
siklikla yer almasi, konuyla ilgili temel ¢alismalarda yer
aldiklarini gostermektedir.
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Grafik 3. Veri Setinde Tekno-Stress Calismalarinda En Cok Katk1
Saglayan Yazarlar

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarina dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.)

Grafik 4, calismada analiz edilen makalelerin referans
listeleri [Most Local Cited Authors] temel alinarak
olusturulmustur. Bu baglamda, ilgili grafik, veri setinde yer
alan caligmalarin kaynakcalarinda en sik atif yapilan
yazarlar1 gostermektedir. Dolayisiyla bu yazarlar, tekno-
stres konusunda en fazla referans alinan, alana yon veren ve

temel kabul edilen arastirmacilar olarak
degerlendirilmektedir.
TARAFDARM & d 226
TUQ a 180
RAGU-NATHANT & 4 180

RAGU-NATHAN B  id 107
MAIER C == 39
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Yapilan Atif Sayisi
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Grafik 4. Incelenen Veri Setinde En Cok Atif Alan Yazarlar

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarma dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

Grafik 4 incelendiginde, Tarafdar, M. 226 atif ile veri
setindeki en fazla atif alan isim oldugu goriilmektedir. Bunu
sirastyla 180 atif ile Ragu-Nathan, T. ve Tu, Q., 107 atif ile
Ragu-Nathan, B. takip etmektedir. ilgili bulgular, soz
konusu yazarlarin ¢aligma alaninda yiiksek diizeyde etki
sahibi oldugunu ve literatiirde siklikla bagvurulan kaynaklar
arasinda yer aldiklarini gostermektedir. Bu nedenle, bu
yazarlarin iiretmis oldugu akademik ¢aligmalarin, alandaki
teorik ¢ercevenin sekillenmesinde belirleyici rol oynadigi
diistiniilmektedir.

Grafik 5, analiz edilen makalelerde en sik atif yapilan
calismalarin hangi iilkelere ait oldugunu [Most cited
countries] gostermektedir. Buna gore grafik, literatiirdeki
bilimsel {iretimin cografi dagilimini ortaya koymakta ve
¢aligsmanin kuramsal dayanaklarinin hangi iilkelerde iiretilen
bilgiye dayandigimi gostermesi agisindan Onem arz
etmektedir. Grafik 5’te yer alan veriler incelendiginde,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), toplam 6069 atif ile
diger iilkelerin oldukga {izerinde bir atif sayisina sahiptir. Bu
yiksek oran, ABD merkezli akademik literatiiriin ilgili
alandaki teorik ve ampirik katkilar bakimindan belirleyici
konumda oldugunu gostermektedir. ABD’yi sirastyla
Almanya (1088 atif), Cin (925 atif), Birlesik Krallik (747
atif) ve Fransa (487 atif) takip etmektedir.

Amerika Birlesik.. &
Almanya el 1583
Cin &= 1020

Birlesik Krallik &= 470
Fransa B 447
Kanada ® 346
Hindistan ® 325
Avusturya # 234
Kore 1 177
Norveg 1 161

0 2000

d 6069

Ulkeler

4000
Atif Sayist

6000 8000

Grafik 5. En Cok Atif Alan Ulkeler

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarina dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmugtir.

Bu iilkeler disinda kalan Kanada, Hindistan, Avusturya,
Giiney Kore ve Norveg ise daha sinirli sayida atifla listede
yer almaktadir. Grafikte one ¢ikan ilkelerin yiiksek atif
almasi, biiyiik 6lgiide bu tlkelerin sahip oldugu arastirma
altyapisi, fonlama imkanlar1 ve akademik yayincilikta
sagladiklar1 kurumsal avantajlarla iliskilidir. ABD,
Almanya, Cin ve Birlesik Krallik gibi ilkeler, giiclii
iiniversiteleri, kapsamli arasgtirma destek programlari ve
uluslararasi ig birlikleri araciligiyla h hem yiiksek hacimli
bilimsel iiretim gerceklestirmekte hem de bu iretimin
kiiresel dlgekte daha fazla goriiniirliik ve etki kazanmasini
saglamaktadir. Ozellikle Cin’in dikkat cekici bicimde iist
siralarda yer almast, bu iilkenin son yillarda bilimsel tiretim
kapasitesinde yasadigi hizli artig1 yansitmaktadir. Bu
baglamda, bilimsel tiretim ile ekonomik kalkinma diizeyi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmekte (Allik vd.,
2020; May, 1997), gelismis ekonomilere sahip iilkelerin
ayn1 zamanda akademik bilgi tiretiminin ve dolagiminin da
merkezinde konumlandig1 degerlendirilmektedir.

Grafik 6’da ¢ok yazarli makalelerde sorumlu yazarlarin
iilkelere gore dagilimi [Corresponding Author’s Countries]
ve uluslararasi is birligi diizeyleri karsilastirmali olarak
goriilmektedir. Mavi alanlar tek bir {ilkeden olan yazarlarin
ortak oldugu yaym sayisini gosterirken kirmizi alanlar
birden fazla iilkeden yazarlarin ortak oldugu yayin sayisim
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gostermektedir. Grafikte acikca goriilmektedir ki neredeyse
tim {ilkelerde tek iilke yayini, ¢ok uluslu yayinlara gore
belirgin sekilde yiiksektir. flgili sonuglar tekno-stres
literatiiriinde  aragtirmacilarin ~ biiyiik oranda  kendi
iilkelerindeki meslektaglariyla is birligi yaparak yaymn
iirettiklerini gostermektedir.

Finlandiya
Malezya
Kore i==O==dil
Kanada
Birlesik Krallik
Fransa
Hindistan & 23
Cin & 27
Almanya & 31
ABD e i

Ulkeler

dod
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Grafik 6. Sorumlu Yazarlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Not: Biblioshiny (R Studio) analiz sonuglarina dayanarak yazar tarafindan
hazirlanmustir.

Grafik 6’da aktarilan bulgular, ABD, Almanya, Cin ve
Hindistan gibi iilkelerde hem yayin sayisinin yiiksek oldugu
hem de uluslararast is birliklerinin de belirgin diizeyde
gergeklestigini gostermektedir. Fransa, Birlesik Krallik ve
Kanada gibi iilkelerde ise uluslararasi is birligi oranlarmin
daha dengeli oldugu gorilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ABD ve Almanya gibi iilkeler
uluslararasi is birliginde merkezi bir rol {istlenirken, Cin ve
Hindistan daha ¢ok ulusal iiretime dayali bir egilim
sergilemektedir. Bu durum, bilimsel iiretimin yalnizca
niceliksel degil, ayni zamanda uluslararas1 aglarla
desteklenmesinin de arastirmanin goriiniirligii ve etkisi
(Glanzel ve Schubert, 2001) agisindan 6nem arz ettigini
gostermektedir.

4.5. Anahtar Kelime Analizi

Tekno-stres literatiirinde en sik kullanilan kavramlar1 ve
arastirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla Sekil 2’de
kelime bulutu analizi aktarilmaktadir.

Kelime bulutu analizine gore, tekno-stres literatiiriiniin en

baskin temasi technostress kavramidir. Dolayisiyla,
aragtirma alanmmin temel odaginin Dbireylerin  bilgi
teknolojilerini ~ kullanirken  yasadigi  psikolojik  ve

davranigsal zorluklar oldugu goriilmektedir. Literatiirde
tekno-stres kavrami, ozellikle stress, impact, performance
ve information technology gibi kavramlarla birlikte ele
alinmakta bdylece teknolojik stresin bireysel ve orgiitsel
sonuglar1 ¢ok boyutlu bir bigimde incelenmektedir. Impact
ve performance kavramlari, tekno-stresin  bireysel
verimlilik, is performansi ve orgiitsel c¢iktilar {izerindeki

etkilerinin aragtirmalarda siklikla tartigildigini  ortaya
koyarken information-technology  ve technology
kavramlarinin belirginligi, tekno-stresin dijital doniisiim ve
bilgi sistemleri baglaminda degerlendirildigini
gostermektedir.  Consequences, model, management,
resources, acceptance ve antecedents gibi kavramlar ise
literatiirde tekno-stresin kuramsal g¢ergeveler (&rnegin
teknonoji kabul modeli) araciliiyla sistematik bigimde
incelendigini, tekno-stresin nedenleri, sonuglart ve
teknolojinin  olumsuz  yonleri {izerine yogunlagan
calismalarin varligini gostermektedir.

exsageme "?aﬁ-a-;m 0“ a:;n:--ee
...‘.'T,?,:;,",';' consellllences —
m‘. conflict
usmlmn [. ner ormance oo g ;

S AlMpPactchnoiony
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lnfomlean;lrggl s“‘es antecedents

miormatlon-technologv

Sekil 2. Kelime Bulutu Analizi

Diger taraftan burnout, dark side, job satisfaction ve work-
family conflict gibi kavramlarn varligi, tekno-stresin
olumsuz psikolojik ve sosyal sonuglarina iligskin arastirma
egilimlerinin giiclendigini goéstermektedir. Bu kavramlar,
tekno-stresin  teknolojik bir zorlugun o6tesinde insan
merkezli bir stres kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle burnout kavramu, teknolojik taleplerin artmastyla
calisanlarda tiikenmislik ve motivasyon kaybi riskini, dark
side ifadesi, teknolojinin Orgiitsel yasamda yarattigi
olumsuz sonuglart (6rnegin asirt baglantili olma, bilgi
yliklenmesi, 6zel yasamin ihlali) temsil etmektedir. Job
satisfaction kavrami, tekno-stres diizeyinin c¢alisanlarin
islerinden duydugu memnuniyetine olan etkisine vurgu
yaparken, work-family conflict ise dijitallesme ile is ve 6zel
yasam smirlarinin ihlal edilip edilmedigini noktasina
odaklanildigini1 gostermektedir.

4.6. Kavramsal, Entelektiiel ve Sosyal Yap1

Calismada kavramsal yapiyr ortaya koymak igin es
birliktelik analizi, entelektiiel yapiy1 ortaya koymak ig¢in
birlikte atif analizi ve sosyal yapiy1 ortaya koymak igin ise
is birligi ag1 analizi yapilmistir.

Tekno-stresin literatiirde farkli temalarla nasil iligkili
oldugunu goéstermek amaciyla yapilan es birliktelik analizi
(Sekil 3) incelendiginde ii¢ temel kiime belirlendigi
goriilmektedir. Kirmiz1 kiime, tekno-stres kavraminin
merkezde yer aldig1, dogrudan iliskili kavramlarin (6rnegin
stress, impact, performance, consequences) bulundugu ana
kiimeyi temsil etmektedir. Mavi kiime, daha ¢ok bilgi
teknolojileri, sosyal medya, kullanici kabulii ve dijital
adaptasyon gibi kavramlar icerirken, yesil kiime ise ¢aligan
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baglilig1, orgiitsel davranislar, is performans ve is tatmini
gibi kavramlar1 igermektedir.
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Sekil 3. Es-Birliktelik Analizi

Sekil 4’te yer alan tematik haritalama analizinde kiimelerin
belirlenmesi amactyla Walktrap topluluk algilama
algoritmasi tercih edilmistir. Walktrap, diigiimler arasi
iligkileri degerlendirirken, ag yapisindaki lokal benzerlikleri
temel alarak topluluklari, kisa mesafeli gecis olasiliklarina
dayali olarak tanimlamaktadir. Bu algoritma, o6zellikle
baglanma yogunlugu yiiksek olan diigiim alt gruplarini
tespit etmede etkilidir. Literatiirde, Walktrap’in ag {izerinde
yapilan kisa siireli stokastik ge¢is siire¢lerine [short random
walks] dayali olarak, diigiimler arasindaki yapisal benzerligi
6letiigii belirtilmektedir (Pons ve Latapy, 2005). Bu yoniiyle
algoritma, yiiksek icsel tutarliliga sahip tematik kiimelerin
ortaya ¢ikarilmasina olanak tanimakta, temalar arasi
anlamsal ayrigsmay1 da optimize etmektedir. Bu nedenle,
Walktrap algoritmasi, bilimsel yaymnlardaki anahtar
kelimelerin tematik olarak kiimelenmesi ve haritalanmasi
amactyla uygun bir yontem olarak degerlendirilmistir.
Tematik haritalama analizi (Sekil 4) temalarin gelismislik
[density] ve merkezilik [centrality] diizeylerine gore Motor
Temalar, Temel Temalar, Nis Temalar ve Gelisen ya da
Gerileyen Temalar seklinde dort kategoriye ayrildig:
goriilmektedir. Temel temalar, tekno-stres arastirmalarinda
yiiksek merkezilik degerine sahip olmakla birlikte heniiz
metodolojik ve teorik agidan olgunlagmamis konulari ifade
etmektedir. Bu grupta performans, kaynaklar, is tatmini,
bilgi teknolojisi, sosyal medya, kabul, benimseme ve
olanaklar kavramlari one ¢ikmaktadir. Motor temalar ise
hem ytiiksek merkezilik hem de yiiksek gelismislik diizeyine
sahip olup, literatiirii sekillendiren gii¢lii yapilar olarak
kabul edilmektedir. Iyi olus, dijital doniisiim, bilgi sistemleri
basarisi, basa ¢ikma stratejileri, rol ¢atismasi, 6z-yeterlilik
ve kullanict gibi kavramlar bu kategoriye dahildir. Bu
temalar, bireysel psikolojik kaynaklar ile dijital ortamlarin
etkilesimini ele alan teorik modellerin merkezinde yer
almaktadir. Nig temalar, yiiksek gelismislik diizeyine karsin
diisik merkezilige sahip olup belirli alt alanlarda
derinlesmis fakat genel literatiirde sinirli kalmig ¢alismalari
temsil etmektedir. Duygusal zeka, tiilkenmislik, bilissel
yiiklenme, ag mekanizmalari, sinirbilim, 6z-ydnetim ve
COVID-19 bu kategoride one ¢ikan kavramlardir. Son
olarak gelisen veya gerileyen temalar, hem merkezilik hem
de gelismislik bakimindan diisiik degerlere sahiptir.
Bilgisayar kaygisi, is tikenmisligi, bilis, internet, boylamsal
calisma ve insanlar gibi kavramlar bu grupta yer almakta;

bazilar 6zellikle literatiiriin erken donemlerinde 6nem tagisa
da giiniimiizde etkisini yitirmistir.

Development degree
(Density)

190 D1t ver NEHDEYER BRSNS pafiion
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Relevance degree
(Centraty)

Sekil 4. Tematik Haritalama Analizi

Not: Alan: Anahtar kelimeler [Keyword Plus]; Kiimeleme algoritmasi:
walktrap

Sekil 5°te, kavramsal ve entelektiiel yapiyr belirlemeye
yonelik yapilan analizlerden faydalanilarak tekno-stres
aragtirmalarinda hem oOnciiller hem de ardillar olarak
degerlendirilebilecek ~ kavramlara  yonelik  Oneriler
sunulmaktadir. Onciil kavramlar icin; bireysel ve Sosyal
diizeyde ele alinabilecek faktorler arasinda kisilik, 6z-
yeterlilik, duygusal zeka, farkindalik, yas, cinsiyet,
deneyim, yorgunluk ve uyku kalitesi gibi unsurlar 6ne
¢ikmaktadir. Kurumsal diizeyde faktorlerde is talepleri, rol
belirsizligi, liderlik, baglilik, dijital doniigiim ve kurumsal
destek kavramlart Onerilmektedir. Tekno-stresin ardilt
olabilecek kavramlar arasinda ise bireysel diizeyde stres,
titkenmislik, kayg1, ruh sagligy, iyi olus, performans diisiisii,
memnuniyet ve mutluluk gibi bireysel sonuglar ©6ne
¢tkmaktadir. Kurumsal sonuglar arasinda ise is performanst,
calisan verimliligi, isten ayrilma, miisteri memnuniyeti,
degisime direng ve oOrgiitsel baglilik bulunmaktadir.
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Onciiller Ardillar
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wb)
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Sekil 5. Tekno-Strese iliskin Onciil ve Ardillarin
Degerlendirilmesi

Not: Sekil bibliyometrik analiz bulgularina dayanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tekno-stres literatiiriiniin entelektiiel yapisi, Sekil 6’da yer
alan birlikte atif analiziyle agiklanmistir. Sekil 6
incelendiginde iki ana kiime belirlendigi goriilmektedir.
Kirmizi kiime, literatiiriin kuramsal c¢ekirdegini temsil
etmektedir. Ragu-Nathan (2008), Tarafdar (2007, 2010,
2015, 2019) ve Fornell (1981) gibi ¢alismalar bu kiimeye
dahildir. Ozellikle Ragu-Nathan ve Tarafdar’in calismalar,
teknostresin ~ tanimlanmast  ve  teorik  gergevenin
olusturulmasinda temel referanslar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 6. Birlikte Atif Analizi

Not: Alan: Yayinlar [papers]; Kiimeleme algoritmasi: walktrap

Mavi kiime ise daha ¢ok uygulamali ve giincel
aragtirmalardan olusmaktadir. Galluch (2015), Tams (2018),
Chen (2018) ve Benlian (2020) bu grupta yer almaktadir. Bu
kiime, tekno-stresin bireysel diizeydeki etkilerine ve yeni
teknolojilerin ~ kullanimina  iliskin  ¢aligmalarla  One
¢tkmaktadir. Mavi kiimenin baglant1 yogunlugunun kirmizi
kiimeye gore daha zayif olmasi, bu alanin literatiirde
gelismekte olan bir alt alan oldugunu gostermektedir.

Sosyal yapmin ortaya konmasi igin yapilan is birligi ag
(Sekil 7) analizi literatiirde belirli arastirmaci gruplarinin
one ¢iktigini gostermektedir. Sekil 7 incelendiginde Maier
C. ve Tarafdar M. en merkezi yazarlar olarak dikkat
¢ekmekte, bu yazarlar etrafinda sekillenen kiimeler ise
alanin teorik ve uygulamali temellerini olusturmaktadir.

v »
® tarafdar mg ™

daumer s
maier ¢

Sekil 7. Is Birligi Ag1 Analizi
Not: Alan: Yazarlar [authors]; Kiimeleme algoritmasi: walktrap

Ayrica Thatcher J., Grover V. ve Ragu-Nathan T. gibi
isimler de giiclii is birlikleriyle alana katki sunmaktadir.
Analiz, tekno-stres aragtirmalarinin ¢ogunlukla sinirli sayida
merkez etrafinda yogunlastigini, baz1 yazarlarin ise daha
bagimsiz ¢alismalar yiiriittigiinii ortaya koymaktadir.

5. Sonuc¢

Bu calisma, yonetim ve isletme alaninda tekno-stres
konusuna iligkin literatiiriin bilimsel gelisimini, egilimlerini,
kavramsal yapisini ve gelecekteki arastirma firsatlarini
bibliyometrik bir yaklasimla ortaya koymaktadir.

Ilk arastirma sorusu kapsaminda yapilan incelemeler,
yonetim ve isletme alaninda tekno-stres konusuna yonelik
yaymlarin 1986 yilindan itibaren artan bir ivmeyle
gelistigini gostermektedir. Ozellikle 2016 yilindan sonra ve
COVID-19 pandemisinin yarattig dijital doniisiim siireciyle
birlikte 2020-2024 doneminde belirgin bir artis yagsanmistir.
2024 yili alanin en tretken yili olmustur. Bu bulgu,
dijitallesme, uzaktan c¢aligma ve  yapay  zeka
uygulamalarinin yogunlagmastyla birlikte konunun 6rgiitsel
arastirmalarda merkezi bir yer kazandigin1 gostermektedir.

Arastirma Sorusu 2 ¢er¢evesinde yapilan analizler, Maier
C., Tarafdar M., Laumer S. ve Weitzel T. gibi isimlerin
alanin en iretken arastirmacilart oldugunu, bu kisilerin
¢ogunun Almanya ve ABD merkezli c¢aligmalarda yer
aldigin1 ortaya koymaktadir. Cografi dagilim agisindan,
Amerika Birlesik  Devletleri’nin  ilk swray1r  aldig
goriilmektedir. Almanya, Cin ve Birlesik Krallik da yiiksek
iretim ve atif diizeyleriyle alanin bilgi tiretim merkezleri
arasinda yer almaktadir. Ancak uluslararasi is birligi orani
orta diizeyde kaldig1, arastirmalarin ¢ogunun ulusal diizeyde
yuriitildiigi tespit edilmistir.

Aragtirma Sorusu 3 dogrultusunda en fazla atif alan
calismalarin, Tarafdar vd. (2007, 2010, 2015) ve Ragu-
Nathan vd. (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar
oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligsmalar, tekno-stresin orgiitsel
performans, is tatmini ve baglilik iizerindeki olumsuz
etkilerini ampirik olarak ortaya koymus, dolayisiyla
literatiiriin kuramsal ¢ekirdegini olusturmustur. Atif yapilan
kaynaklar arasinda MIS Quarterly, Computers in Human
Behavior ve Journal of Management Information Systems
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gibi yiiksek etki faktorlii dergilerin 6ne ¢ikmasi, alanin
giiclii bir teorik temele dayandigini gostermektedir.

Aragtirma Sorusu 4 kapsaminda gergeklestirilen anahtar
kelime analizinde, en sik kullanilan kavramlarin
technostress, information technology, performance, stress
ve job satisfaction oldugu goriilmiistiir. Ayrica burnout, self-
efficacy, family conflict ve social media gibi kavramlar,
tekno-stresin psikolojik, sosyal ve kurumsal yonlerini bir
arada ele alan c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dagilim, kavramin sadece teknolojik bir
kavram olmadigin1 bunun yaninda insani ve kurumsal bir
problem olarak da konumlandigini ortaya koymaktadir.

Aragtrma Sorusu 5 kapsaminda yapilan kavramsal,
entelektiiel ve sosyal ag analizleri, tekno-stres literatiiriiniin
li¢ ana tematik kiimeye ayrildigin1 géstermektedir: Kirmizi
kiime tekno-stres, performans ve stres iliskisini merkeze
alan kuramsal ¢ekirdek, mavi kiime; sosyal medya, kullanict
kabulii ve dijital adaptasyon konularini igeren teknolojik
uyum temalari, yesil kiime ise is tatmini, orgiitsel baglilik ve
psikolojik iyi olus temalarmi iceren Orgiitsel davranis
ekseninde yer almaktadir. Bu kiimeler, alanin hem
teknolojik hem de davramigsal yonleriyle biitiinlestigini
gostermektedir. Sosyal ag analizleri ise Maier, Tarafdar,
Ragu-Nathan ve Weitzel etrafinda sekillenen arastirma
gruplarinin alanda merkezi konumda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aragtirma Sorusu 6 dogrultusunda, bibliyometrik verilerden
elde edilen oncill ve ardil degiskenler degerlendirilmistir.
Onciiller arasinda dz-yeterlilik, duygusal zeka, farkindalik,
yas, deneyim gibi kisisel ve sosyal faktorler, rol belirsizligi,
is talepleri, liderlik, dijital doniigiim, kurumsal destek gibi
kurumsal faktorler One ¢ikarken ardillar arasinda
tilkenmislik, stres, diisiik performans, isten ayrilma niyeti,
memnuniyet kaybi ve oOrgiitsel baglilikta azalma yer
almaktadir. Bu bulgular, tekno-stresin gerek bireysel gerek
kurumsal diizeyde genis kapsamli sonuglar dogurdugunu
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bibliyometrik bulgular
tekno-stres konusunun gelisen, gen¢ ve dinamik bir
aragtirma alani oldugunu, ancak uluslararas: is birligi,
disiplinleraras1 yaklagimlar ve kiiltiirel karsilagtirmalar
bakimindan genisleme potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir. Caligmalarin biiylik 6lgiide Bati kaynakli
olmas, farkl kiiltiirlerdeki teknoloji kullanim bigimlerinin

ve  stres algilarinin  yeterince  incelenmedigini
gostermektedir.

6. Kisitlar ve Oneriler

Calismanin en Onemli kisiti, verilerin yalmzca iki

uluslararas1 veri tabanindan elde edilmesi nedeniyle TR
Dizin ve diger uluslararasi dizinlerde yer alan ¢aligmalarin
kapsam disinda kalmasidir. Ayrica sadece isletme ve
yonetim alaninda yaymmlanan ingilizce makalelerin
incelenmis olmasi, bildiri, kitap ve kitap bdliimlerinin
analize dahil edilmemesi diger smirhliklar arasinda yer

almaktadir. Bu durum, kavramin farkli disiplinlerdeki ele
alinis bicimlerinin géz ardi edilmesine yol agabilmektedir.
Gelecek arastirmalarin  daha genis veri tabanlarim
kapsamasi ve farkli disiplinlerde yiiriitiilen g¢alismalart
icermesi, disiplinler arast  karsilagtirmalara  katki
saglayacaktir. Bunun yani sira farkl kiiltiir ve iilkelerde
yapilan arastirmalarin = karsilastirilmasi,  tekno-stresin
kdiltiirel ve cografi farkliliklarini ortaya koymada 6nemli bir
zemin sunmaktadir.  Tekno-stresin  olasi  sonuglari
degerlendirildiginde, = kurumlarmm  dijital ~ doniisim
stireclerinde yalnizca teknik boyutlara odaklanmakla
yetinmeyip insan merkezli bir yaklagimi da benimsemeleri
gerektigi goriilmektedir. Yoneticilerin g¢alisanlarin dijital

yiiklenme diizeylerini izlemelerinin, uygun destek
mekanizmalar1 ve egitim programlari araciligiyla bu stresi
yonetmelerinin, oOrgiitsel verimliligin  siirdiiriilebilmesi

acgisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
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