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0z

Bu calisma, bireylerin saglik hizmetlerinde yapay zekd ve robotik
teknolojilere yonelik korku, giiven ve fayda algilarinda toplumsal
cinsiyetin roliinii incelemektedir. Tiirkiye genelinde 427 katilimciyla
cevrim ici anket yoluyla yiiriitiilen aragtirmada veriler SPSS programu ile
analiz edilmistir. Bulgular, kadinlarin yapay zeka ve robotik teknolojilere
kars1 erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde korku duydugunu ve daha
disilk giiven ile fayda algisina sahip oldugunu gostermektedir.
Kadinlarim 6zellikle etik ihlaller, mahremiyet kaygilari, saglik
hizmetlerinin 6zel sirketlere devredilmesi ve insan unsurunun
makinelerle ikame edilmesi konularinda daha fazla endise duyduklari
belirlenmistir. Erkekler ise bu teknolojilerin is yiikiinii azaltma, siire¢
verimliligini artirma ve hizmet kalitesine katkida bulunma gibi
potansiyel faydalarina iliskin daha olumlu tutum sergilemistir. Bu
sonuglar, saglikta dijitallesme siire¢lerinde toplumsal cinsiyet
farkliliklarim1 ~ gbzeten kapsayict ve etik odakli stratejilerin
gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

This study examines the role of gender in individuals’ perceptions of
artificial intelligence and robotic technologies in healthcare, focusing on
fear, trust, and perceived benefits. The research was conducted with 427
participants across Tiirkiye using an online survey, and the data were
analyzed with SPSS. The findings indicate that women reported higher
levels of fear and lower levels of trust and perceived benefits toward
artificial intelligence and robotic technologies compared to men.
Women expressed greater concerns particularly about ethical violations,
privacy issues, the transfer of healthcare services to private companies,
and the replacement of human roles with machines. Men, on the other
hand, demonstrated more positive attitudes regarding the potential
benefits of these technologies, such as reducing workload, increasing
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process efficiency, and enhancing service quality. These results
underscore the importance of developing inclusive and ethically-
oriented strategies that account for gender differences in the
digitalization of healthcare services.

1. Giris

Dijitallesme, ¢agimizin en 6nemli doniisiim siireclerinden biri olarak hem ekonomik hem de
toplumsal alanlarda koklii degisimler yaratmaktadir. Yapay zeka ve robotik teknolojiler, bu doniistimiin
oncii unsurlart arasinda yer almakta; igsletmelerde verimlilik artisi, maliyetlerin azaltilmasi ve siireglerin
iyilestirilmesinde kritik roller iistlenmektedir. Ozellikle saghik sektdrii gibi hizmet odakli, yiiksek
uzmanlik gerektiren ve insan faktoriiniin 6n planda oldugu alanlarda bu teknolojilerin kullanimu,
yalnizca teknik bir ilerleme degil; aym1 zamanda toplumsal bir doniisiim siireci olarak da
degerlendirilmelidir. Ciinkii saglik hizmetlerinde yapay zeka ve robotik sistemlerin entegrasyonu, klinik
stireclerin etkinligini artirmanin 6tesinde, bireylerin teknolojiye iliskin gliven, fayda ve risk algilarim
dogrudan etkilemektedir.

Nitekim literatiirde yapay zeka destekli tan1 sistemleri, robotik cerrahi, dijital hasta takibi ve
kisisellestirilmis tedavi gibi uygulamalarin saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirdig1
siklikla rapor edilmistir (Jiang vd., 2017; Topol, 2019). Bununla birlikte bu teknolojiler etik sorumluluk,
veri mahremiyeti, algoritmik seffaflik ve insani temasin azalmasi gibi yeni tartigma alanlarini da
beraberinde getirmektedir (Floridi ve Cowls, 2019; Jobin, lenca ve Vayena, 2019). Dolayisiyla,
dijitallesmenin saglik alanindaki etkileri yalnizca teknik ve ekonomik parametrelerle degil;, aym
zamanda sosyo-kiiltiirel boyutlariyla da ele alinmalidir. Ozellikle toplumsal cinsiyet gibi demografik
degiskenler, bireylerin bu teknolojilere yonelik algi ve tutumlarmin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Bu caligsmada, saglik hizmetlerinde yapay zekd ve robotik teknolojilere yonelik tutumlarin
toplumsal cinsiyet baglaminda nasil farklilagtigi incelenmektedir. Calismanin bulgularinin, dijitallesen
saglik sistemlerinde toplumsal cinsiyet farklarinin gozetildigi, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir yonetim
stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Boylelikle arastirma, yalnizca saglikta
yapay zeka ve robotik teknolojilerin teknik boyutlarina degil; ayn1 zamanda toplumsal kabul siire¢lerine
de 151k tutmay1 amaglamaktadir.

2. Literatiir taramasi

Yapay zeka ve robotik teknolojiler, isletme ve yonetim literatiiriinde dijital doniigiimiin temel
bilegenleri arasinda goériilmektedir (McAfee ve Brynjolfsson, 2017). Bu teknolojilerin tiretim, hizmet ve
kamu sektorlerinde yayginlagmasi; siire¢ verimliligini artirma, hata oranlarin1 azaltma ve miisteri/hasta
memnuniyetini yiikseltme gibi hedeflerle iligkilendirilmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018). Saglik
sektoriinde yapay zeka destekli uygulamalar; hizli ve dogru tani, kigisellestirilmis tedavi, hasta takibi ve
kaynak yonetiminde devrim niteliginde katkilar sunmaktadir (Jiang vd., 2017; Topol, 2019). Bununla
birlikte saglik hizmetlerinin dogas1 geregi yiiksek diizeyde giiven, etik sorumluluk ve insani temas
gerektirmesi, bireylerin bu teknolojilere daha temkinli yaklagmasina yol agabilmektedir (Johnk, Weilert
ve Wyrtki, 2021).

Teknoloji kabul modelleri, bireylerin teknolojiyi algiladiklar1 fayda, kullanim kolayligi, gliven
ve risk faktorlerinin benimseme davranigini belirledigini gostermektedir (Davis, 1989; Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003). Ozellikle yapay zeka ve robotik gibi karmasik yeniliklerde demografik
ozellikler de kabulii etkileyen 6nemli degiskenlerdir. Literatiirde, cinsiyetin teknolojiye yonelik
tutumlarda belirleyici bir rol oynadigi bir¢ok calismada rapor edilmistir. Erkeklerin teknolojik
yeniliklere daha olumlu ve giiven temelli yaklastigi; kadinlarin ise daha temkinli ve risk odakli egilimler
sergiledigi ifade edilmektedir (Choudrie, Junior, McKenna ve Richter, 2018; Dwivedi vd., 2021; Gefen
ve Straub, 1997).
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Toplumsal Cinsiyet A¢isindan:

Dijital saglikta yapay zeka ve robotik teknolojilerin benimsenmesi yalnizca teknik yeterliliklere
degil, toplumsal cinsiyet gibi sosyo-demografik faktorlere de duyarlidir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim Kurami (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT), cinsiyeti temel
bir diizenleyici degisken olarak ele almakta; erkeklerin performans beklentisine, kadinlarin ise ¢aba
beklentisi ve sosyal etkiye daha duyarli oldugunu 6ne stirmektedir (Afonso, Roldan, Sdnchez-Franco ve
Gonzalez, 2012; Venkatesh vd., 2003). Benzer seckilde, Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model-TAM) temelli caligmalar, erkeklerde algilanan ise yararliligin; kadinlarda ise
algilanan kullanim kolaylig1 ve sosyal normlarin teknoloji kabuliinde daha belirleyici oldugunu ortaya
koymustur (Venkatesh ve Morris, 2000).

Giincel ampirik ¢aligmalar da bu farklilagmay1 desteklemektedir. Aldasoro ve arkadaglar
(2024), iiretken yapay zeka kullaniminda erkeklerin oranint %50, kadinlarin oranini ise %37 olarak
saptamistir. Benzer sekilde, Pew Research Center’in (2025) bulgulari, erkeklerin yapay zekanin
toplumsal etkilerine daha iyimser ve heyecanl yaklastigini; kadinlarin ise daha temkinli kaldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica Russo ve arkadaglarinin (2025) ¢aligmasinda, kadin katilimcilarin yapay zeka
kaygisinin daha yiiksek; olumlu tutum ve algilanan bilgi diizeyinin ise daha diisiik oldugu saptanmstir.
Ayrica, diigiik kaygi diizeyinde kadinlar erkeklere kiyasla daha olumsuz tutum sergilerken, yiiksek kaygi
diizeyinde cinsiyet farkliliklarinin azaldigi gézlenmistir (Russo vd., 2025).

Saglik baglaminda “giliven” faktorii kritik bir 6nem tagimaktadir. Shevtsova ve arkadaglarinin
(2024) caligsmasi, tibbi yapay zekdya duyulan giivenin 6zellikle belirsizlik, seffaflik ve algilanan kontrol
boyutlartyla yakindan iligkili oldugunu ve bu iligkilerin cinsiyet gibi demografik degiskenlerden
etkilendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, robotik sistemlere yonelik arastirmalar da toplumsal
cinsiyet farklarini vurgulamaktadir. de Graaf ve Allouch (2013), sosyal robotlara iligkin ¢calismalarinda
kadinlarin mahremiyet, etik kaygilar ve insan unsurunun geri planda kalmasi gibi konularda daha yiiksek
endise duydugunu; erkeklerin ise daha ¢ok islevsellik ve fayda boyutuna odaklandigini bildirmistir. Bu
bulgular, Abel ve arkadaslarinin (2024) calismasiyla da desteklenmekte; séz konusu arastirmada,
kadinlarin robotik sistemlerde risk algilarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu, erkeklerin ise
verimlilik ve performans beklentilerini 6ne ¢ikardiklart saptanmustir.

Cinsiyet temelli esitsizlikler de bu tutum farklarim gii¢lendirmektedir. Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum)’nun (2024) Global Gender Gap Report 2024 raporu, isgiicii ve
dijital/teknik beceri alanlarinda cinsiyet esitsizliklerinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2024 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmas: verilerine
gore, erkeklerin internet kullanim oranm1 %92,2 iken kadinlarda bu oran %85,4’tiir. Ekonomik 1$birligi
ve Kalkinma Tegkilat1 (Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) nin Does
Healthcare Deliver? (2025) raporundaki PaRIS (Patient-Reported Indicator Surveys) verileri ise birgok
iilkede erkeklerin saglik sistemlerine yonelik giiveninin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Bu baglamda, literatiir kadinlarin veri mahremiyeti, algoritmik 6nyargi ve agiklanabilirlik
konularinda erkeklere kiyasla daha hassas olduklarini géstermektedir (Jobin vd., 2019; Shevtsova vd.,
2024). Shevtsova ve arkadaslarmin (2024) bulgulari, tibbi yapay zekdya duyulan giivenin 6zellikle
seffaflik, belirsizlik ve algilanan kontrolle yakindan iliskili oldugunu, ayrica bu iliskilerin cinsiyet gibi
demografik degiskenlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Literatiir genelinde {i¢ temel egilim one
cikmaktadir:

o Kadinlarda etik ve mahremiyet risklerine iliskin kaygilarin daha yiiksek olmasi (Abel vd., 2024;
de Graaf ve Allouch, 2013),
e Giiven boyutunda kadinlarda seffaflik ve insan temasina yonelik beklentilerin daha belirleyici
hale gelmesi (Shevtsova vd., 2024),
e FErkeklerde ise verimlilik ve performans getirilerine duyulan giivenin daha gii¢lii olmasi (Russo
vd., 2025; Venkatesh vd., 2003).
Bu bulgular, saglikta yapay zekd ve robotik teknolojilere yonelik korku, giiven ve fayda
algilarinin cinsiyete gore farklilagsabilecegini ve bu arastirmanin hedefiyle dogrudan ortiistiigiinii
gostermektedir. Tiirkiye ozelinde cinsiyet temelli dijital ugurumun varligi da (TUIK, 2024) bu
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farkliliklarin analiz edilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma, Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin benimsenmesine yonelik algilarda toplumsal cinsiyet
farkliliklarini ortaya koyarak literatiirdeki boslugu doldurmay1 ve kapsayici stratejilerin 6nemine dikkat
cekmeyi amaglamaktadir.

3. Yontem
3.1. Aragtirma modeli ve varsayimlari

Bu arastirma, saglik hizmetlerinde yapay zekd ve robotik teknolojilere yonelik algilarin
toplumsal cinsiyet baglaminda farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla tasarlanmigtir.
Calisma, nicel arastirma yaklasimina dayali olup kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Kesitsel tarama
modeli, belirli bir evrenden se¢ilen 6rneklem tlizerinden tek bir zaman diliminde veri toplanarak mevcut
durumun betimlenmesine imkan veren bir arastirma desenidir (Karasar, 2012, s. 77). Arastirma
modelinde yapay zekd ve robotik teknolojilere yonelik korku, giiven ve fayda algilari bagimh
degiskenler; toplumsal cinsiyet ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmada, katilimcilarin anket sorularina samimi yanit verdikleri, kullanilan 6lgeklerin
incelenen degiskenleri gegerli ve giivenilir bigimde 6l¢tiigii ve toplumsal cinsiyetin bireylerin yapay
zeka ile robotik teknolojilere yonelik algilarinda ayirt edici bir faktor oldugu varsayilmaktadir.

3.2. Aragtirmanin hipotezleri

Aragtirmanin temel amaci, saglik hizmetlerinde yapay zeka ve robotik teknolojilere yonelik
korku, gliven ve fayda algilarinda toplumsal cinsiyete bagli farkliliklarin olup olmadigini belirlemektir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e HI: Toplumsal cinsiyet, yapay zeka ve robotik teknolojilere yonelik korku algilarinda anlamli
farklilik yaratmaktadir.

e H2: Toplumsal cinsiyet, yapay zeka ve robotik teknolojilere yonelik giiven algilarinda anlamli
farklilik yaratmaktadir.

e H3: Toplumsal cinsiyet, yapay zeka ve robotik teknolojilere yonelik fayda algilarinda anlaml
farklilik yaratmaktadir.

3.3. Evren ve O0rneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde yasayan 18 yas ve iizeri bireyler olugturmaktadir.
Orneklem, kartopu 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Kartopu érnekleme, baslangigta ulasilan kiigiik
bir katilimc1 grubunun referanslari aracilifiyla yeni katilimcilara ulagsmaya dayanan ve o&zellikle
ulasilmasi gii¢ evrenlerde tercih edilen bir yontemdir (Patton, 2002, s. 237; Yildirim ve Simsek, 2008,
s. 122). Bu kapsamda toplam 427 goniillii katilimeciya ulagilmigtir. Veriler, goniilliiliik esasina dayali
olarak ¢evrim i¢i anket yontemiyle toplanmis; katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanmis ve gizlilikleri
korunmustur.

Veri toplama siireci, 25 Nisan — 30 Haziran 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve belirlenen
kriterleri karsilayan 427 birey calismaya dahil edilmistir.

3.4. Veri toplama araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Hosgdr ve Bozkurt (2023) tarafindan gelistirilen ve
saglik alaninda yapay zeka ile robotik teknolojilere yonelik tutumlar1 6l¢gmek amactyla hazirlanan 6lgek
kullanilmastr.
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Tablo 1
Veri toplama aracina ait agiklayici bilgiler
Boliim Soru Icerigi Soru Tipi Soru Sayisi
1. Bolim  Sosyo-demografik sorular Coktan Secmeli 10
2. Bolim  Yapay zeka ve robotlara ait korku diizeyi Evet, Hayir, Kismen 6
alg1 sorulari
3. Bolim  Yapay zeka ve robotlara ait giiven diizeyi Evet, Hayir, Emin Degilim 6
alg1 sorular1
4.Bolim  Yapay zeka ve robotlara ait fayda diizeyi algt  Evet, Hayir, Fikrim Yok 8
sorular1

Tablo 1°de goriildiigii iizere, veri toplama araci dort béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde sosyo-
demografik 6zelliklere iliskin ¢oktan secmeli 10 soru yer almakta, sonraki ii¢ boliimde ise yapay zeka
ve robotik teknolojilere yonelik korku, giiven ve fayda algilarim Slgmeye yonelik toplam 20 soru
bulunmaktadir.

3.5. Etik kurul onay1

Bu calisma, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 27.11.2024 tarihli ve
2024/415 sayilt onayi ile yiiriitilmiistiir. Katilimcilardan, ¢alismaya goniillii katilim sagladiklarina ve
verilerinin arastirma amacl kullanilabilecegine dair bilgilendirilmis onam alinmistir. Ayrica, kullanilan
Olcek icin sorumlu yazardan e-posta yoluyla izin temin edilmistir.

3.6. Veri analizi

Toplanan veriler, SPSS 23.0 progranu kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle betimsel
istatistikler kapsaminda frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Ardindan, cinsiyet ile yapay zeka ve
robotik teknolojilere yonelik korku, giiven ve fayda diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla,
verilerin normal dagilmamasi nedeniyle non-parametrik yontemlerden Ki-kare testi uygulanmustir.
Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular

Bu béliimde, katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara ve yapay zeka ile
robotik teknolojilerin benimsenmesine yonelik korku, giiven ve fayda algilarinda cinsiyet farkliliklarini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen ki-kare analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2

Sosyo-demografik ozelliklere ait tammlayici istatistikler

Degigkenler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 234 54,8
Erkek 193 452
Yas 18-27 245 57,4
28-47 105 24,6
48-iizeri 77 18,0
Medeni Durumu Evli 162 37,9
Bekar 265 62,1
Egitim Lise 65 15,2
Universite 300 70,3
Lisansiistii 62 14,5
Calisma Durumu Calisyyor 195 45,7
Calismiyor 232 54,3
Gelir Durumu Geliri giderinden az 113 26,5
Geliri giderine egit 230 53,9
Geliri giderinden fazla 84 19,8
Kronik Rahatsizlik Var 81 19,0
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Yok 346 81,0
Siirekli Tlag Kullanma Evet 101 23,7
Haywr 326 76,3
Daha 6nce yapay zeka kavramini duydunuz mu? Evet 414 97,0
Haywr 13 3,0
Yapay zekanin tip alaninda kullanim1 hakkinda bilginiz var m1?  Evet 146 342
Haywr 122 28,6
Kismen 159 37,2
Toplam 427 100

Bu arastirmaya toplam 427 kisi katilmistir. Katilimcilarin %54,8°1 kadin, %45,2’si erkek
bireylerden olugmaktadir. Yas dagilimima bakildiginda, katilimecilarin %57,4’t 18-27 yas araliginda,
%24,6’s1 28—47 yas araliginda, %18’1 ise 48 yas ve lzeri gruptadir. Medeni durum agisindan
degerlendirildiginde, %62,1°lik ¢ogunlugu bekar, %37,9’u ise evli bireylerden olugmaktadir. Egitim
diizeyine gore dagilimda katilimeilarin %70,3’ tiniversite, %15,2’si lise, %14,5°1 ise lisansiistii egitime
sahiptir.

Katilimeilarin %45,7°si c¢alismakta, %54,3’1 ise ¢alismamaktadir. Gelir durumu agisindan
incelendiginde, %26,5’inin geliri giderinden az, %53,9’unun geliri giderine esit ve %19,8’inin ise geliri
giderinden fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %81°inde kronik hastalik bulunmamakta, 76,3’
diizenli olarak ila¢ kullanmamaktadir.

Yapay zekaya iliskin bilgi diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%97)
yapay zeka kavramini daha 6nce duymus, %3l duymamistir. Yapay zekanin tip alanindaki kullanimiyla
ilgili olarak %34,2’si bilgi sahibi oldugunu, %28,6’s1 bilgi sahibi olmadigini, %37,2’si ise kismen bilgi
sahibi oldugunu ifade etmistir.

Tablo 3
Yapay zekd ve robotlara dair korku, giiven ve fayda algilarina ait ki-kare analizi
Yapay Zeka ve Robotlara Dair Kadin Erkek
Korku, Giiven ve Fayda Yanit Toplam  §2 p
Algisina Yonelik Sorulan n % n %
Sorular
Ileride yapay zekanin saglikla ~ Evet 91 552 74 448 165 15,340  0,000%*
ilgili etik sorunlara neden Hayir 45 40,5 66 59,5 111
olmasindan korkuyor Kismen 98 64,9 53 351 151
musunuz?
Ileride saglik hizmetlerinin Evet 107 552 87 44,8 194 7,825 0,020%
yapay zeka teknolojisi Hayir 44 44,0 56 56,0 100
sirketlerine devredilme ve Kismen 83 624 50 37,6 133

2 tbbi sorumlulugun
& almmmamasi olasiligindan
«%: korkuyor musunuz?
5 lleride yapay zeka robotlarin Evet 123 564 95 43,6 218 6,793 0,033*
" Hipokrat Andi'na sadik Hayir 51 451 62 549 113
§ kalmama olasiligindan Kismen 60 62,5 36 37,5 96
> korkuyor musunuz?
Ileride yapay zekanin tiim Evet 117 57,6 86 42,4 203 6,355 0,042*
insanligin tibbi bilgisini ele Hayir 58 45,7 69 543 127
gegirme Kismen 59 60,8 38 392 97
olasiligindan korkuyor
musunuz?
fleride yapay zeka bir robotun ~ Evet 175 57,6 129 42,4 304 3,512 0,173
bozulmas1 sonucu, tibbi Hayir 16 444 20 55,6 36
hataya neden olma riskinden Kismen 43 494 44 50,6 87
korkuyor musunuz?
ileride yapay zeka bir tibbi Evet 157 56,3 122 43,77 279 1,311 0,006*
robotun, karmasik insan Hayir 24 375 40 62,5 64
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ruhundan ve dogasindan Kismen 53 63,1 31 36,9 84
anlamayacag riskinden
korkuyor musunuz?
Gelecekte, robot bir hekim Evet 26 34,7 49 653 75 14,928 0,001*
tarafindan muayene edilmeyi ~ Hayir 109 58,6 77 414 186
giivenli bulur musunuz? Emin degilim 99 59,6 67 40,4 166
Gelecekte, robot bir hekim Evet 24 36,9 41 63,1 65 10,158 0,006%*
tarafindan ameliyat edilmeyi Hayir 134 57,0 101 43,0 235
giivenli bulur musunuz? Emin degilim 76 59,8 51 402 127
Gelecekte, ilaglarinizin robot Evet 59 440 75 56,0 134 9,411 0,009*
bir hekim tarafindan regete Hayir 88 583 63 41,7 151
= edilmesini giivenli bulur Emin degilim 87 61,3 55 38,7 142
2 musunuz?
8 Gelecekte, robot bir hemgire Evet 40 40,8 58 59,2 98 10,732 0,005%*
<€ tarafindan saglik Hayir 130 56,9 78 43,1 181
N bakimlarimizin yapilmasint Emin degilim 91 61,5 57 38,5 148
§ giivenli bulur musunuz?
= Yaslandiginizda, ilag Evet 130 52,6 117 47,4 247 1,399 0,497
vakitlerinizin ve hayati Hayir 41 554 33 446 74
belirtilerinizin yapay zekd bir ~ Emin degilim 63 59,4 43 40,6 106
robot tarafindan takip
edilmesini giivenli bulur
musunuz?
Gelecekte, insan yerine Evet 8 20,5 31 79,5 39 20,479 0,000*
tamamen robotlardan olusan Hayir 164 57,7 120 42,3 284
bir hastaneden hizmet almayr  Emin degilim 62 59,6 42 40,4 104
giivenli bulur musunuz?
Yapay zekanin, saglik Evet 179 552 145 44,8 324 13,046 0,001%*
calisanlarinin ig yiikiinii Hay1r 13 31,7 28 683 41
azaltacagini diisiiniiyor Fikrim yok 42 67,7 20 323 62
musunuz?
Yapay zekanin, hastalik Evet 180 549 148 45,1 328 5,736 0,057
taramasini ve monoton Hayir 16 40,0 24 60,0 40
gorevleri basitlestirecegini Fikrim yok 38 644 21 356 59
diistiniiyor musunuz?
Yapay zekanin, tan1 ve Evet 113 46,5 130 53,5 243 16,759 0,000%*
tedavideki basar1 oranlarini Hay1r 36 72,0 14 28,0 50
artiracagini disiiniiyor Fikrim yok 85 634 49 36,6 134
musunuz?
S Yapay zekanin, hasta Evet 69 41,8 96 58,2 165 18,431 0,000%*
% memnuniyetini artiracagini Hayir 53 646 29 354 82
= diisiiniiyor musunuz? Fikrim yok 112 622 68 37,8 180
é Yapay zekanin, saglik Evet 112 52,1 103 47,9 215 1,290 0,525
> personeli memnuniyetini Hayir 44 57,1 33 429 77
g artiracagim distintiyor Fikrim yok 78 57,8 57 422 135
> musunuz?
Yapay zekanin, saglik Evet 127 49,6 129 504 256 8,333 0,016%*
hizmetlerinde verimliligi Hayir 26 553 21 44,7 47
artiracagini distiniiyor Fikrim yok 81 65,3 43 34,77 124
musunuz?
Yapay zekanin, tip ve saglik Evet 132 50,3 117 47,0 249 0,976 0,614
yonetimi alaninda devrim Hayir 29 54,7 24 453 53
yaratacagini diisliniiyor Fikrim yok 73 584 52 41,6 125
musunuz?
Saglikta yapay zeka ve robotik  Evet 167 56,2 130 43,8 297 5,485 0,064
konusunda egitim almanin, Hayir 14 36,8 24 63,2 38
kariyer i¢in faydali olacagini Fikrim yok 53 57,6 39 424 92
diisiiniiyor musunuz?
*p<0,05
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Korku Boyutu: Kadinlar, yapay zekanin ileride etik sorunlara neden olmasindan (%55,2), saglik
hizmetlerinin yapay zeka sirketlerine devredilmesinden (%55,2), Hipokrat Andi’na sadik kalmama
olasiligindan (%56,4) ve insanligin tibbi bilgisini ele gecirme riskinden (%57,6) erkeklere gore daha
fazla korku duyduklarini ifade etmislerdir. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Ayrica, insan ruhunu anlamama riski konusunda da kadinlarin endisesi erkeklere kiyasla daha yiiksek
olup bu fark anlamlidir (p=0,006). Buna karsilik, yapay zekd kaynakli tibbi hata riski konusunda
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

Giiven Boyutu: Kadinlar, gelecekte robot bir hekim tarafindan muayene edilme, ameliyat
edilme, ilag recete edilme ve bakim verilmesini erkeklere gore daha az giivenli bulmuslardir. Ozellikle
“insan yerine tamamen robotlardan olusan bir hastaneden hizmet alma” durumunda erkeklerin giiven
diizeyinin (%79,5) kadinlara (%20,5) kiyasla belirgin sekilde daha yiiksek oldugu ve bu farkin anlamh
oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Buna karsilik, yaslilikta ilag¢ ve hayati belirtilerin robot tarafindan takip
edilmesine dair giiven diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Fayda Boyutu: Kadinlar, yapay zekanin saglik ¢calisanlarinin i yiikiinii azaltacagi (%55,2), tani
ve tedavi bagar1 oranlarimi artiracagi (%46,5) ve hasta memnuniyetini artiracag (%41,8) konularinda
erkeklere gore daha diisiikk bir beklentiye sahiptir. Bu boyutlarda erkeklerin daha olumlu tutum
sergiledigi ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Ote yandan, saglk
personeli memnuniyetini artiracagl ve kariyer agisindan faydali olacagi konularinda anlamli fark
bulunmamistir (p>0,05). Ancak, saglik hizmetlerinde verimliligi artiracagma dair beklentilerde ise
cinsiyet farkinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,016).

Bu bulgular, kadinlarin saglikta yapay zeka uygulamalarina kars1 erkeklere gore daha yiiksek
korku ve daha diisiik giiven—fayda algisina sahip olduklarin1 gostermektedir. Erkekler ise genel olarak
yapay zekaya daha olumlu yaklagmakta ve 6zellikle giiven ve fayda boyutlarinda daha yiiksek oranlara
sahiptir.

5. Tartisma

Bu c¢alismada Tiirkiye 6zelinde saglik hizmetlerinde yapay zekd ve robotik teknolojilerin
benimsenmesine yonelik algilar toplumsal cinsiyet baglaminda incelenmistir. Bulgular, kadin
katilimeilarin erkeklere kiyasla daha yiliksek korku diizeyine sahip oldugunu; buna karsilik giiven ve
fayda algilariin daha diisiik seyrettigini ortaya koymustur. Bu sonug, literatiirde siklikla rapor edilen
cinsiyet temelli farklilagmalarla uyumludur (Choudrie vd., 2018; Dwivedi vd., 2021; Gefen ve Straub,
1997). Ozellikle Aldasoro ve arkadaslarinin (2024) iiretken yapay zekaya iliskin bulgulari ile Pew
Research Center’in (2025) rapor ettigi toplumsal egilimler, bu ¢alismadaki sonuglar1 desteklemektedir.
Benzer sekilde, Russo ve arkadaslarinin (2025) ¢alismasinda kadinlarin daha yiiksek kaygi, daha diisiik
0z-yeterlik algis1 bildirmesi de bu ¢alismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Saglik baglaminda giiven faktoriiniin kritik bir rol oynadigi, Shevtsova ve arkadaslarinin (2024)
bulgulartyla da dogrulanmaktadir. Kadin katilimcilarda giiven algisinin daha diisiik bulunmasi;
mahremiyet, seffaflik ve kontrol eksikligine dair kaygilarin saglik alaninda daha yogun hissedildigini
gostermektedir. Nitekim Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar {izerinde yapilan giincel bir arastirma da giiven ve
fayda algilaninin ozellikle etik ve mahremiyet ekseninde cinsiyete bagli olarak farklilagtigini ortaya
koymustur (Enginyurt, 2025).

Bu farklilagmalar, yapay zeka ve robotik saglik uygulamalar {izerinden de somutlastirilabilir.
Hemsirelerin is yiikiinii azaltmak amaciyla gelistirilen igbirlik¢i robotlar; ilag teslimi, vital bulgu takibi
ve sosyal etkilesim gibi gorevlerde kullanilmaktadir. Babalola, Gaston, Trombetta ve Tulk Jesso’nun
(2024) yaptig1 sistematik derleme, bu robotlarin 6zellikle klinik ve simiilasyon ortamlarinda hemsirelere
destek olma, hasta bakim siireclerini kolaylastirma ve hasta deneyimini gelistirme potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir, erkeklerin daha ¢ok verimlilik ve performans faydalarina
odaklanma egiliminde oldugunu (Venkatesh vd., 2003), kadinlarin ise insan unsurunun geri planda
kalmasi ve etik kaygilara daha duyarli olduklarini bildirmektedir (de Graaf ve Allouch, 2013; Shevtsova
vd., 2024). Dolayisiyla saglik alaninda robot uygulamalari, erkekler tarafindan daha olumlu
algilanabilirken, kadinlar tarafindan daha temkinli degerlendirilme egilimi gosterebilir.
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Bakim siireclerine yonelik bu tiir uygulamalarin yam sira, cerrahi alanda kullanilan yiiksek
teknoloji sistemleri de benzer tutum farkliliklarim1 ortaya koymaktadir. Robotik cerrahi sistemler
arasinda en yaygin kullanilanlardan biri olan da Vinci cerrahi robotu, minimal invaziv operasyonlarda
cerrahlara yiiksek hassasiyet saglamaktadir (Topol, 2019). Bulgularimizla birlikte degerlendirildiginde,
erkeklerde performans ve fayda algisinin giiclenebilecegi; kadinlarda ise 6zellikle hata riski, etik
sorumluluk ve insani degerlerin geri planda kalmasina dair kaygilarin daha belirgin hale gelebilecegi
ongoriilebilir.

Tiirkiye baglaminda, TUIK’in (2024) rapor ettigi dijital ugurum, OECD’nin (2025) saglik
sistemine giiven farklarina dair verileri ve Diinya Ekonomik Forumu’nun (2024) ortaya koydugu dijital
beceri esitsizlikleri birlikte diisiiniildiigiinde, elde edilen bulgularin ulusal diizeyde anlamli oldugu
goriilmektedir. Ayrica, saglik hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarmin Tirkiye’de giderek
yayginlagtigl ve dijital doniistimiin 6nemli bir unsuru haline geldigi de literatiirde vurgulanmaktadir
(Yorgancioglu Tarcan, Yal¢in Balgik ve Sebik, 2024).

Teorik agidan bu ¢aligma, TAM (Davis, 1989) ve UTAUT (Venkatesh vd., 2003) gercevesinde
cinsiyetin 1limlastirict roliinii Tirkiye Ozelinde dogrulamaktadir. Erkeklerde fayda beklentisi ve
performans odaklilik; kadinlarda ise risk, sosyal etki ve giiven kaygilari daha baskin bulunmustur.
Boylece calisma, korku—giiven—fayda cercevesinde literatiirde sinirli incelenmis toplumsal cinsiyet
boyutuna katki saglamaktadir.

Sonug olarak, saglik kurumlarmin yapay zeka ve robotik uygulamalar1 hayata gecirirken
cinsiyet duyarli tasarim ve iletisim stratejileri benimsemeleri gerektigi goriilmektedir. Ozellikle kadin
kullanicilarin giiven ve fayda algilarini artirmak amaciyla seffaf algoritmalarin gelistirilmesi, gii¢lii veri
koruma politikalarinin uygulanmasi, agiklanabilir yapay zekad ¢ozlimlerinin hayata gecirilmesi ve
cinsiyete duyarl dijital okuryazarlik egitimlerinin sunulmasi 6nem tagimaktadir.

6. Sonuc ve oneriler

Bu aragtirma, bireylerin saglik hizmetlerinde yapay zekd ve robotik teknolojilerin
benimsenmesine yoOnelik tutumlarinda cinsiyet farkliliklarinin 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Kadinlar, daha yiliksek diizeyde endise ve daha diisiikk giiven-fayda algisi sergilerken;
erkekler bu teknolojilere daha olumlu yaklagmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki literatiir de yapay zeka
uygulamalarinin saglik alaninda giderek yayginlastigin1 (Yorgancioglu Tarcan vd., 2024) ve cinsiyet
temelli alg1 farkliliklarinin saglik calisanlarinda agik¢a gdzlemlendigini gostermektedir (Enginyurt,
2025). Toplumsal cinsiyet farklarinin bu tiir teknolojilerin kabuliinde belirleyici oldugu gbéz Oniine
alindiginda, dijitallesme stratejilerinin ve teknoloji politikalarinin bu farkliliklar1 dikkate alacak sekilde
tasarlanmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Caligmanin sonuglari, yalnizca saglik hizmetlerinde degil, tiim hizmet sektdrlerinde dijitallesme
stireclerinin basarili olabilmesi i¢in kapsayici bir yaklasim benimsenmesi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle saglik gibi insan etkilesiminin yogun oldugu alanlarda, teknolojilerin etik, psikolojik ve
toplumsal boyutlarinin goézetilmesi, benimseme siirecini kolaylastiracaktir. Kadinlarin endiselerinin
siklikla etik ihlaller, mahremiyet kaygilari ve insan unsurunun yok sayilmasiyla ilgili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu endigeleri azaltmak amaciyla; seffaflik, agiklanabilir yapay zeka
uygulamalari, giiclii veri koruma onlemleri ve etik denetim mekanizmalar1 gelistirilmelidir (Topol,
2019; Johnk vd., 2021).

Erkeklerin daha yiiksek giiven ve fayda algilari ise onlarin potansiyel kullanici ve savunucular
olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Ancak bu olumlu tutumun, bilingsiz bir teknoloji
bagimliligina déniismemesi igin bilinglendirme ve etik egitimlerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalarin, toplumsal cinsiyetin yani sira yas, egitim diizeyi, kiiltiirel
farkliliklar gibi demografik faktorleri de dikkate alan daha kapsamli analizler igermesi onerilmektedir.
Ayrica, nicel verilerin yaninda nitel yontemlerle bireylerin duygusal ve biligsel tepkilerinin
derinlemesine incelenmesi, daha biitiinciil bir anlayis gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda,
oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
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e Saglikta dijital doniisiim stratejilerinde cinsiyet temelli ihtiyaglar1 ve algilar1 dikkate alan
politikalar gelistirilmelidir.

e Kadin kullanicilarin endiselerini azaltmak i¢in farkindalik artirict egitimler ve danigsmanlik
hizmetleri sunulmalidir.

e Erkek kullanicilarin olumlu tutumlarin: siirdiiriilebilir ve bilingli sekilde devam ettirebilmeleri
icin etik egitimler verilmelidir.

e Gelistirilecek yapay zeka ve robotik teknolojilerin tasarim siireglerinde cinsiyet duyarl
yaklagimlar benimsenmeli, kullanilabilirlik testleri heterojen gruplarla yapilmalidir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari, saglik ve diger hizmet sektorlerinde dijitallesme
stireclerinin daha etkin, kapsayici ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in toplumsal cinsiyet dinamiklerini
gozeten, seffaf ve etik bir yaklagimin sart oldugunu gostermektedir. Bu bakis agisi, yalnizca bireylerin
teknolojiye olan tutumlarini iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda dijitallesmenin toplumsal
kabuliinii ve basar1 oranini da artiracaktir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, calisma verileri Tiirkiye genelinde
¢evrim i¢i anket yoluyla ve kartopu 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Bu nedenle, 6rneklem tiim
toplumun demografik cesitliligini tam olarak temsil etmeyebilir ve sonuglarin genellenebilirligi sinirh
olabilir. Yanitlar, katilimcilarin 6znel algilarina dayandigi i¢in gercekteki tutum ve davraniglari tam
olarak yansitmayabilir. Ayrica, ¢alisma yalnizca cinsiyet degiskeni ilizerinde odaklanmis; yas, kiiltiir,
egitim gibi diger demografik faktorlerin etkilesimi derinlemesine incelenmemistir.

Gelecekte yapilacak calismalarin, daha genis Orneklemlerle, farkli kiiltiirel baglamlarda
yiiriitiilmesi, karsilastirmali analizlere olanak taniyacaktir. Bunun yaninda, nicel ve nitel yontemlerin
birlikte kullanildig1 karma yontemler kullanilarak bireylerin yapay zeka ve robotik teknolojilere yonelik
duygusal ve biligsel tepkilerinin daha ayrintili sekilde anlasilmasi saglanabilir. Farkli sektorlerde (6rn.
egitim, finans) ve farkli yas gruplarinda bu teknolojilerin benimsenme siirecine yonelik tutumlarin
karsilastirilmasi da literatiire katki saglayacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik kurul onay1

Bu calisma, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 27.11.2024 tarihli ve 2024/415 sayil1 onay1
ile yiiriitilmiistiir.

Yazar katkilari

Yazar calismayi tek bagina hazirlamistir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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