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Anahtar Kelimeler
Kendini ifade etme, is
kaynakli gerginlik, yasam
tatmini

oz

Bu ¢alisma, kendini ifade etme bicimleri ve ise bagli gerginligin yagam tatmini {izerindeki
etkisini incelemektedir. Kendini 6zgiin ifade etme, bireyin duygu ve diislincelerini samimi ve
icten bir sekilde yansitmasini ifade ederken, yapay ifade etme ise sosyal beklentilere uyum
saglamak amaciyla gercek duygu ve diisiincelerin bastirilmasi ya da degistirilmesi anlamina
gelmektedir. Ote yandan, ise bagl gerginlik, is yiikii, orgiitsel baskilar ve is taleplerinden
kaynaklanan psikolojik stres ve gerginligi ifade etmektedir. Yasam tatmini ise bireyin
yasaminin farkli alanlarina yonelik genel degerlendirmesini igeren 6znel bir iyi olus
gostergesidir. Caligmanin verileri, Istanbul'da otomotiv, kisisel bakim, tekstil, gida ve insaat
sektorlerinde faaliyet gosteren 24 farkli firmada calisan 309 beyaz yakali ¢aligandan ¢evrimigi
anket yoluyla toplanmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, yapay kendini ifade etme
ve ise bagl gerginligin yasam tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugu, buna karsilik 6zgiin
kendini ifade etmenin yasam tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 tespit
edilmistir. Bulgular, caligma yagsaminda bireylerin kendini ifade etme bigimlerinin ve is
kaynakli gerginligin, genel yasam tatminleri agisindan Oonemli belirleyiciler olabilecegini
ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

This study examines the impact of self-expression styles and job induced tension on life
satisfaction. Authentic self-expression refers to an individual's sincere and genuine reflection
of their emotions and thoughts, while inauthentic expression involves the suppression or
alteration of one's true feelings and thoughts to conform to social expectations. On the other
hand, job induced tension represents the psychological stress and strain resulting from
workload, organizational pressures, and job demands. Life satisfaction is a subjective well-
being indicator that encompasses an individual's overall evaluation of various aspects of their
life. The data for the study were collected through an online survey from 309 white-collar
employees working in 24 different companies operating in the automotive, personal care,
textile, food, and construction sectors in Istanbul. Statistical analysis revealed that Inauthentic
Expression and Job Induced Tension have a significant effect on life satisfaction, whereas
authentic self-expression does not exhibit a significant impact. The findings suggest that self-
expression styles and job induced tension may serve as important determinants of overall life
satisfaction in the workplace.
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1. Giris
Insanlik tarihi boyunca bireylerin kendilerini ifade ederken, igsel benligin disa vurumu ve bireyin kendi
degerleriyle uyumlu olma halini ifade eden 6zgiin olma ile toplum beklentilerine, kurallarina ya da bagkalarinin
taleplerine uygun davranislar sergilenmesi olarak tanimlanan yapay olma arasinda nasil bir denge kurduklar
hem felsefi hem de psikolojik agidan 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Antik Yunan felsefesinde
Sokrates’in savundugu temel ilkelerden olan Kendini Tan: 6giidi bireyin 6zgiin benligine kavusmasinda bir 6n
kosul olarak kabul edilmektedir. Onun 6liim cezasi karsisinda bile kendi diisiincelerinden geri adim atmamasi
ve baldiran zehrini igmesi yasam bigimiyle diigiincelerinin Ortiistiigiine bir 6rnek olarak gdsterilmektedir.
Aristoteles de bireyin en yiiksek amacinin eudaimonia (hakiki mutluluk) oldugunu belirterek bu amaca iyi,
erdemli ve kendine uygun bir yasamla, bireyin dogasina uygun davranarak ve kendini sahici bir sekilde ifade
ederek ulasilabilecegini ifade etmistir. Jean-Paul Sartre (1943) felsefi bakis acistyla 6zgiinliik ve yapaylik
arasindaki catigmanin varolussal anlam arayistyla ve i¢sel huzurla ortiismesine yonelik sorgulamalar yapmustir.
Bu baglamda bireyin kimlik ve 6zgiinligiini digsal faktorlerden degil igsel degerlere gore insa etmesi
gerektigini savunmustur. Benzer sekilde Erich Fromm da 1941 yilinda yazdig1 Ozgiirliikten Kagis (2016) eseri
ve 1976 yilinda yazdigi Sahip Olmak ya da Olmak (2019) eserinde bireyin 6zgiin benligine ulagabilmesi i¢in
toplumsal baskilara karsi durmasi gerektigini savunmus, 6zgiin ve tatmin edici bir yasam i¢in “sahip olma”
diirtlisiiniin yerine “olma” haline odaklanilmasi gerektigini ileri sirmektedir. Fakat modern toplumda bireyler
i¢in 6zgiinliik ve yapaylik arasindaki dengeyi saglamak giderek zorlasmaktadir. Is yasami bireyin bu dengeyi
kurma siirecinde onemli bir yer almaktadir. Toplumsal kurallar ve is yerindeki beklentiler bireyin kendini
gercekten 6zgilin bir bicimde sergilemesini engelleyebilmektedir. Bunun yaninda igin getirdigi ¢esitli gerginlik
faktorleri bir araya geldiginde bireyin yasam tatminini etkileyecek sonuglarla karsilagilabilmektedir.
Kendini ifade etme bigimleri 6zgiin (gercek) ve yapay (sahte) kendini ifade etme olarak iki sekilde ele
alimmaktadir. Maslow’un (1970) ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore, bireyin 6zgiin olmasi, i¢sel dogasini
kesfetmesi ve bu dogrultuda hareket etmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu siireg, bireyin temel fizyolojik
ihtiyaglarim1 karsiladiktan sonra, daha yiiksek diizeydeki psikolojik gereksinimlerine ydnelmesiyle
gerceklesmektedir. Ozellikle biiyiime odakli ihtiyaglarin tatmini, bireyin kendini daha iyi anlamasina, icsel
dogasini kabul etmesine ve kendini gerceklestirme siirecinde ilerlemesine katki saglamaktadir. Rogers (1961)
Ozglin bir benligin, bireyin benlik kavrami ile deneyimleri arasindaki uyumdan kaynaklandigini 6ne
stirmektedir. Bireyin yasadigi deneyimler ile kendine dair algisi arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda
uyumsuzluk ortaya ¢ikmakta ve bu durum psikolojik iyi olusu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tutarsizligin
temel nedenlerinden biri, bireyin kendini degerli hissedebilmesi igin digsal standartlara veya beklentilere uygun
hareket etmesi gerektigi yoniindeki Ogrenilmis deger kosullaridir. Dolayisiyla, 6zgiinliik bireyin igsel
degerlerine ve 6znel deneyimlerine dayali bir benlik algist gelistirmesiyle miimkiin olmakta, digsal baskilar ve
beklentilerle sekillenen bir benlik algis1 ise 6zgiinliigii zayiflatmaktadir. Ozgiinliik bir kisinin eylemlerinin
onun i¢sel duygularini, inanglarini, arzularini ve degerlerini oldugu gibi yansitmasi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla kisinin i¢sel diinyasinda yani duygu, diisiince ve degerleri ile toplumsal diinyada gosterdigi
eylemleri arasinda bir uyum gerekmektedir. Zenginlik, sohret, zevk gibi digsal basarilarin elde edilmesini
saglamasa bile 6zgiinliige bir deger atfedilmektedir ¢iinkii kisinin i¢sel kimligiyle disa vurdugu eylemler
arasindaki biitiinliik ve uyum kisinin hem ahlaki hem de potansiyel gelisimi agisindan 6énem arz etmektedir
(Guignon, 2008: 278).
Ozgiinliigiin farkindalik, objektif degerlendirme, eylem ve iliskisel yonelim olmak iizere dort bileseni
bulunmaktadir. Farkindalik bireyin kendi motivasyonlari, duygulari, arzular1 ve kendisiyle ilgili biliglerine
yonelik farkindalik ve giiven duymasini ifade etmektedir. Farkindalik bireyin giiglii ve zayif yonlerini, kisilik
ozelliklerini ve duygularin1 tanimasimi igermektedir. Objektif degerlendirme ise bireyin benligi ile ilgili
bilgilerin tarafsiz bir sekilde islenmesidir. Bireye ait dzel bilgilerin, i¢sel deneyimlerin ve digaridan gelen
degerlendirmeye dayali bilgilerinin inkar edilmemesi, ¢arpitilmamasi, abartilmamasi ve gdrmezden
gelinmemesini kapsamaktadir. Ozgiinliigiin iigiincii bileseni davramsi igermektedir. Ozgiinliik yalnizca
bagkalarint memnun etmek ya da 6diiller kazanmak veya cezadan kaginmak amaciyla degil yapay bir sekilde
hareket etmek yerine bireyin degerleri, tercihleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmesi anlamina
gelmektedir. Ozgiinliigiin dordiincii bileseni olan iliskisel yonelim ise bireyin yakin iliskilerinde agiklig1 ve
dogrulugu degerli gormesi ve bunlar1 gerceklestirmesidir. Birey iyi ve kotii yonlerini yakin ¢evresindeki
kisilere gostermekte ve gergek haliyle goriinmenin 6nemli oldugunu kabul etmektedir (Kernis, 2003: 13-15).
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Ozgiin olmadan yapay bir sekilde hareket etmek ise bireyin icsel diinyasinin disariya yansitilmamasi
durumudur. Sullivan (1965) ve Harter (1997) bireylerin sosyal kabul gormek amaciyla veya reddedilmekten
kaginmak i¢in 0zgiin olmayan davrams sergileyebildiklerini, gercek benliklerini gizleyerek kendilerini
olduklarindan farkli gosterebileceklerini ifade etmektedir. Goffman (1959) The Presentation of Self in
Everyday Life isimli ¢alismasinda sosyal ¢evreye kabul edilmek isteyen bireyin bagkalarinda yanlis izlenim
birakmamak ya da kabul gormek amaciyla davraniglarini bilingli olarak diizenleyebildigini ifade etmektedir.
Caligmada Shetland adasi drnegiyle bireylerin toplumsal etkilesimde belirli bir imaj olusturmak ve bu imaj1
stirdiirmek amaciyla davranisglarin1 manipiile ettigi ifade edilerek insanlarin sosyal yiizlesmelerde tipki sahneye
cikmak gibi sosyal rollerini sergileme konusunda bilingli olduklar1 vurgulanmaktadir. Oyuncu ve seyirci
benzetmesi ile aktarilan toplumsal etkilesimlerde oyuncu, bireyin sosyal etkilesimde bulundugu kisiyi seyirci
ise etkilesimde bulunulan diger insanlar1 ifade etmektedir. Her birey toplumda belirli bir rol {istlenmekte ve bu
rolii en iyi sekilde oynamaya ¢aligmaktadir. Yani bireyler toplumsal hayatta tipki bir oyuncu gibi kendilerine
bicilen sosyal kurallara ve beklentilere gore hareket etmektedir. Seyirciler ise oyuncunun performansini
izleyen, yorumlayan ve oyuncunun sunumunu degerlendiren kisilerdir; bireyler birbirlerine sosyal bakis
acilariyla yon vererek, birbirlerinin performanslarini gozlemleyerek ve toplumsal onay ya da elestirilerle geri
bildirimde bulunmaktadirlar.

Durumsal 6zgiinliikk ve durumsal yapay 6zgiinliik davranislarma deginen Sedikides ve diger yazarlar (2017)
eglenceli, basarili, tanidik insanlarla tanidik yerlerde vakit gecirme, yardim etme, yaraticilik ve sosyal
iligkilerdeki rahatlik gibi durumlar s6z konusu oldugu durumlarda bireyin kendini yetkin ve 6zgiin hissettigini
ifade etmektedir. Bireyin durumsal yapay 6zgiinliik sergiledigi durumlar yani bireyin gergekten uzak, yapay
ya da uyumsuz hissettigi durumlar ise zorlayici, sosyal baski yaratan, degerlendirilme veya beklentilere uyum
saglama zorunlulugunun hissedildigi durumlarla iliskilendirilmektedir. Bu nedenle bireyler durumsal 6zgtnlik
yasamak i¢in kendilerini en iyi sekilde ifade ettikleri, yetkin hissettikleri ve baskalarinin beklentileriyle
uyumsuz hissetmedikleri durumlarn tercih ettigi vurgulanmaktadir. Buna gore bireyler daha yiiksek sosyal
uyum saglamak ve yagam tatmini elde etmek amaciyla yapay 6zgiinliik davranisi sergileyebilmektedir. Bu
durum ozellikle toplumsal beklentilere uymak ya da bagkalariyla uyumlu olmak i¢in kendilerini gercek
benliklerinden uzaklagtirarak davranmalarimi gerektirebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
durumsal yapay 6zgiinliik davranisinin kisa vadede sosyal kabul ve digsal basar1 saglasa da uzun vadede gergek
benlikle uyumsuzluk ve icsel tatminsizlik duygusu yatabilecegidir. Dolayistyla sosyal uyum saglamak
amaciyla durumsal yapay Ozgiinliik sergilemek baslangicta bireye dissal faydalar saglasa bile uzun vadede
tatminsizlige yol agabilecektir.

Yasam tatmini kavrami, 6znel refahin temel bilesenlerinden biridir. Oznel refah kavrami, bireylerin
yasamlarint hem duygusal hem de bilissel diizeyde degerlendirmelerini igeren genis kapsamli bir kavramdir.
Literatiirde genellikle mutluluk, yasam tatmini ve pozitif-negatif duygular ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Bireyin yasam kalitesine yonelik genel degerlendirmesi ise 6znel refahin biligsel boyutunu olusturmaktadir
(Diener, 1984: 542). Shin ve Johnson’a (1978) gore, bu degerlendirme bireyin kendi belirledigi 6lgiitler
cergevesinde yapilmaktadir. Yasam tatmini; bireyin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki yasamina yonelik
memnuniyetini, hayatim degistirme arzusunu ve g¢evresindeki 6nemli kisiler tarafindan nasil algilandigini
kapsayan unsurlardan meydana gelmektedir (Diener vd., 1999). Yasam tatmini, bireyin aile, i ve 6zel tim
yasam alanlarin1 kendi belirledigi kriterler dogrultusunda &6znel olarak degerlendirmesiyle sekillenen bir
kavramdir. Bireyin yasamdan aldig tatmin, yalnizca kisisel hedeflere ulagsma diizeyiyle degil, ayn1 zamanda
cevresel faktorlerle etkilesimiyle de dogrudan iliskilidir. Olumsuz algilar ve degerlendirmeler, bireyin yagam
kalitesini diisiirerek tatminsizlik hissine yol agabilmektedir (Diener, 1984; Diener vd., Lucas, 1999). Bireyin
giindelik yagamda mutluluk hissi deneyimlemesi, hayatina anlam atfetmesi, hedeflerine ulasabilmek icin
Ozverili olmasi ve olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasi (Diener, 1984), tatmin diizeyini artiran 6nemli
faktorler arasindadir. Bunun yani sira, ekonomik refah, is, aile ve sosyal iliskilerde saglikli ve destekleyici
iletisim kurabilme becerisi bireyin psikolojik iyi olusunu destekleyerek (Appleton & Song, 2008;
Lyubomirsky, vd., 2005a) yasam tatminini gii¢clendirmektedir. Aym1 zamanda, kaygi ve depresif ruh
hallerinden uzak bir yasam siirmek, fiziksel sagligin1 koruyabilmek, bagkalarina yardim edebilmek ve ¢evresel
faktorlerin yaratabilecegi olumsuzluklarla karsilagmamak da bireyin yasamdan aldig: tatmini etkileyen diger
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lyubomirsky, vd. 2005b). Bu gergevede, yasam tatmini bireyin yalmzca kendi
icsel motivasyonlartyla degil, ayn1 zamanda dissal faktorlerle sekillenen bir siire¢ olarak ele alimmalidir.
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Bireyin sosyal gevresiyle olan etkilesimi, psikolojik ve fizyolojik iyi olusu, ekonomik ve mesleki giivenligi
gibi unsurlar, yasam tatmini seviyesini belirleyen temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Dolayistyla, bireyin
yasamdan aldig1 tatmin hem bireysel cabalarin hem de ¢evresel kosullarin etkilesimiyle olusan biitiinciil bir
yapiy1 ifade etmektedir.

Goffman’n (1959) kendilik sunumu teorisi [self-presentation theory] bireyin sosyal yagsamindaki rollerini ve
bu roller vasitasiyla kendini ifade etme bigimlerini agiklamak igin 6nemli bir kuramsal zemin sunmaktadir.
Teorinin temel varsayimi bireylerin sosyal yasami bir sahne gibi kullandiklar1 ve kendilerini izleyenlere gore
farkli rollere biirlinerek sunum yaptiklari {izerinedir. Dolayisiyla birey i¢ diinyasiyla uyumlu olabilecegi gibi
toplumun beklentilerine uygun olarak yapay da olabilmektedir. Aslinda birey sahne 6niinde yani toplum iginde
idealize edilmis bir imaj sunarken sahne arkasinda daha dogal ve gergek halindedir. Bu yapay kendini ifade
etme bicimi sahne 6niindeki sunumun bir stratejisi olarak kabul edilmektedir ve bu strateji bireyin hedeflerine
ulagmasini kolaylastiriyorsa yasam tatminine de olumlu yansiyabilecektir. Teoriye gore bu yapaylik tam
anlamiyla bir sahtecilik degil kontrollii ve sosyal zek@ya dayanan bir ifade bi¢imi olarak kabul edilmektedir.
Sonug olarak birey kendini sosyal beklentilere uygun bir sekilde sundugunda dis kaynakli takdir ve kabul
duygusu ile yagam tatminini artirabilecektir. CUnki yapay olmak her zaman olumsuz degil aksine bilingli ve
stratejik oldugunda olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Ote yandan teorinin elestirel boyutu da goz ardi
edilmemelidir. Her ne kadar kendini yapay sekilde ifade etme yasam tatminine olumlu yansisa da 6zgiin halin
diginda davranmak uzun vadede rol yorgunlugu ve benlik karmasasina neden olabilmektedir.

Al-khouja ve diger yazarlarin (2022) 6zgiin ve yapay sekilde kendini ifade etmenin iyi olus, 6zerklik ve
olumsuz duygular arasindaki iligkiler baglaminda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda insanlarin kendileri gibi
davrandiklarinda bu durumun onlarin ihtiyaglarini daha iyi karsiladigini ve psikolojik agidan kendilerini daha
iyi hissettiklerini belirtmektedirler. Buna karsilik bireylerin iglerinden geldigi gibi degil de diga kars1 gosteris
icin, yapmacik ya da bagkalarina uyum saglamak amaciyla kendilerini ifade ettiklerinde 6zgiirliik hissinin
azaldig1 ve daha fazla olumsuz duygular deneyimlemelerine yol actig1 ifade edilmektedir. Fakat yapay kendini
ifade etmenin her zaman olumsuz olmadig1 6rnegin sosyal uyum ya da ¢atigsmadan kaginmak gibi durumlar s6z
konusu oldugunda daha farkli sonuglar elde edilebilecegi de vurgulanmaktadir. Bireyler yalnizca gercek
diinyada degil sanal diinyanin bir parcasi olan sosyal mecralarda da kendilerini idealize ederek mi yoksa 6zgiin
bir sekilde mi ifade edip etmedikleri de arastirma konusu olmustur. Yapilan gesitli arastirmalarda kendini
0zglin ifade etmenin bireylerin iyi olusunu olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Facebook
kullanicilari tizerinde yapilan bir caligmada, bireylerin kendi beyan ettikleri kisilik 6zellikleri ile paylagimlarina
dayali olarak yapilan otomatik kisilik analizleri karsilastirilmis ve kendini daha 6zgiin sekilde ifade eden
bireylerin yagam tatmininin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, bu etkinin yalnizca sosyal agidan daha
cekici ya da ideal kisilik profillerine sahip bireylerle sinirli olmadig, farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
icin de gegerli oldugu belirlenmistir. Deneysel ¢alismalar da 6zgiin paylasimlarin bireylerin ruh halini olumlu
yonde etkiledigini ve bunun yalnizca bir korelasyon degil, dogrudan bir nedensel iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, sosyal medya kullaniminin bireylerin iyi olusu iizerindeki etkisinin, onu nasil
kullandiklarina bagli oldugunu gostermekte; kendini 6zgiin bir sekilde ifade etmenin yasam tatminini
artirdigini ortaya koymaktadir (Bailey, vd., 2020). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir caligmada
Ozgiinliik ve benzersizligin yasam tatmini ve iyi olma hali ile iligkisi arastirilmig ve bireylerin farkliliklarin
ortaya koyma arzusu ile 6zgiin davranmasinin iyi olus hali ile giiglii bir iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir
(Mengers, 2014). Kiiltiirel normlar gergevesinde 6zgiinliigiin farkl: sekillenebilecegini vurgulayan Sikka ve
diger yazarlar (2010) bireyselligin 6n planda oldugu bati kiiltiirlerinde kisisel ifadeye verilen 6nemin daha fazla
olabilecegini fakat kolektif bir yapiya sahip olan dogu kiiltiirlerinde toplumsal uyumun daha 6nemli oldugunu
ve bu durumun bireyin kendini ifade etme bi¢imine de yansiyacagini ifade etmektedir. Buna gore arastirmanin
ilk hipotezi soyledir:

Hi: Kendini ifade etme biciminin yasam tatmini iizerinde etkisi* vardir.

Hia: Kendini ozgiin ifade etme bi¢iminin yasam tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hiv: Kendini yapay ifade etme bi¢iminin yasam tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir.

1 Bu caligmada randomize kontrollii deney veya nedensel modelleme yapilmamistir. Dolayisiyla, buradaki ve aragtirmanin diger
hipotezlerindeki “etki” ifadesi ile nedensel etki degil, yordayici etki (veya istatistiksel etki) kastedilmektedir.
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Is stresi ilk kez Selye (1956) tarafindan tanimlanan genel stresin bir uzantisi olarak bireyin ¢alisma yasamindaki
kosullara ve beklentilere kars1 gosterdigi fiziksel, mental ve duygusal tepkileri ifade etmektedir. Is kaynakli
gerginlik bireyin ¢alisma ortamindaki olumsuzluklardan dolay: hissettigi baski durumu (House ve Rizzo,
1972), is ile ilgili gerilim, kaygi ve hayal kirikligidir (Crank vd., 1995) ve bireyin agir is yiikii, zaman baskisi,
calisma arkadaslar1 ya da yoneticilerle catismalar, rol belirsizligi ya da is giivencesizligi gibi stres faktorlerine
verdigi tepkilerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Selye’nin (1956) genel adaptasyon sendromu teorisinde
stres bireyin ¢evresel uyaranlara kars1 gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir ve bu tepki alarm, direng ve
tilkenmisglik olmak {izere ii¢ asamadan olugmaktadir. Dolayisiyla is kaynakli gerginlik bu siirecin bir pargasi
olarak bireyin fiziksel ve psikolojik saglhigini etkileyerek yasam tatminini de olumsuz etkileyebilmektedir.
Kahn ve diger yazarlar (1964) stresin sadece bireysel bir deneyim olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve drglitsel
etkenlerle sekillendigini, bireyin is kosullariyla etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Is ortamindaki stresi bireylerin karsilastig1 rol belirsizligi ve rol ¢atismasi durumlarindan
kaynaklanan psikolojik ve davranigsal bir tepki olarak ifade etmektedir. Rol belirsizligi, ¢aliganin gérev ve
sorumluluklarinin, yetki sinirlarinin ve performans beklentilerinin net olarak tanimlanmamig olmast
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirsizlik, ¢alisanin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirme kapasitesini
siirlayarak anksiyete ve gerginlik gibi psikolojik tepkilere yol agabilmektedir. Rol ¢atismast ise, bireyin ayni
anda karsilastig1 birden fazla ve ¢ogu zaman ¢eliskili beklentiler nedeniyle zor durumda kalmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu durum, ¢alisanin karar alma siireglerini karmagiklastirmakta ve hem is performansini hem de
ise baglihig: olumsuz etkileyebilmektedir. French ve Caplan (1972), stresin tamamen digsal kosullara bagl
oldugunu vurgulayarak, is yiiki, isin dogasi, operasyonel talepler, sosyal ¢evre baskisi gibi faktorlerin galisan
¢evre uyumunu bozdugunda ifade etmektedir. Lazarus ve Folkman (1984) ise stres kavramini, bireyin ¢evresel
taleplerle basa ¢ikma kapasitesi arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Stres yalnizca
bir olayin kendisinden kaynaklanmamakta, bireyin bu olay1 nasil algiladigi ve karsilastigi durumla basa ¢ikmak
icin hangi stratejileri kullandig1 da belirleyici olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede stres, bireyin kendini
tehdit altinda hissettigi, kaynaklarinin yetersiz oldugunu diisiindiigii ve uyum saglamak i¢in ¢aba harcadig:
dinamik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Dolayistyla stres, pasif bir durum degil, ¢evresel talepler ile bireysel
kapasite arasindaki etkilesim yoluyla sekillenen siirekli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Hobfoll’un (1989) kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireyler yasamlarinda deger verdikleri kaynaklari
(zaman, psikolojik dayaniklilik, benlik saygisi, evlilik, maddi kaynaklar, kidem vb.) elde etme, koruma,
siirdiirme ve gelistirme cabasi i¢indedir. Birey sahip oldugu kaynaklar1 kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kaldiginda, kaybettiginde ya da ¢abalamasina ragmen yeni kaynaklar elde edemediginde gerginlik ortaya
cikabilmektedir. lgili teori gercevesinde degerlendirildiginde is kaynakli gerginlik kisiler arasi ¢atismalar,
bireyin i yasaminda karsilastigi rol ¢atigsmasi ve belirsizligi, agirt is yiikii, zaman baskis1 gibi stres faktorleri
sebebiyle kaynak kaybi yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu durum bireyin yalnizca isine degil genel yasam
kalitesine de olumsuz yanstyabilmektedir (Hobfoll, 2001).

Universite hastanelerinde akademik ve klinik alanda faaliyet gosteren 6gretim iiyelerinin is stresi, is yasam
dengesi, is ve yasam tatmini ile algilanan saglik durumlar1 lizerinde bir inceleme yapilmis ve ve is stresinin her
iki grup i¢in de yagam tatminini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu belirlenmistir (Linn vd., 1985). ltzhaki ve
diger yazarlar (2015) tarafindan yapilan ¢caligmada hemsirelerde is stresinin, fiziksel ve zihinsel siddete maruz
kalmaktan daha fazla yagsam memnuniyetsizligine neden oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bigkes ve
diger yazarlarin (2018) ¢aligmalarinda mesleki stresin i tatmini ve yagam tatmini {izerinde dogrudan olumsuz
etkisi oldugu ve tiikenmislik iizerinden de dolayli olumsuz etkisi oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Lambert ve diger yazarlar (2021) is yerinde yasanan olumsuz durumlarin yalnizca is yerinde kalmadigini
bireyin genel yasamina da yansidigini savunarak is stresinin bireyin yagsam tatmini tizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu, yiiksek is stresi yagayan polislerin daha diisiik yasam tatmini bildirdiklerini ifade etmektedir.
Larasati ve Projogo (2022) toksik g¢aligma ortamimin is stresi iizerinden ¢alisganin yagsam tatmini iizerinde
olumsuz etkisi oldugunu ifade etmektedir. Xu ve Wang (2023) ise kadrosuz geng 6gretim iiyeleri arasinda is
stresinin (arastirma, 6gretim ve idari boyutlariyla) duygusal tiikkenmislik {izerinden yasam tatminini azalttigi
yoniinde bulgulara ulasmistir. Razzak ve diger yazarlarin (2025), ise devlet hastanelerinde ¢alisan hemgirelerin
yasam tatminleri tizerinde yaptiklari ¢alismada, hastanede uzun ¢alisma saatleri, hasta bakiminin sorumlulugu,
gece vardiyalari, hizli tempolu ¢caligsma ortami, duygusal talepler, aci ¢ceken bireylerle etkilesim ve agresif hasta
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davraniglariyla bas etme gibi bir¢ok stresli durumla karst karsiya kalindigini ve ise bagli olan bu stresin
hemsirelerin yasam memnuniyetlerini azalttifin1 vurgulamaktadir. Gegmis arastirmalarin  bulgulari
dogrultusunda aragtirmanin {igiincii hipotezi

Hy: Is kaynakl gerginligin yasam tatmini iizerinde olumsuz etkisi vardwr seklinde olusturulmustur.

Bu caligmanin modeli, kendilik sunumu teorisi, duygusal emek teorisi, sosyal kimlik teorisi ve kaynaklarin
korunmasi teorisi ¢ergevesinde olusturularak Sekil 1.’de aktarilmstir.

Kendini Ozgiin
ifade Etme

Kendini Yapay ifade
Etme —>

Yasam Tatmini

is Kaynakh
Gerginlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1. incelendiginde kendini ifade etmenin ve ige bagl gerginligin yasam tatminini birbirinden bagimsiz
bicimde etkiledigi varsayilarak kendini ifade etmenin iki boyutu olan kendini 6zgin ifade etme ve kendini
yapay ifade etme ile ig kaynakli gerginlik degiskenleri bagimsiz degisken, yasam tatmini ise ¢alismanin bagiml
degiskeni olarak konumlandirilmigtir. Bu model tasariminin gerekgesi ilgili teorilerden de destekle kendini
ifade etmenin bireyin 6znel iyi olusunun psikososyal boyutunu, ise bagh gerginligin ise ¢evresel taleplerin
birey tizerindeki yiikiinii temsil etmesi ve bu iki faktoriin farkli kaynaklardan beslenerek yasam tatminine
yansitilmasidir. Ise baglhi gerginlik gevresel talepler yoluyla mevcut kaynaklarm kaybima isaret ederken,
kendini ifade etme bireyin i¢csel kaynaklari kullanma bigimini yansitmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada ilgili
degiskenlerin yasam tatmini tizerindeki etkileri birbirinden bagimsiz olarak ele alinmistir. Kendini ifade
etmenin iki boyutu olan 6zgun ifade ve yapay ifade, bireyin sosyal ortamlarda benligini sunma bigimlerini
tanimlamaktadir. Bu baglamda, Goffman’mn (1959) kendilik sunumu teorisi, bireylerin toplum i¢inde sosyal
rollerine uygun sunumlar gelistirdiklerini, bu sunumlarin ise hem igsel hem digsal tatminle iligkili olabilecegini
One slrmektedir. Goffman’a goére birey, sahne Oniinde toplumun beklentilerine uygun “yapay” bir benlik
sergileyebilirken, sahne arkasinda daha 6zgun halini koruyabilmektedir. Bu durum her zaman sahtecilik degil;
aksine stratejik ve sosyal zekdya dayali bir iletisim bigimi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, yapay
ifade bi¢imlerinin hedeflere ulagsmay1 kolaylastirdigi durumlarda yasam tatminini artirabilecegi fakat uzun
vadede rol yorgunlugu ve benlik karmasasi gibi olumsuz sonuglara da yol agabilecegi ifade edilmektedir.
Duygusal Emek Teorisi (Hochschild, 1983) de benzer sekilde, bireyin duygularini kontrol ederek cevresel
beklentilere uygun davranmasinin kisa vadede sosyal uyumu artirabilecegini, ancak uzun vadede tiikkenmislik
ve doyum kaybina yol agabilecegini one siirmektedir. Bu siireg, ayn1 zamanda bireyin toplumsal aidiyetini ve
deger gorme algisimt etkileyen Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) ile de iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bireyin grup icindeki konumu, kendini ifade etme bicimlerini ve bu bigimlerin yagam tatmini
Uzerindeki etkisini belirleyebilmektedir. Modelde yer alan bir diger degisken olan is kaynakli gerginlik, bireyin
cevresel stres faktorlerine verdigi tepkiyi temsil etmektedir. Bu degiskenin yasam tatminiyle iliskisi ise
kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989) temelinde agiklanmaktadir. Teoriye gore bireyler, sahip
olduklar1 kaynaklari (zaman, enerji, statii, destek vb.) korumaya ve siirdiirmeye calismaktadirlar. is ortanunda
karsilagilan stres faktorleri bu kaynaklari tehdit ettiginde, bireyin yasamdan aldigi tatmin de azalabilmektedir.
Sonug olarak, bu ¢aligmada kendini ifade etme bigimleri ve ig kaynakli gerginlik, farkli teorik perspektiflere
dayal1 olarak yasam tatmininin bagimsiz yordayicilari olarak ele alinmustir.
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2. Materyal ve Metot
2.1. Veri Toplama Sireci

Bu ¢alismada, Istanbul'da otomotiv, kisisel bakim, tekstil, gida ve insaat sektriinde faaliyet gosteren 24 farkli
firmada ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlardan anket yoluyla veri toplanmustir. Arastirma kapsaminda, toplam 309
katilimerya ¢evrimigi anket uygulanmistir. Veri toplama siireci, katilimeilarin dahil oldugu grup egitimleri
sirasinda gerceklestirilmistir. Egitim sonrasinda, aragtirmanin amaci hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis
ve katilimcilara anket formuna erisim saglayan bir karekod sunulmustur. Katilimcilar, mobil cihazlar
aracilifiyla karekodu tarayarak ¢evrimici anketi doldurmustur.

2.2. Veri Toplama Araclari

Bu calisan icin hazirlanan anket dort boliimden olusmaktadir. i1k ii¢ béliimde kendini ifade etme, is kaynakli
gerginlik ve yasam tatminine iligkin ifadelerin yer almaktadir. Son boliimde ise katilimcilara iliskin demografik
bilgilerin elde edilmesine y6nelik sorular bulunmaktadir. Caligmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler
sOyledir:

Kendini Ifade Etme: Arastirmada, Al-Khouja ve diger yazarlar (2022) tarafindan gelistirilen ve 6zgiin kendini
ifade etme ile yapay kendini ifade etmeden olusan iki alt boyut {izerine kurulu sekiz maddelik dlgek
kullamilmustir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipi bir yapida tasarlannmstir. Her bir alt boyut, bireyin benlik
sunumundaki i¢sel tutarlilik (6zgiin ifade) ile digsal uyum (yapay ifade) dinamiklerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
Olgegin ornek ifadeleri ise “Diisiindiiklerimi ve hissettiklerimi baskalariyla acik¢a paylasirim”, “Insanlarin
begenecegini diisiindiigiim fikirleri paylasirim” seklindedir.

Is Kaynakli Gerginlik: Arastirmada, House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve tek boyutlu yapida olan
alt1 maddelik dlgekten yararlanilmistir. Olgcek maddeleri, 5°1i Likert tipi bir puanlama sistemine sahiptir. Ornek
maddeler arasinda "Isle ilgili sorunlar uyku diizenimi bozuyor" ve "Calisma kosullarim fiziksel sagligimi
dogrudan etkiliyor" gibi ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada, yasam tatminini degerlendirmek amaciyla Diener ve diger yazarlar (1985) tarafindan gelistirilen
bes ifadeden olusan tek boyutlu dlgekten faydalamlmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi, Dr. Ogr. Uyesi Serkan
Dolma tarafindan dil gegerliligi ve kiiltiirel uyum saglanmasi amaciyla revize edilmistir (Dolma, S., kisisel
goriisme, 2022). Olgek, katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerini 5°1i Likert tipi bir yapida 6lgmektedir.
Olgegin teorik gercevesi, bireylerin genel yasam memnuniyetini 6lcmeyi hedeflemektedir. Ornek maddeler
arasinda “Yasam kosullarimin ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum”, “Diinyaya bir daha gelseydim, ¢ok az seyi
degistirmek isterdim” gibi ifadeler yer almaktadir.

2.3. Bulgular ve Yorumlar
2.3.1. Katihmcilara Ait Betimsel istatistikler

Tablo 1.’de ¢aligmaya katilan katilimcilara iligkin betimsel istatistikler yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
calismaya katilan toplam 309 katilimcinin 184°inin (%59,5) erkek bireylerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, 174’{iniin evli oldugu belirlenmistir. is deneyimine iliskin
bulgular; 108 katilimcinin (%35) mevcut is yerindeki deneyim siiresinin 1-3 yil arasinda oldugunu, 141
katilimeinin (%45,6) ise is yasamindaki toplam mesleki deneyimin 9 yil ve iizerinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin yaglariin ortalama 33 oldugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Kadin 125 40,5
Cinsiyet Erkek 184 59,5
Toplam 309 100
Bekar 135 43,07
Medeni Durum Evli 174 56,3
Toplam 309 100
1 yildan az 71 23
1-3 yil arasi 108 35
3-5yil arasi 55 17,8
Calistigi kurumdaki deneyim siiresi  5-7 yil arasi 22 7,1
7-9 yil arasi 12 45
9 yil Gzeri 39 12,6
Toplam 309 100
1yildan az 5 1,6
1-3 yil arasi 37 12
3-5 yil arasi 48 15,5
is Yasamindaki Toplam Calisma Siiresi 5-7 yil arasi 36 11,7
7-9 yil arasi 42 13,6
9 yil Gzeri 141 45,6
Toplam 309 100

Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik degiskenler agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda, cinsiyet degiskenine gére bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla bagimsiz orneklemler icin t-testi uygulanmistir. Levene testi
sonuglarina gore tim degiskenlerde p > 0,05 diizeyinde degerler elde edilmistir; bu da varyanslarin homojen
oldugunu ve t-testi i¢in gerekli varsayimlarin saglandigini géstermektedir. Elde edilen analiz sonuglari, kendini
0zgun ifade etme (t = 1,991; p = 0,047), kendini yapay ifade etme (t =-2,682; p = 0,008) ve ise bagh gerginlik
(t=2,611; p = 0,009) degiskenlerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklar bulundugunu ortaya
koymustur. Kendini 6zgiin ifade etme degiskeninde kadinlarin ortalamasi 3,82, erkeklerin ortalamasi ise 3,67
olarak bulunmustur. Bu bulgu, kadinlarin kendilerini erkeklere kiyasla daha 6zgiin sekilde ifade ettiklerini
gostermektedir. Kendini yapay ifade etme degiskeninde ise erkeklerin ortalamasi 3,06, kadinlarin ortalamasi
2,80 olarak tespit edilmistir. Buna gore erkekler, kendilerini yapay bi¢cimde ifade etme konusunda kadinlara
gbre daha yiiksek diizeyde bir egilim gdstermektedir. Ise bagl gerginlik degiskeninde kadinlarin ortalamasi
2,59 iken, erkeklerin ortalamasi 2,29 olarak belirlenmistir. Bu sonug, erkeklerin ise baglh gerginlik diizeylerinin
kadinlara gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Yasam tatmini degiskenine iliskin bulgular ise erkeklerin
ortalamasinin 3,38, kadmnlarin ortalamasinin ise 3,24 oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir (t =-1,620; p = 0,106). Dolayisiyla yasam tatmini agisindan cinsiyet temelinde
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Medeni duruma goére anlamli farkliliklarin olup olmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
orneklemler igin t-testi sonuglarina gore, Levene testi bulgulari tim degiskenlerde p > 0,05 diizeyinde
gerceklesmistir. Bu durum, varyanslarin homojen oldugunu ve t-testi i¢in gerekli varsayimlarin saglandigin
gostermektedir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, kendini 6zgiin ifade etme (t =2,794; p = 0,006) ve yasam
tatmini (t = -3,156; p = 0,002) degiskenlerinde medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklar
saptanmistir. Kendini 6zgiin ifade etme degiskeninde bekar bireylerin ortalamasi 3,84, evli bireylerin
ortalamasi ise 3,64’tlir. Bu bulgu, bekar bireylerin kendilerini evli bireylere kiyasla daha 6zgiin bir sekilde
ifade ettiklerini gostermektedir. Kendini yapay ifade etme degiskeninde bekar bireylerin ortalamasi 2,86, evli
bireylerin ortalamasi ise 3,02 olarak bulunmustur; ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (t=-1,676;
p =0,095). ise bagh gerginlik degiskeninde bekarlarmn ortalamasi 2,48, evlilerin ortalamas 2,35 olup, bu fark
da anlamli bulunmamustir (t = 1,181; p = 0,238). Ote yandan, yasam tatmini degiskeninde bekar bireylerin
ortalamasi 3,17, evli bireylerin ortalamasi 3,44 olarak belirlenmis ve bu sonug, evli bireylerin yasam tatmini
diizeylerinin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Katilimeilarin toplam ¢alisma
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deneyim siiresi dikkate alindiginda ise yalnizca ise bagh gerginlik degiskeninde istatistiksel olarak anlamli
farklar gozlenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore Levene testi, gruplar arasinda varyans
homojenligi varsayiminin saglandigin1 gostermektedir (p > 0,05). Gruplar arast 6rneklem dagilimmin esit
olmamas: ve farklarin yiiksek olmasi nedeniyle (Field, 2009: 388), Hochberg GT2 post-hoc testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda, 3-5 yil deneyime sahip katilimeilar ile 57 yil deneyime sahip katilimeilar arasinda ve 5-7
yil deneyime sahip katilimcilar ile 9 yil ve iizeri deneyime sahip katilimcilar arasinda ise bagh gerginlik
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Deneyim slresi 3-5 yil olan
katilimeilarin ige bagli gerginlik ortalamasi 2,15, 5-7 y1l deneyime sahip olanlarin ortalamasi 2,88, 9 yil iizeri
deneyime sahip olan katilimcilarin ortalamast ise 2,35 olarak bulunmustur. Bu bulgular, 5-7 y1l deneyime sahip
katilimcilarin, hem 3-5 yil deneyime sahip olanlara hem de 9 yil iizeri deneyime sahip olanlara kiyasla daha
yiiksek diizeyde ise bagh gerginlik yasadiklarim gostermektedir. Ote yandan, katilimcilarin mevcut is yerindeki
deneyim sureleri ve yaslar1 dikkate alindiginda, hi¢bir degiskende anlamli bir fark bulunamamustir.

2.3.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Arastirmada elde edilen veri setine iliskin 6l¢iim gecerliligini degerlendirmek amacryla kesfedici faktor analizi
uygulanmis, 6l¢iim verilerinin giivenilirligini belirlemek i¢in ise Cronbach’s Alpha testi gerceklestirilmistir.
Kesfedici faktor analizinde temel eksen faktdrleme [Principle Axis Factoring] yontemi ve promax dondiirme
teknigi kullamilmigtir. Analiz kapsaminda tim 6lgiim araglar birlikte ele alinmis ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik katsayis1 0,795 olarak hesaplanmistir. Bu deger, faktdr analizi i¢in uygun bir
orneklem biiyiikligiine isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamlilik diizeyi ,000
oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

) Alfa
Faktorler Katsayst
ifadeler 1 2 3 4
Kendini Ozgiin ifade Etme
Diisiindiiklerimi ve hissettiklerimi bagkalariyla agik¢a paylagirim. 0,75
2
Samimi duygu ve diisiincelerimi bagkalarina ifade ederim. 0,71
1 0,719
Gergek duygularimi baskalarina ifade ederim. 0,63
0
Bagskalarina sylediklerim tam olarak kim oldugumu yansitir. 0,43
6
Kendini Yapay ifade Etme
Insanlarm begenecegini diisiindiigiim fikirleri paylagirim. 0,72
8
Bagkalarinin hakkimda olumlu diisiinmesini saglamak i¢in elimden geleni 0,69
yaparim. 9
. o o 0,737
Insanlara duymak istedikleri seyleri sdylerim. 0,59
1
Eger baskalarinin sdylediklerime katilmayacagini diisiiniiyorsam onlarin 0,56
duymak istediklerini séylerim. 6
Ise Bagh Gerginlik
Isim yiiziinden kendimi gergin hissediyorum. 0,85
3
Isle ilgili sorunlar beni geceleri uyutmuyor. 0,77
8
Isim saghgimi dogrudan etkiliyor. 0,75
0
- . 0,871
Farkli bir iste ¢alistyor olsaydim muhtemelen sagligim daha iyi olurdu. 0,73
9
Bazen kendimi tlimiyle gii¢stiz hissediyorum. 0,72
8
Is digindayken bile isim aklinun bir kdsesinde duruyor. 0,52
6
Yasam Tatmini
0,79
Genel olarak hayatimdan memnunum. 1
0,76
Hayatim bir¢ok yonden ideale yakindir. 4
0.74 0,814
Su ana kadar hayatimda istedigim seyleri elde ettim. 7 '
0,61
Yasam kosullarimin ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3
0,55
Diinyaya bir daha gelseydim, ¢ok az seyi degistirmek isterdim. 1

Aciklanan Toplam Varyans: % 49
Faktor Cikarim Yontemi: Temel Eksen Faktorleme
Déndirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonuyla Promax.
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Tablo 2. kesfedici faktor analizi sonuglarina dayanarak dort temel faktorii ve bu faktorlere ait ifadelerin faktor
yiiklerini igermektedir. Ayrica, her bir faktor i¢in Cronbach’s Alpha degerleri de sunulmaktadir. Hair ve diger
yazarlar (2010), faktor yiiklerinin 0,5 ile 0,7 arasinda olmasinin yeterli bir iliskiye, 0,7 ve iizerindeki degerlerin
ise giiclii bir iliskiye isaret ettigini belirtmektedir. Faktor yiiklerinin 0,4 seviyelerinde kabul edilebilir oldugu,
0,3’tin altindaki faktor yiiklerinin ise ilgili degiskenin faktorii yeterince yansitamadigi ifade edilmektedir.
Stevens (2009) ise orneklem biiyilikliiginden bagimsiz olarak, faktdr yiiklerinin 0,6 ve {izeri olmasinin
gecerlilik acisindan yeterli oldugunu, ancak 0,4 seviyesindeki yiiklerin de kabul edilebilir oldugunu ve bu
durumda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 150 olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada ise drneklem
biyiikliigi 309°dur.

Tablo 2. detayli incelendiginde kendini 6zgiin ifade etme degiskeninin ifadeleri 0,436 ile 0,752 arasinda
degisen faktor yiiklerine sahiptir. Bagkalarina soylediklerim tam olarak kim oldugumu yansitir ifadesinin faktor
yiikii (0,436) nispeten diigiik oldugu i¢in, bu degiskenin faktorii yeterince temsil edip etmedigi sorgulanabilir.
Ancak kabul edilebilir seviyede oldugu i¢in analize dahil edilmistir. Kendini yapay ifade etmenin ifadeleri
0,566 ile 0,728 arasinda faktor yiiklerine sahiptir. Ise bagh gerginlik ifadeleri 0,526 ile 0,853 arasinda degisen
faktor yiikleri gostermektedir. Yagam tatmini degiskeninin ifadelerinin faktor yukleri ise 0,551 ile 0,791
arasindadir.

Gtivenilirlik analizi sonuglarina gore, 6l¢lim verilerinin farkli boyutlart i¢in hesaplanan Cronbach Alpha
degerleri, 6lgegin giivenilirligini dogrulamaktadir. Kendini 6zgiin ifade etmenin dort ifadesi icin hesaplanan;
0,719, kendini yapay ifade etmenin dort ifadesi i¢in 0,737, ise baglh gerginligin alt1 ifadesi i¢in 0,871 ve yasam
tatmininin bes ifadesi i¢in 0,814 degerleri, genel olarak kabul edilen giivenilirlik seviyelerinin iizerinde yer
almaktadir. Bu bulgular, anketin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve veri toplama siirecinde giivenilir 6lgiimler
sagladigini gostermektedir.

2.3.3. Korelasyon Analizi

Arastirmada, degigkenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 3.’te sunulmustur. Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda, Cohen’in (1992)
belirledigi siniflandirma &lgiitleri esas alinmistir. Bu siniflandirmaya goére, korelasyon katsayisinin ,10 ile ,29
arasinda olmasi diisiik, ,30 ile ,49 arasinda olmasi orta ve ,50 ile 1,00 arasinda olmasi yiiksek diizeyde bir
iligkiyi ifade etmektedir. Arastirma bulgulari, degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve giicine dair daha
kapsamli degerlendirmeler yapmaya olanak saglamaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar

Ortalama S.S. (8] 2 3) 4)
Kendini 6zgiin ifade etme (1) 3,73 0,63 1
Kendini yapay ifade etme (2) 2,95 0,84 -, 153** 1
Ise kaynakl1 gerginlik (3) 2,53 093 -,078 ,086 1
Yasam tatmini (4) 3,32 0,75 -,061 ,255** -,230*%* 1

** 0,01 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 3. incelendiginde kendini 6zgiin ifade etme ile kendini yapay ifade etme arasinda negatif ve anlamli bir
iliski oldugu gériilmektedir (r=—,153). Bu durum, bireyin kendini 6zgiin bir sekilde ifade etmesi arttik¢a yapay
ifade etme egiliminin azaldigini, ancak bu iligkinin zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Kendini 6zgiin
ifade etmenin i kaynakli gerginlik ve yasam tatmini ile anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir. Benzer sekilde,
kendini yapay ifade etmenin ise bagli gerginlik ile iligkisi de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla
birlikte, kendini yapay ifade etme ile yasam tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski
bulunmustur (r=,255). Bu sonug, bireylerin kendini yapay bir sekilde ifade etmelerinin sosyal kabul veya uyum
agisindan olumlu etkiler yaratabilecegini diisiindiirmektedir. Ise baglh gerginlik ile yasam tatmini arasinda ise
negatif ve anlamli bir iliski gbzlemlenmistir (r=—,230). Bu bulgu, is kaynakli gerginlik arttik¢a bireylerin
yasam tatmininin azaldigim gostermekte olup literatiirde beklenen yonde bir sonugtur. Ancak iligkinin giiciiniin
diisiik olmasi, yasam tatmini iizerinde is kaynakli gerginlik disinda baska degiskenlerin daha belirleyici
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olabilecegine ayrica bu etkinin baglama, bireyin algisina veya sosyal dinamiklere bagli olarak degisebilecegine
isaret etmektedir.

2.3.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu ¢aligmada, yasam tatminini yordayan faktorleri incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.
Modelde bagiml degisken olarak yasam tatmini, bagimsiz degiskenler olarak ise kendini 6zgiin ifade etme,
kendini yapay ifade etme ve ise bagl gerginlik ele alinmistir. Analiz kapsaminda, her bir bagimsiz degiskenin
yasam tatmini iizerindeki etkisi degerlendirilerek hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi test edilmistir.
Tablo 4.’teki ¢oklu regresyon analizi bulgulari incelendiginde yasam tatminini yordayan degiskenlere iliskin
regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gdstermektedir (F = 15,202, p<,01).
Kendini 6zgiin ifade etme, kendini yapay ifade etme ve is kaynakli gerginlik degiskenleri birlikte yasam
tatmininin %13’iini agiklamaktadir. Coklu baglantisallik (multicollinearity) istatistikleri incelendiginde, elde
edilen VIF [Variance Inflation Factor] ve tolerans degerlerinin, ¢oklu baglantisalligin bulunmadigini gosterdigi
goriilmektedir. Kim (2019), VIF degerinin 5-10’dan biiyiik olmasi ve tolerans degerinin 0,1-0,2’den kiiglik
olmast durumunda ¢oklu baglantisalligin séz konusu oldugunu belirtmektedir. Bu caligmada ise tiim
degiskenler i¢in VIF degerleri 5’in altinda, tolerans degerleri ise 0,1’in iizerinde bulunmustur. Bu sonuglar,
modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek derecede korelasyon olmadigint ve regresyon analizlerinin
giivenilir bir sekilde gergeklestirilebilecegini gostermektedir. Ayrica bu bulgular, ¢oklu baglantisalligin
modelin tahmin dogrulugunu etkilemedigini ve degiskenlerin birbirinden bagimsiz etkilerini saglam bir sekilde
yansitacagini desteklemektedir.

Tablo 4. Kendini ifade Etme ve Is Kaynakli Gerginligin Bagimsiz Degisken Yasam Tatmininin Bagiml
egisken Oldugu Coklu Regresyon Analizi

B S.H. p t p Tolerans VIF
Kesme Terimi (a) 3,305 0,319 10,366 ,001
Kendini Ozgiin ifade Etme -0,047 0,064 -0,04 -0,732 465 0,99 1,01
Kendini Yapay ifade Etme 0,241 0,048 0,271 4992 <001 0,972 1,03
Ise Bagli Gerginlik -0,205 0,043 -0,256 4,767 <,001 0,973 1,03
R2 13 F: 15,202 5.d.1:3
s.d.2. 305

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisinin standart hatasi, B: Standardize
edilmis regresyon katsayisi, t: t istatistigi, p: anlamlilik degeri, R2: Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi, s.d: Serbestlik derecesi.
Kesme terimi ile a katsayisi yani sabit terim ifade edilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin yasam tatmini tizerindeki etkisi incelendiginde, kendini 6zgiin ifade etme ile yasam
tatmini arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamustir (B: -0,047; p>.05). Bu bulgu, bireyin kendini 6zgiin bir sekilde
ifade etme diizeyinin dogrudan yasam tatmini {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigini géstermektedir. Bu
nedenle aragtirmanin bulgular1 ilk hipotez olan Hia: Kendini 6zgiin ifade etme bi¢iminin yasam tatmini iizerinde
etkisi vardir hipotezini destekler nitelikte degildir. Bu sonug, bireyin 6zgiin bir sekilde kendini ifade etmesinin
her zaman tatmin getirmeyebilecegine isaret etmektedir. Literatiirde, bireyin kendi kimligine sadik kalmasinin
ve i¢sel uyumunun mutluluk Gzerinde olumlu etkileri oldugu ileri siiriilse de bu iligkinin sosyal ¢evrenin geri
doniislerine bagli olarak degisebilecegi goriilmektedir. Ozellikle bireyin 6zgiin ifadesinin toplumsal veya
kurumsal normlarla 6rtiismemesi durumunda, bu ifadenin tatmin yerine ¢atisma ve diglanma hissine neden
olabilecegi diisiiniilebilir.

Buna karsin, kendini yapay ifade etme, yagam tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (B: 0,241,
p<,05). Bu sonug, bireyin kendini yapay bir sekilde ifade etme diizeyinin artmasinin yasam tatminini artirdigini
gostermektedir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda bireyin kendini yapay bir sekilde ifade etmesinde 1
birimlik degisim yasam tatmininde 0,24 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgular aragtirmanin Hip: Kendini yapay ifade etme biciminin yasam tatmini iizerinde etkisi vardwr hipotezini
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destekler niteliktedir. Bu bulgu ilk bakista paradoksal goriinebilir; ¢iinkii bireyin kendini dogal olmayan bir
sekilde ifade etmesinin tatmin getirmesi beklenmeyebilir. Ancak, orgltsel ve sosyal dinamikler g6z oniine
alindiginda, bireyin mevcut ¢evresine uyum saglayarak, beklentilere uygun bir sekilde kendini ifade etmesinin
sosyal kabul ve basar1 duygusunu artirabilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal uyum, 6zellikle is hayatinda ve
kurumsal yapilarda, bireyin aidiyet hissini giiclendiren ve is doyumunu artiran 6nemli bir faktér olarak
gorilmektedir.

Ote yandan, is kaynakli gerginligin, yasam tatmini iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B:
—0,205, p<0,001). Bu bulgu, is kaynakli gerginligin artmasinin bireylerin yasam tatmininde azalmaya neden
oldugunu gostermektedir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda is kaynakli gerginlikte 1 birimlik
degisim bireyin yasam tatmininde 0.20 birimlik bir degisime neden olmaktadir ve bu degisimin yonii negatiftir.
Bulgular Ha: Is kaynakli gerginligin yasam tatmini iizerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.
Orgiitsel stres faktorleri bireyin genel mutlulugu iizerinde dogrudan olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Ozellikle yiiksek is yiikii, zaman baskis1 ve kurumsal ¢atigmalar, bireyin psikolojik iyi olusunu zedeleyen
onemli etmenlerdir.

3.Sonug, Oneriler Ve Kisitlar

Bu ¢alismada kendini ifade etmenin 6zgiin ve yapay olmak iizere iki boyutu ile is kaynakli gerginligin yasam
tatmini lizerindeki etkisi arastirtlmistir. Calismanin ilk hipotezi kendini 6zgiin ifade etmenin yasam tatmini
iizerindeki etkisine yoneliktir fakat anlamli bir etki oldugu sonucuna ulasilamamistir. Literatiirde 6zgiin
ifadenin psikolojik iyi olus ile olumlu yonde iliskili oldugu ¢aligmalar bulunmaktadir (Al-Khouja, vd., 2022).
Ancak bu ¢alismada anlamli bir iliski gézlemlenmemesi, 6zgiin ifadenin bireyin sosyal ¢evresi, is ortami veya
kiiltiirel baglam gibi digsal faktorlerle etkilesime girerek dolayli bir etki yaratabilecegini diisiindiirmektedir.
Bununla birlikte duygusal emek teorisi agisindan dogal duygular bireyin gergekten hissettigi gibi davranmasini
ifade etmektedir. Tavlan Soydan ve diger yazarlarin (2023) ¢alismasinda dogal duygular ile yasam tatmini
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgu, bireyin i¢sel duygularini 6zgiin bir sekilde ifade
etmesinin tek basina yagam tatmini saglamadigi, bunun sosyal ¢evre, is ortami, orgiitsel destek ve kiiltiirel
faktorler gibi digsal degiskenlerle etkilesime girerek farkli sonuclar dogurabilecegini gdstermektedir. Ozellikle
orgiitsel baglamda degerlendirildiginde, bireyin kendini 6zgiin ifade etme diizeyi, i ortamindaki psikolojik
giivenlik algis1 ve yoneticilerden veya is arkadaslarindan aldigi destekle birlikte ele alinmalidir. Eger birey
Ozgiin ifadeleri nedeniyle sosyal diglanmaya ugruyor, yeterince kabul gérmiiyor veya kariyer agisindan
olumsuz sonuglarla karsilasiyorsa, bu durum yasam tatmini {izerindeki etkiyi sinirlayabilir. Ote yandan, 6zgiin
ifade etme firsat1 taninan ve tesvik edilen is ortamlarinda, bireylerin daha yiiksek psikolojik iyi olus ve tatmin
deneyimlemesi mimkin olabilir.

Kendini yapay sekilde ifade etmenin yagam tatmini iizerindeki etkisinin arastirildigi ikinci hipotez istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, bireyin kendini yapay bir sekilde ifade etme diizeyinin artmasinin
yasam tatminini artirdigini  gostermektedir. Toplumla etkilesim ic¢inde biyiidiikge, bireyler kiiltiirel
baglamlarina uygun olan davranis bigimlerini ve tepki tarzlarini i¢sellestirmektedir. Baslangigta, ¢ogu zaman,
sosyal kurallar adeta "ikinci bir doga" olarak kabul edilip bu kuralara uyarak hareket edilebilmektedirler. Bu
durum genellikle zararsiz olsa da zamanla yasamlari siradan ve otomatik hale getirebilir, bu da bireyin yasamini
6zgiin olmaktan uzaklastirabilmektedir. Ciinkii toplumsal olarak onaylanmig davranis bigimlerini sadece tekrar
etmek, eylemlerimizin kendi se¢imlerimiz ve motivasyonlarimizdan degil, cevremizin ve toplumun belirledigi
trendlere dayandigini géstermektedir (Guignon, 2008: 279). Dolayistyla genel olarak, yapay ifade etmenin
negatif sonuglara yol actig1 diisiiniilse de bireylerin sosyal uyum saglamak, iligkilerini yonetmek veya is
ortaminda kabul gormek amaciyla kendilerini belirli bir bi¢imde ifade etmeleri, algilanan tatmini artirabilir.
Bu bulgu, bireylerin 6zgiin olmaktan ziyade, sosyal normlara uygun ve c¢evresine uyum saglayabilen bir
iletisim tarzini benimsemelerinin yagsam tatmini agisindan daha avantajli olabilecegini diigiindiirmektedir.
Aragtirmalar, 6zgiin olmayan ifadenin genellikle diisiik 6zerklik hissi ve olumsuz duygularla iligkilendirildigini
gosterse de bu ifadenin tamamen olumsuz etkiler yarattigi sOylenememektedir. Aksine, bazi durumlarda
bireylerin sosyal beklentilere uyum saglamak veya belirli rolleri yerine getirmek amaciyla sergiledigi yapay
ifadeler, iligkisel uyumu artirarak yasam tatminini yiikseltebilir (Al-Khouja, vd., 2022). Goffman’m (1959)
kendilik sunumu teorisi, Tajfel ve Turner’in (1979) sosyal kimlik teorisi ve Hochschild’in (1983) duygusal
emek teorisi de kendini yapay ifade etmenin 6l¢iilii ve stratejik bir sekilde olmasinin bireyin sosyal gevresiyle
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olan iligkilerinde kisa vadede avantaj saglayabilecegini ifade etmektedir. Dolayistyla teorilerin de belirttigi gibi
gibi bireyin giindelik yasam sahnesinde kullandig1 aragsal bir strateji olarak yapaylik yasam tatmininin bir
belirleyicisi olabilmektedir. Nitekim, bu c¢alismada da 6zgiin olmayan ifadenin bireylerin yasam tatmini
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durum, yapay ifadenin belirli baglamlarda kisilerarasi
iliskileri gliglendirebilecegini ve bireylerin sosyal ¢evrelerinde daha kabul edilebilir hale gelmelerine katkida
bulunabilecegini gostermektedir. Ornegin hissedilmedigi halde nazik davranmak bir ¢atismadan kaginmak igin
fikirleri saklamak veya duygular1 bastirmak kisa vadede iligkilerin daha uyumlu olmasini saglayarak daha fazla
yasam tatmini saglayabilir. Duygusal emek teorisinde de hissedilmeyen duygularin sanki hissediliyormus gibi
karg1 tarafa aktarilmasini temsil eden ylizeysel rol yapma bireyin kendini yapay ifade etme bigimiyle benzerlik
gostermektedir. Bu acidan degerlendirildiginde Lazanyi’nin (2010) calismasiyla da ortiismektedir. Lazanyi
duygusal emegin olumlu yansimalarina deginerek erkeklerde yiizeysel rol yapma davranigimin yagsam tatminini
artirict etkisi oldugunu ve sosyal ¢evreye katilimi artirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Baspinar ve
diger yazarlar (2021) ve Tavlan Soydan ve diger yazarlarin (2023) ¢alismasinda da yiizeysel rol yapmanin
yasam doyumuna olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Ozellikle yiiksek miisteri etkilesimi gerektiren meslek
gruplarinda, bireylerin yapay olarak sergiledigi davranislarin, sosyal uyum ve mesleki tatmini artirici bir etkisi
oldugu sdylenebilir. Ancak, bu bulgular, yapay kendini ifade etmenin her durumda olumlu sonuglar doguracagi
anlamina gelmemektedir. Uzun vadede, bireyin gergek kimligi ile disa vurdugu davraniglar arasindaki
uyumsuzluk, duygusal tilkenmislik ve psikolojik rahatsizliklara yol agabilir. Bu nedenle, ilerleyen arastirmalar,
bireylerin yapay kendini ifade etme bicimlerinin surdurulebilir refah diizeyi Uzerindeki etkilerini uzun vadeli
bir perspektiften ele almalidir.

Literatiirde is stresi ile yasam tatmini arasindaki negatif iliski giiclii bir sekilde desteklenmektedir. Is yerinde
yiiksek stres seviyelerinin calisanlarin genel psikolojik iyi oluglarini olumsuz etkileyerek is disinda da
memnuniyetsizlik yaratabilecegi bilinmektedir. Bu sonug, is stresinin sadece isle ilgili memnuniyeti degil,
bireyin genel yasam kalitesini de etkileyebilecegini ve bu etkinin bireysel basa ¢ikma stratejileri, orgiitsel
destek mekanizmalar1 veya psikolojik dayaniklilik gibi degiskenlerle birlikte incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin de (Hobfoll, 1989) 6ne siirdiigii gibi bireyin zaman, enerji,
maddi kaynaklari, psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek gibi Onemli kaynaklari stres kaynakli
tilkenebilmektedir. Bu kaynaklarin tiikkenmesi ya da tilkenme ihtimali bireyin yalnizca ige yonelik tatminini
degil yasamina yonelik tatminini de etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari da is kaynakli gerginligin
yasam tatmini {izerindeki etkisine yonelik hipotezi destekler yondedir. Bulgular akademik (Xu ve Wang, 2023;
Linn, vd., 1985), guvenlik (Lambert, vd., 2021) ve saglk alanlar1 (Razzak vd., 2025; ltzhaki, vd., 2015) olmak
Uzere farkli meslek gruplarina yonelik yapilan gegmis ¢alismalarla da ortiismektedir. Literatiirde is kaynakli
gerginligin bireyin hem is hem de yasam kalitesine dogrudan olumsuz etki eden bir faktdr oldugu
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanin bulgular1 da ise bagl gerginligin yasam tatmini iizerindeki
riskleri vurgulamakta ve c¢aligma ortaminda gerginlik olusturacak faktorlerin azaltilmasinin sadece mesleki
verimlilik bakimindan degil bireyin genel iyilik hali bakimindan da 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, kendini ifade etmenin 6zgiin ve yapay olmak {izere iki boyutu ile i kaynakli gerginligin yasam
tatmini tizerindeki etkisini incelemistir. Ancak ¢aligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir ve gelecekte yapilacak
arastirmalarda bu kisitlar dikkate alinarak daha kapsamli modeller gelistirilebilir. Calismada Istanbul ilinde
faaliyet gosteren beyaz yakali caliganlara uygulanmistir. Farkli kiiltiirel baglamlarda veya c¢esitli meslek
gruplarinda benzer iliskilerin gegerli olup olmadigim test edilmelidir. Ozellikle miisteriyle yogun etkilesim
gerektiren meslekler ile daha bireysel ¢alisan meslekler arasinda kendini yapay ifade etme ve yasam tatmini
arasindaki iligki farklilik gosterebilir. Caligma kesitsel bir tasarima sahiptir, dolayisiyla degiskenler arasindaki
iligkinin nedensel olup olmadigini belirlemek giictlir. Boylamsal ¢alismalar yapilarak bireylerin kendini ifade
etme bigimlerinin zaman i¢inde nasil degistigi ve bunun yasam tatmini lizerindeki uzun vadeli etkileri daha net
sekilde incelenebilir. Ornegin, yapay kendini ifade etmenin kisa vadede olumlu sonuglar dogurmasina ragmen
uzun vadede tilkenmislik veya psikolojik uyumsuzluk yaratip yaratmadigi aragtirilmalidir. Kendini ifade etme
bigimlerinin etkisi kiiltiirel baglamdan bagimsiz diisiiniilemez. Bireylerin 6zgiin veya yapay kendini ifade etme
egilimleri, icinde bulunduklar1 toplumun bireycilik veya toplulukc¢uluk diizeyine, is yerindeki orgiit kiiltiiriine
ve yoneticilerden veya is arkadaglarindan aldiklari sosyal destege bagl olarak degisebilir. Bu nedenle, farkli
kiiltiirlerde yapilacak galismalar, kiiltiirel faktdrlerin bu iliskileri nasil sekillendirdigini anlamak ag¢isindan
degerli olacaktir. Bu ¢aligmada, kendini ifade etmenin iki boyutu ve is kaynakli gerginlik incelenmis olsa da
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yasam tatmini iizerinde etkili olabilecek baska faktorler goz ardi edilmistir. Ozellikle is-yasam dengesi,
psikolojik dayaniklilik, orgiitsel destek, is motivasyonu ve kisilik ozellikleri gibi degiskenler, bireylerin
kendini ifade etme bigimleriyle etkilesime girerek yagam tatminini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilir.
Gelecek aragtirmalarda, bu degiskenlerin modele eklenerek daha kapsamli analizler yapilmasi 6nerilmektedir.
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