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0z

Amag: Arastirma hemsirelik 6grencilerinin akran destek algilarinin, akran sisteminden ve menti-
mentor iliskisinden memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve retrospektif olarak 2018-2022 yillar1 arasinda, bir tiniversitenin
Hemsirelik  Fakiiltesi'nde 0Ogrenim goren ogrencilerin  doldurdugu 3217 form ile
gerceklestirilmistir. Bulgular Ogrenci Tanitim Formu ve Akran Destegi Olgegi'nden olusan
“Akran Mentorlugu Degerlendirme Formu” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis varyans analizi, bonferroni diizeltmesi testi
kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi yillara gore sirasiyla 20.64+1.80,
21.79+1.35, 21.18+1.81 ve 21.70+1.87 olarak belirlenmistir. Akran Destegi Ol¢egi puanlarinmn
yillara gore degisimi incelendiginde, 6lgcek toplam puani ve alt 6lgeklerin tamamimin dagilimmda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica akran mentorlugu sisteminden
memnuniyet ve menti-mentor iligkisinden memnuniyet ortalamalarinda da istatistiksel olarak
anlamli farklilik belirlenmistir (p<0.001).

Sonug: Arastirma sonucunda dgrencilerin akran mentorlugu sistemini tanidikca sistemden daha
fazla yararlandiklari ve buna bagli olarak memnuniyetlerinin arttig1 gorilmistiir.

ABSTRACT

Objective: The study was conducted to examine nursing students' perceptions of peer support,
satisfaction levels with the peer system and mentor-mentee relationship.

Methods: The descriptive and retrospective study was conducted between 2018 and 2022 with
3217 forms filled out by students studying at a nursing faculty. The findings were obtained with
the "Peer Mentoring Assessment Form" consisting of the Student Introduction Form and Peer
Support Scale. Descriptive statistics, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis analysis of variance,
and Bonferroni correction test were used to analyze the data.

Results: The mean ages of the students participating in the study were 20.64+1.80, 21.79+1.35,
21.18+1.81 and 21.70+1.87, respectively. When the change in Peer Support Scale scores over the
years was analyzed, statistically significant differences were found in the total score and the
distribution of all subscales. Statistically significant differences were also found in the mean scores
of satisfaction with the peer mentoring system and satisfaction with the mentor-mentee relationship
(p<0.001).

Conclusion: As a result of the research, it was observed that as students got to know the peer
mentoring system, they benefited more from the system and their satisfaction increased
accordingly.
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10.53490/egehemsire.1477978.
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Coskun ve Yavas

GIRiS

Insanlar sosyal varliklardir ve var olabilmek, varoluslarii gerceklestirebilmek icin kendilerini kabul eden,
koruyan, destekleyen iligkilere gereksinim duymaktadirlar. Bir grupla benzer ilgi, tutum ve degerlere sahip olma ve
gruba aidiyet sosyal olarak var olmanin 6nemli parcalarini olusturmaktadir. Aile iligkileri sosyal yasamin temelini
olusturmakta ve ¢ocuklar1 akran iligkilerine hazirlamaktadir (Taylor ve digerleri, 2012). Tiim okul yasantis1 boyunca
akranlart ile birlikte olacak olan ¢ocuklar i¢in akranlari tarafindan desteklenmek énem tagimaktadir. Ozellikle gelisim
donemi 6zellikleri agisindan ergenlerde ve geng yetiskinlerde akran iligkileri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Erikson,
2018). Ciinkii zamanlarinin biiyiik cogunlugunu akranlari ile gegirmekte, yasama iliskin streslerini onlardan destek
alarak ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar. Ek olarak akranlardan alinan destegin akademik basarida etkili oldugu, okula uyumu
ve basariy1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Cirpan ve Cnar, 2013; Okdem ve Yardimci, 2010; Karadag,
2007). Dolayisiyla akran destegine dayali 6gretim yontemleri egitimin her asamasinda kullanilan girisimler arasinda
yer almaktadir (Caligkan ve Cinar, 2012; Sprengel ve Job, 2004).

Akran mentorlugu 6grencilerin birbirlerine kisisel, sosyal ve akademik alanlarda yardimci olmalarin
saglayan; aktif katilim, karsilikli destek ve igbirlikci 6grenme bilesenlerine dayali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Aladag ve Tezer, 2007; Musal, 2018; Sprengel ve Job, 2004). Siirecin baslamasi ve siirdiiriilmesi i¢in Oncelikle
ogrencilerin danismanlik saglanacak konular ve ¢dziim Onerileri ile ilgili egitim almasi gerekmektedir. Akranlarina
yardim sunacak 6grenciler “mentor”, yardim alacak dgrenciler ise “menti” olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ ayni
yas grubu ve esit sartlardaki bireylerin deneyim paylasimidir (Aladag ve Tezer, 2007; Musal, 2018; Sprengel ve Job,
2004).

Teorik ve klinik uygulama derslerinin bir arada yiiriitiildiigii saglik bilimleri egitimine yeni bagslayan
ogrenciler basta klinik alanlar olmak {izere kimlik ve bagimsizlik kazanma, aile ve dogup biiyldiikleri ortamdan
ayrilma, yeni ¢evre ve arkadasliklar, yalniz kalma ile ilgili sikintilar, ekonomik problemler, gelecek ile ilgili kaygilar
gibi bircok sorunun iistesinden gelmek durumundadirlar. Bu uyum sorunlarinin giderilmesinde, &grenmenin
kolaylagtirilmast, kisiler arasi iliskilerde yasadiklari catigmalarin giderilmesi i¢in akran mentorlugu uygulamasi yararl
olabilmektedir. Ayrica, klinik ortamda akran danigmanlig1, ortak calisma, iletisim becerileri ve mesleki sorumlulugun
gelistirilmesine yardimci olabilmektedir (Sprengel ve Job, 2004).

Akran mentorlugu, saglk egitiminde etkili bir sekilde kullamlmaktadir. Iyi yapilandirilan bir akran destegi,
hemsirelik 6grencilerinin klinik egitiminde kullanilabilecek etkin bir yontemdir. Bu nedenle, o6zellikle klinik
uygulamalarda alt ve {ist siniflarin esgiidiimlii olarak ¢aligmasinin planlamasinin etkili olabilecedi diigiiniilmektedir
(Kou ve digerleri, 2007; Caliskan ve Cinar, 2012; Atasoy ve Dogu, 2017).

Literatiirde saglik egitimi alan &grencilerle yapilan arastirmalar incelendiginde; 6grencilerin bu hizmetten
olumlu yonde etkilendigi, stres ve kaygi durumlarinin azaldigi goriilmiistiir (Aladag ve Tezer, 2007; Musal, 2018;
Atasoy ve Dogu, 2017; Cirpan ve Cinar, 2013; Kachaturoff ve digerleri, 2020; Wong ve digerleri, 2014; Walker ve
Verklan, 2016). ik defa klinik uygulama deneyimi yasayan &grenci hemsirelerde, mentor 6grenci ile birlikte
¢aligmanin klinik stres diizeyini azaltmada etkili oldugu belirlenmistir (Sii ve digerleri, 2018). Benzer sekilde periferik
intravendz kateter yerlestirme isleminin 6gretiminde kullanilan akran mentorluk modelinin hemsirelik 6grencilerinin
bilgi, beceri, 6zgiiven, memnuniyet ve korku belirtileri iizerindeki etkisini degerlendirildigi ¢calismada 6grencilerin
bilgi, beceri, 6zgiiven ve memnuniyetlerinin daha yiiksek ve korkularinin daha az oldugu saptanmistir (Su ve Vicdan,
2022). Yine yapilan ¢aligmalarda lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki hemsirelik 6grencilerinin egitiminde
mentor hemsire programlarinin uygulanmasinin yararli oldugu, karsilikli biiylime ve gelismeyi destekledigi,
mezuniyet sonras1 uygulama ve egitim alaninda mesleki doyumu arttirdigi, 6grencilerin performans ve motivasyonunu
olumlu etkiledigi, kariyer gelistirme bilincinin olusmasini sagladig1 gdsterilmistir (MacLaren, 2018; Tiikeltiirk ve
Balci, 2014). Yapilan arastirmalar, laboratuvar veya klinik ortamlarda akran mentorlugunun danisan 6grencinin
biligsel, psikomotor ve duygusal gelisimini olumlu yonde etkiledigini (El-Sayed ve digerleri, 2013; Ravanipour ve
digerleri, 2015) bu becerilerin uygulanmasi sirasinda 6grencilerin korku, stres ve kaygilarini azalttigini (Stenberg ve
Carlson, 2015; Raymond ve Sheppard, 2018) ve 6zgiiven, elestirel diisiinme, iletisim becerileri sagladigini ve liderlik
becerilerini gelistirme firsatlar1 sundugunu bildirmektedir (Essa ve digerleri, 2018).

Literatiir incelendiginde mevcut arastirmalar genellikle akademik bagari ve mesleki gelisim baglaminda akran
destegini ele alirken, 6grencilerin bu sistemlerden ne kadar memnun oldugu ve bu destek mekanizmalarinin etkinligi
hakkinda sinirl1 veriler bulunmaktadir. Ozellikle yogun klinik uygulamalar igeren hemsirelik egitiminde, akran destegi
ve mentorluk siireclerinin 6grencilerin mesleki gelisimleri ve egitim siireclerine adaptasyonlari tizerindeki etkileri
yeterince arastirilmamistir. Bu calisma, 6grenci perspektifinden akran destek sistemlerinin giiclii ve zayif yonlerini
belirleyerek, daha etkili destek programlarinin gelistirilmesine katki saglayacak 6zgiin veriler sunmaktadir.
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Calismanin yiiriitiildiigii Hemgirelik Fakiiltesinde 2018 yilinda akran mentorlugu sistemi uygulamaya baglamis
olup o tarihten itibaren uygulamaya devam edilmektedir. Bu program kapsaminda her yil 6grencilerden “Akran
Mentorlugu Degerlendirme Formu” ile programla ilgili geri bildirimler alinmaktadir. Bu geri bildirimlerin incelenerek
degerlendirilmesi akran mentorlugu sisteminin gelistirilmesi, gerekli dlizenlemelerin yapilmasi, siirdiiriilebilir olmasi
ve akran mentorluguna iliskin rehber niteligi tasimast agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu dnemlilikten yola ¢ikarak
aragtirma, hemsirelik O6grencilerinin akran destek algilarinin, akran sisteminden ve menti-mentor iligkisinden
memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaglanmstir.

Bu amac¢ dogrultusundan asagidaki sorularin yanitlar: degerlendirilmistir:

v' Hemgirelik 6grencilerinin akran destek algilari yillara gore degisiklik gosteriyor mu?

v" Hemgirelik 6grencilerinin akran sisteminden ve menti-mentor iliskisinden memnuniyet diizeyleri yillara gére
degisiyor mu?

v' Hemgirelik Ogrencileri akran mentorlugunu aktif yiiriitebiliyor mu? Bu durum yillara gore degisim
gostermekte midir?

v' Hemgirelik 6grencilerinin akran destegi hangi diizeydedir? Bu durum yillara gore degisim gostermekte
midir?

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici ve retrospektiftir.
Calismanin yiiriitiildiigii fakiiltede akran mentorlugu sistemi kapsaminda her egitim 6gretim yili baslangicinda tiim
sinif dgrencilerine akran mentorlugu ile ilgili yiiz yiize egitim verilmektedir. Ogrencilerin iist ve alt siniftaki akrani
ile eslestirilmesi sinif listeleri yardimiyla yapilarak, akranlarin telefon numaralar ile iletisimleri baslatilmaktadir.
Egitim ve 6gretim donemi sonunda dgrenciler tarafindan akran mentorlugu uygulamasinin etkinliginin belirlenmesi
amaci ile degerlendirmeler yapilmakta, gereksinimlerin belirlemesi amaci ile goriisler alinmaktadir.

Evren ve Orneklem

Belirlenen hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinden 17.09.2018-27.06.2022 tarihleri arasinda elde edilmis olan
3220 tane Akran Mentorlugu Degerlendirme Formu, arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmada 6rnekleme
teknigi kullanilmamistir. Akran Destegi Olgegi sorularinda eksik yanit olan ii¢ form degerlendirme kapsami disinda
tutulmustur. Ilgili tarihlerde, eksiksiz olarak elde edilmis 3217 form arastirmanin drneklemini olusturmustur.
Aragtirmada post-hoc gii¢ analizi 0.82 olarak bulunmustur (G Power 3.1.9.4 programinda, 0.5 etki biiyiikligiinde).

Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Hemsirelik 6grencilerinin akran destegi algilarina, akran mentorlugundan ve menti-mentor iliskisinden
memnuniyetlerine iligkin veriler, Ogrenci Tanitim Formu ve Akran Destegi Olgegi ile elde edilmistir. Veriler, 2018
ve 2019 yillarinda yiiz yiize toplanirken, pandemi sonrasinda ayni form ¢evrimi¢i formata uyarlanmis, veriler
¢evrimigi olarak toplanmistir.

Ogrenci Tamtim Formu: Form cinsiyet, yas, yerlesim yeri, smif gibi kisisel bilgilerin yaninda mentoruna
ulagsma durumu, akran mentorlugu sisteminden ve menti-mentor iligkisinden memnuniyet diizeylerini (1 hi¢ memnun
degil- 10 cok memnun) inceleyen toplam yedi sorudan olusmaktadir.

Akran Destegi Olgegi: Olcek, Kuo (2007) tarafindan gelistirilmis olup, Caliskan ve Cinar (2012) tarafindan
Tiirk toplumu igin uyarlanmistir. Akran Destegi Olgegi 6grencilerin sinif ortami ve uygulama alanlarinda birbirleriyle
yardimlagma durumlarini géstermektedir. Olgek fiziksel, akademik ve duygusal yardim olmak iizere ii¢ alt boyut ve
toplam 17 maddeden olusmaktadir. Tiim maddeler olumlu olup, derecelendirmesi dértlii likert seklindedir. Olcekten
alinan en diisiik toplam puan 17, en yiiksek toplam puan 68 olup, dlgekten almman puan arttikga almman arkadas
desteginin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir (Caligkan ve Cinar 2012). Caligkan ve Onur’un arastirmasinda 6lgek toplamimin
Cronbach alpha degeri 0.93, alt boyutlarinin ise Fiziksel Yardim 0.89, Akademik Yardim 0.77, Duygusal Yardim 0.81
olarak bulunmustur. Mevcut aragtirmada 6lgek toplaminin Cronbach alpha degeri 0.95, alt boyutlarin ise Fiziksel
Yardim 0.92, Akademik Yardim 0.86, Duygusal Yardim 0.82 olarak bulunmustur.
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Veri toplama siireci

Akran Mentorlugu Degerlendirme Formu her egitim 6gretim yili sonunda 6grencilere verilmis, ve iki hafta
icerisinde doldurmalari istenmistir. Pandemi siirecine kadar yiiz yiize toplanan veriler, 2020 yilindan itibaren pandemi
nedeniyle Google form araciligi ile ¢evrimi¢i olarak toplanmistir (https://forms.gle/z7ijzCT6JgFRVpOF6,
https://forms.gle/t4652HzL 8w4D4C4H9). Veri toplama siiresi sonlandiginda anket formuna erisim sonlandirilmstir.
Veriler, Checklist for Reporting Results of Internet E-Surveys (CHERRIES) dogrultusunda olusturulmus anket formu
ile elde edilmistir. Cevrimi¢i formun diizenleme linkine yalnizca aragtirmacilar ulasabilmis ve duplikasyonlarin
onlenmesi i¢in dgrencilerin isimleri alinmistir. Bu sekilde dgrencilerin formlart bir kez doldurmalart saglanmustir.
Online formlarda “aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyorum”
ifadesine “evet” yanitini veren dgrenciler ankete devam edebilirken, “hayir” yanitin1 verenler dgrenciler igin anket
formu kapanmistir. Veri toplama siiresi tamamlandiginda online anket formuna erisim sonlandirilmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde Statistical Package for Social Sciences versiyon 25.0 paket progranmu kullanilmus,
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Tanimlayict degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma; kategorik
degiskenler i¢in say1 ve yiizde kullanilmistir. Normallik testi i¢in Shapiro—Wilk testi kullanilmis olup, verilerin normal
dagilima uymadig belirlenmistir (p<0.05). Normal dagilima uymayan bagimsiz verilerin karsilastirilmasinda Mann
Whitney U testi, Kruskal Wallis varyans analizi yapilmistir. Verilerin posthoc degerlendirilmesinde bonferroni
diizeltmesi testinden yararlanilmigtir.

Arastirmanmin Etik Yonii

Aragtirmada Slgegin kullanilabilmesi i¢in yazarlardan gerekli izinler alinmigtir. Arasgtirmanin yapilabilmesi
icin etik kurul onay1 (30.09.2022 tarihli, 11/02 sayil1), arastirmanin yapildigi kurumdan ve arastirmaya katilan
ogrencilerden yazili izin alinmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin tanitic1 zelliklerinin 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 ve 2021-2022 yillarina gore dagilimi
Tablo 1’de yer almaktadir. Yas ortalamasi yillara gore sirasiyla 20.64+1.80, 21.79+1.35, 21.18+1.81 ve 21.70+1.87

olarak belirlenmistir.

Ogrencilerinin Tamtica Ozelliklerin Yillara Gére Dagilim

Akademik Yillar Tamtica Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 644 90.3
2018-2019 Erkek 69 9.7
Yerlesim Yeri Izmir 206 28.9
Izmir dig1 507 71.1
Smif 1. Simif 191 26.8
2. Siif 178 25.0
3. Smf 214 30.0
4. Simif 130 18.2
Mentoruna Ulagma Ulasan 93 13.0
Durumu Ulagmayan 462 64.8
Yanitsiz 158 22.2
Toplam 713 100.0
2019-2020 Cinsiyet Kadin 468 86.7
Erkek 72 13.3
Yerlesim Yeri Izmir 150 27.8
Izmir dig1 390 72.2
Sif 1.Smif 67 12.4
2.Smif 138 25.5
3.Smif 155 28.7
4.Smf 18 33.3
Mentoruna Ulagsma Ulasan 282 46.7
Durumu Ulagmayan 252 98.9
Yanitsiz 6 1.1
Toplam 541 100.0
2020-2021 Cinsiyet Kadin 1073 82.9
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Erkek 221 17.1

Yerlesim Yeri Izmir 374 28.9

Izmir dig1 920 71.1

Smf 1.Smif 451 34.9

2.Smif 147 114

3.Smif 330 255

4.Smf 366 28.3

Mentoruna Ulagsma Ulasan 663 51.2

Durumu Ulasmayan 631 48.8
Yanitsiz 0 0

Toplam 1294 100.0

2021-2022 Cinsiyet Kadin 558 83.4

Erkek 111 16.6

Yerlesim Yeri Izmir 195 29.1

Izmir dig1 474 70.9

Smif 1.Smif 168 25.1

2.Smif 166 24.8

3.Smif 187 28.0

4.Simf 148 22.1

Mentoruna Ulasma Ulasan 411 61.4

Durumu Ulagmayan 258 38.6
Yanitsiz 0 0

Toplam 669 100.0

n: Say1, %: Yiizde

Akran Destegi Olgeginin 2018-2019 yilinda toplam puan ortalamasinin 43.99+9.07 oldugu, Fiziksel Yardim
Alt Boyutu puan ortalamasi 23.50+5.08, Akademik Yardun Alt Boyutu puan ortalamasi 10.32+2.53, Duygusal Yardim
Alt Boyutu puan ortalamast 10.17+2.36 olarak saptanmustir. 2019-2020 yilinda Akran Destegi Olgeginin toplam puan
ortalamasinin 45.47+10.81 oldugu, Fiziksel Yardim Alt Boyutu puan ortalamasi 24.26+5.85, Akademik Yardim Alt
Boyutu puan ortalamas1 10.61+2.85, Duygusal Yardim Alt Boyutu puan ortalamasi 10.60+2.73 olarak saptanmustir.
2020-2021 yilinda Akran Destegi Olgeginin toplam puan ortalamasmin 48.19+8.72 oldugu, Fiziksel Yardim Alt
Boyutu puan ortalamasi 25.61+4.92, Akademik Yardim Alt Boyutu puan ortalamasi 11.76+2.26, Duygusal Yardim Alt
Boyutu puan ortalamasi 10.82+2.31 olarak saptanmugtir. 2021-2022 yilinda Akran Destegi Olgeginin toplam puan
ortalamasinin 48.01+10.30 oldugu, Fiziksel Yardim Alt Boyutu puan ortalamasi 25.41£5.60, Akademik Yardim Alt
Boyutu puan ortalamasi 11.61+£2.57, Duygusal Yardim Alt Boyutu puan ortalamasi 10.99+2.68 olarak saptanmigtir

(Tablo 2).
Tablo 2. Akran Destegi Olcegi Puan Ortalamalarimin Yillara Gore Degisimi
Olcekler Istatistik 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Degeri
Fiziksel Yardim Alt jf"is 23.50+5.082 24.26+5.85b 25.61+4.92°¢ 25.41+5.60¢
Boyutu . S 9.00- 36.00 9.00-36.00 9.00-36.00 9.00-36.00
Min- Maks
KW, p KW=105.076, p=0.000*
Bonferroni a<c, a<d, b<c, b<d, a=b, c=d
Akademik Yardim X 10.32+2.538 10.61+2.85P 11.76+2.26° 11.61+2.574
Alt Boyutu ) +Ss 4.00-16.00 4.,00-16.00 4.00-16.00 4.00-16.00
Min- Maks
KW, p KW=199.320, p=0.000*
Bonferroni a<c, a<d, b<c, b<d, a=b, c=d
Duygusal Yardim ¥ 10.17+2.362 10.60+2.73° 10.82+2.31¢ 10.99+2.68¢
Alt Boyutu ) +Ss 4.00-16.00 4.,00-16.00 4.00-16.00 4.00-16.00
Min- Maks
KW, p KW=59.703, p=0.000*
Bonferroni a<b<d, a<c, b=c, c=d
Akran Destegi ¥, 43.99+9.072 45.47+10.81 48.19+8.72° 48.0110.30¢
Olgegi . 5 17.00-68.00 17.00-68.00 17.00-68.00 17.00-68.00
Min- Maks
KW, p KW=129.775, p=0.000*
Bonferroni a<bh<c, a<b<d, c=d

Ss: Standart Sapma, KW: Kruskal- Wallis testi, *p<0.001

515



Coskun ve Yavas

Aragtirmada hemsirelik G6grencilerinden akran mentorlugu sisteminden ve menti-mentor iliskisinden
memnuniyetlerini 0 (hi¢c memnun degilim) - 10 (¢ok memnunum) arasinda puanlamalari istenmistir. Bu puanlarin
ortalamasi alinmis ve yillara gére degisimi incelenmistir. Akran Destek Olgegi puan ortalamalarinin; akran
mentorlugu sisteminden memnuniyet ve menti-mentor iligkisinden memnuniyet ortalamalarimin yillara gore dagilimi
Tablo 3’te verilmistir.

Arastirma sorusu kapsaminda, Akran Destegi Olgegi puanlarinin yillara gore degisimi incelendiginde, 6lgek
toplam puani ve alt 6l¢eklerin tamaminin dagiliminda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farkliliklar bulunmustur
(p<0.001). Ayrica akran mentorlugu sisteminden memnuniyet ve menti-mentor iligkisinden memnuniyet
ortalamalarinda da ileri diizeyde anlaml bir sekilde degisim oldugu belirlenmistir (p<0.001) (Tablo 3). Yapilan post-
hoc testi dogrultusunda fiziksel yardim ve akademik yardim alt boyutlarinda anlamliligin 2018-2019 yillarinda 2020-
2021 ve 2021-2022 yillarmma gore daha diisiik olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir. Duygusal yardim alt
boyutunda ve dlgek toplam puaninda ayrica akran mentorlugu sisteminden memnuniyet ve menti-mentor iliskisine
yonelik memnuniyet ortalamalarinda 2018-2019 yilindaki ortalamanin diger yillara gére anlamli diizeyde daha diistik
oldugu belirlenmistir. Tiim ortalamalarin 2020-2021 ve 2021-2022 yillarina gore karsilagtirilmasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir. Bununla birlikte akran destek 6l¢egi ve alt boyutlarinin; akran mentorlugu sisteminden memnuniyet
ve menti- mentor iligkisinden memnuniyet ortalamalarinda, 2018-2019 ve 2020-2021 yillar1 arasinda her yil anlamli
diizeyde artis goriilmektedir (Tablo 2, Tablo 3).

Tablo 3. Akran Mentorlugu Sisteminden Memnuniyet ve Menti-Mentor lliskisinden Memnuniyet Ortalamalarimn Yillara
Gore Degisimi

Olcekler istatistik 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Degeri
Mentisinden j,}"is 3.4142.552 4.80+2.68° 6.2242.52¢ 6.03+2.70¢
Memnuniyet Puam . S 0.00-10.00 0.00-10.00 0.00-10.00 0.00-10.00
Min- Maks
KW, p KW=409.129, p=0.000*
Bonferroni a<b<c, a<b<d, c=d
Akran X.q 2.333.11° 4.85+3.48" 6.632.90° 6.36:2.96
Mentorlugundan . S 0.00-10.00 0.00-10.00 0.00-10.00 0.00-10.00
Memnuniyet Puani Min- Maks
KW, p KW=421.712, p=0.000*
Bonferroni a<b<c, a<b<d, c=d

Ss: Standart Sapma, KW: Kruskal- Wallis testi, *p<0.001
TARTISMA

Mentorluk, genellikle iistiin riitbe, basar1 ve prestije sahip bir kiginin (mentor), nispeten daha az bilgi ve
deneyime sahip bagka bir kiginin (menti) gelisimine rehberlik ettigi veya bu kisinin himaye altina alindig1 bir siirectir
(Rackham Graduate School, 2012a, 2012b; Ocobock ve digerleri, 2022). Mentorun gegmis deneyimlerini paylasan bir
rol modeli oldugu mentorluk uygulamalari, egitim siireci ile gergek yasam deneyimleri arasinda bir kdprii gérevi goriir
(Barker, 2006; Hallam ve Choucri, 2019). Bu uygulamalar rol model olmanin yan1 sira danigmanlik yapma, psikolojik
destek verme ve 6zyeterliliklerini artirma, akademik ve sosyal yasamlarinda mentilerin entelektiiel basarilarini artirma
gibi ¢ok yonliidiir (Rackham Graduate School, 2012a, 2012b; Stenberg ve Carlson, 2015; As¢1 ve digerleri, 2016;
Pélsson ve digerleri, 2017). Bu ¢ok yonliiliigiin ise hem menti hem de mentoru olumlu yonde etkiledigini gosteren
bir¢ok aragtirma bulunmaktadir (Cirpan ve Cinar, 2013; Wong ve digerleri, 2016; Walker ve Verklan, 2016; Atasoy
ve Dogu, 2017; Palsson ve digerleri, 2017; Musal, 2018; Kachaturoff ve digerleri, 2020). Bu dogrultuda akran
desteginin iyi yapilandirilmis olmast gerekmektedir. Bunun i¢in de akran mentorlugu/yonderligi sistemine yonelik
ogrenci geri bildirimlerinin alinarak iyilestirilmelerin yapilmasi ve boylece sistemin siirdiiriilebilir olmasi
saglanmalidir. Bu baglamda, bu arastirma 2018 yilindan itibaren akran mentorlugu/yonderligi sistemi bulunan bir
hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinin akran destek algilarinin ve sistemden, akran iligkilerinden memnuniyetlerinin bes
yillik retrospektif olarak incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Arastirmada, Akran Destegi Olgeginin toplam puan ortalamasi da siireg icerisinde artis gdstermektedir (Tablo
2). Atasoy ve Dogu’nun calismasinda Akran Destegi Olgegi toplam puan ortalamasi 46.98+11.3 olarak bulunmustur
(Atasoy ve Dogu, 2017). Benzer sekilde, Kokeii (2020) tarafindan hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin 6grenme
stillerinin akran destegi agisindan incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada da Akran Destegi Olgegi toplam puan
ortalamasinin 47.41+11.02 oldugu belirlenmistir. Yelten ve digerleri tarafindan (2017) hemsirelik 6grencileri ve
sosyal bilimler 6grencilerinin akran destegi ve sosyal 6z-yeterliklerini karsilastiran bir ¢alismada ise Akran Destegi
Olgegi toplam puan ortalamasimin hemsirelik; 45.76+9.95 ve 1IBF; 40.73+10.43 oldugu belirlenmistir. Bu arastirma
bulgusunun dnceki yillarda yapilan arastirma bulgulari ile paralellik gosterdigi belirlenmistir.
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Calismada kullanilan Akran Destegi Olgeginde fiziksel, akademik ve duygusal yardim olmak iizere ii¢ farkli
alt boyut bulunmaktadir. Sonuglar incelendiginde, tiim alt boyut puanlarinda yillar icerisinde artis yasandigi
goriilmektedir. Fiziksel yardim alt boyut ortalamasinin tiim yillarda diger alt boyutlarin ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Akademik yardim ve duygusal yardim alt boyutlarinda ise duygusal yardim alt boyutu puan
ortalamasinin diger alt boyut puanlarindan daha diigiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum literatiirle uyumlu olup; Atasoy
ve Dogu’nun bulgulariyla paralellik gostermektedir (Atasoy ve Dogu, 2017). Benzer sekilde, Ozliik ve Karaaslan’mn
calismasinda da duygusal yardim alt boyutu puan ortalamasinin diger alt boyutlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir
(Ozliik ve Karaaslan, 2017). Ogrencilerin, birbirlerinin yasamakta oldugu sorunu fark etmesi ve ¢dziim arayisina
girmesi anlamina gelen fiziksel yardim alt boyutunun yiiksek olma nedeninin, farkli smiflardaki hemsirelik
ogrencilerinin klinik uygulama ortamlarinda aymi anda birlikte olmalari nedeniyle, birbirleriyle bu alanda
yardimlagmalari oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada 6grencilerin akran mentorlugu sisteminden ve menti-mentor iligkilerinden memnuniyetinin
yillar igerisinde artis gosterme egiliminde oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Benzer sekilde Musal’in (2018)
caligmasinin verileri incelendiginde, hem akran danismanin etkinligi hem de akran danismanlig1 uygulamasina iligkin
memnuniyetinde yillar icerisinde artis yasandigi belirtilmistir (Musal, 2018). Bu durumun &grencilerin akran
mentorlugu sistemini tanidik¢a ve mentorluk bilesenlerini kavradikca, sistemden daha fazla yararlandiklar1 ve buna
bagli olarak memnuniyetinin artig gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Pandemi ile birlikte baslayan uzaktan egitim
stirecinin akran iliskilerini sinirladigina iliskin bulgular olmasina ragmen (Yanik ve Yesil¢inar, 2021) akranlarin
birbirini destekledigi diisiiniilebilir. Bu durum uzaktan egitimde akran iliskilerini destekleyecek strateji gelistirmenin
gerekliligini vurgulamaktadir.

SONUC

Aragtirmada, mentoruna ulagma oranlarinin, akran mentorlugu sisteminden ve menti mentor iligkilerinden
memnuniyetinin yillar icerisinde artis gdsterme egiliminde oldugu goriilmektedir. Akran Destegi Olcegi puanlarinin
yillara gore degisimi incelendiginde, dl¢ek toplam puani ve alt 6lgeklerin tamaminin yillara gore arttigt saptanmustir.
Egitim siireclerinin uzaktan yapildigi durumlarda akran iliskilerini destekleyecek stratejiler gelistirmek ve 6grencilerin
akran mentorlugu sisteminden daha fazla yararlanmasini saglamak hem uzaktan egitimin basarisint hem de 6grenci
deneyimini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu amagla 6grencilerin birbiriyle kolayca iletisim kurabilecegi dijital platformlar ve 6grenci forumlar
olusturulabilir, grup ¢alismalart veya proje 6devleri ile 6grencilerin ig birligi halinde ¢aligmalar1 desteklenebilir,
Ogrencilerin iletigimlerini arttirmak igin g¢evrimigi sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Bu stratejiler, dgrencilerin
akranlariyla etkilesim kurmalarini, isbirligi yapmalarini ve birbirlerine destek olmalarini kolaylastirarak daha etkili
bir 6grenme deneyimi yasamalarina katki saglayacaktir.

Universiteler gibi egitim kurumlarinda akran mentorluk programlari olusturarak deneyimli 6grencilerin, okula yeni
baslayan Ogrencilere rehberlik etmesi Onerilmektedir. Boylece destege ihtiyact olan gruplarin sosyal baglarin
giiclenmesine ve dgrencilerin okula adapte olmalarina destek saglanmis olacaktir.
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