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OZET

Anahtar Kelimeler:
Tiikenmislik Sendromu,
fs Tatmini, Kariyer
Tatmini, isten Ayrilma
Niyeti, Medya

Bu ¢alismada iste tiikenmisligin is, kariyer ve igten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri
aragtirdnugtir. Bu degiskenlerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma
yilt gibi degiskenler agisindan farklhiliklar: test edilmistir. Calismada bir nicel
aragtirma yontemi olan tarama modeli tercih edilmistir. Calismanin evrenini Konya
1li yazili-isitsel-gorsel medya calisanlar olusmaktadir. Arastrmanin 6rneklemini

Calisanlar calismaya goniillii katilan 360 ¢alisan olusturmaktadwr. Calismada veri toplamak
icin anket teknigi kullamilmigtir. Calismadaki verilerin analizinde SmartPLS ve
SPSS-22 paket programlart kullamilmistir. Calismadaki 6lgeklerin gegerlilik ve

Makale gelis tarihi: giivenilirlik analizi i¢cin KMO analizi ve Bartlett test degerlerine bakilmigtir.

29.11.2024 Analizlere gore ¢alisanlarin tiikenmiglik sendromu is ve kariyer tatminini negatif,
isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir. Ayrica is tatmini ve kariyer tatmini isten

Kabul tarihi: ayrilma niyetini negatif etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin tiikenmiglik sendromu,

13.09.2025 is tatmini, kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve toplam calisma yul gibi degiskenlere gore anlamli farklhilikliar
gostermektedir.
ABSTRACT

Keywords: In this study, the effects of job burnout on career, job satisfaction and intention to

Burnout Syndrome, Job
Satisfaction, Career
Satisfaction, Intention to
Leave, Media Staff

leave were investigated. Differences of these variables in terms of variables such as
marital status, gender, education level, age, and years of work were tested. Survey
model, one of the quantitative research methods, was preferred. The population of
the study consists of written-audio-visual media workers in Konya Province. The
sample of the research consists of 360 employees. Survey technique was used to
collect data. Package programs were used to analyze the data in the study. Validity
and reliability analysis, KMO analysis and Bartlett test values of the scales in the
study were examined. According to the analysis, employees' burnout syndrome
negatively affects job and career satisfaction and positively affects the intention to
leave. In addition, job satisfaction and career satisfaction negatively affect the
intention to leave. In addition, employees' burnout syndrome, job satisfaction,
career satisfaction and intention to leave show significant differences according to
variables such as age, gender, education level, marital status and total working
years.

* Bu makale i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 28.03.2023 tarihli ve
E.114676 nolu kararinca etik kurul onay1 alinmistir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ekonomide ve toplumsal yapida meydana gelen degisimler
sonucu bireylerin ihtiyaclari da degismektedir. Fizyolojik ve sosyal olan bu ihtiyaclarini karsilamak icin bir meslek
edinerek is hayatinda yer alan bireyler icin giiniimiizde kosullar giderek zorlagmaktadir. Bu durum yasaminin
cogunlugunda is ortaminda bulunanlar i¢in verimlilik ve enerji kaybi ile baglayan bir tiikenmislik haline sebep
olabilmektedir. Son arastirmalar bu tiikenmiglik hali ile i ortamindaki stres ve isin getirdigi ytikler ile is tatmini
arasindaki iliskinin arttigin1 gostermektedir (Karakdse ve Giiney, 2024; Camci ve Kavuran, 2021). Fiziksel
yorgunluk, duygusal olarak tilkenme ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi olarak tanimlanan tiikenmislik
(Maslach ve Leiter, 2008) halinin 6zellikle hizmet ve medya gibi yogun ¢aligma temposu ve insan iligkileri olan
yorucu sektorlerde daha fazla sorun olarak goriilecegi tahmin edilmektedir. Medya ¢aligsanlar diisiik maas, gesitli
baskilar, saha kosullar1 gibi stres altinda islerini yapan meslek insanlaridir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢cin korunmasi gereken en 6nemli kaynaklardan biri insan
kaynagidir. Aksi takdirde isletmelere dogrudan ve dolayli birgok maliyet yiiklenmektedir. Bu nedenle giiniiniin
¢ogunu igyerinde gegiren ¢alisanlar igin ig ortamint ve ¢aligma kosullarini verimli hale getirmek, daha iyi bir
performans ve kurumsal verimlilik i¢in elzemdir. Caliganlarin is tatmininin artmast ve isten ayrilma niyetinin
azalmasi saglanmalidir. Mutlu calisanlar isletmeye daha fazla katki saglamaktadir. Calisanlar islerini ve
kuruluslarini rahatsiz olduklari yerde degistirmekte ve ayrilmaktadirlar. Dolayisiyla is tatmini, kariyer tatmini ve
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi Snem arz etmektedir. Bu faktorlerden biri de
tiikkenmigliktir. Iste tiikenmisligin artmas1 ile calisanlar; yorgunluk ve uykusuzluk gibi fiziksel, dfke ve ice
kapanma gibi duygusal tiikenmisligin sonuglari ile karsilasmaktadirlar (Kazu ve Yildirim, 2021). Hem fiziksel
hem de duygusal tiikenmisligin sonuglari, performansta ve hizmet kalitesinde diisiis, is tatmininin ve isten ayrilma
niyetinin artmasi ve ige gelme isteginin azalmasi gibi olumsuz olabilmektedir (Comertoglu ve Cabi Bilge, 2024).

Son yillarda 6zellikle teknolojideki gelismeler ve pandemi sebebiyle meydana gelen degisimler sonrasinda hizmet,
saglik, turizm gibi sektorlerde stres, tiikenmislik, isinden tatmin olma ve isi birakma niyeti ile ilgili konular en ¢ok
tartisilanlar arasinda olmustur. Tiikenmislikle birlikte is tatmini ve performansi diisen bireylerde ise devamsizlik
ve isten ayrilma niyetleri artmis ve nihayetinde isten ayrilmalar baglamistir. Bu nedenle ¢alisma literatiirde,
tikenmiglik ile ig tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bagka alanlarda incelense de (Pramudita vd.,
2025) medya calisanlarina yonelik arastirmalar yer almadigindan, 6zgilin veri saglamasi bakimmdan 6nemli
goriilmektedir.

Bu saiklerle ¢alismanin amact; yazili-isitsel-gorsel ve dijital medya gibi yogun ve insanlarla yiiz yilize ¢alisma
ortami olan sektorlerde tiikenmisligin yansimalarinin ig tatmini, kariyer tatmini ve isten ayrilma niyetine etkilerini
belirlemeye ¢alismaktir. Caligmanin bir diger amaci ise bu degiskenlerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim
diizeyi, ¢alisma y1l1 gibi degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermediklerini test etmektir. Caligma dort farkls
degiskeni demografik degiskenlerle birlikte analiz etmesi bakimindan da mevcut ¢alismalardan ayrilmaktadir.
Boylelikle tiikenmisligin, is ve kariyer tatmini diizeyleri ile isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri demografik
degiskenlerle birlikte incelenerek literatiirdeki boslugun doldurulmasi ve yeni orgiit ortami kosullarina dair
arastirmaci ve uygulayicilarda farkindalik olusturmak hedeflenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde kaynaklar incelenerek arastirmanin degigkenleri tanimlanmakta ve var olan diger arastirmalar
hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik sendromu; ¢alisanin kendini bitmis, bikkin ve yikilmig hissetmesi durumudur (Tirk Dil Kurumu,
2025). Kavrami ilk kez tartismaya a¢an Freudenberger’e gore; tiikenmislik sendromu, ¢esitli sektorlerde galigan
bir personelin herhangi bir nedenden 6tiirii tiikendiginde amaclar dogrultusunda calisamaz hale gelmesidir.
Belirtileri kisiden kisiye degisen tiikenmislik sendromu kendini birgok farkli semptomatik sekilde gostermektedir.
Genellikle ¢aligmaya basladiktan bir y1l sonra ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii ¢alisma hayatinda basarisizlik, yogunluk
gibi bir dizi faktor bu siirede devreye girmeye baslamaktadir (Freudenberger, 1974: 159). Tiikenmislik; ¢alisma
yogunluguna bagli olarak ¢alisanlarda harcanan enerjinin tiikenerek onlar1 olumsuz etkiledigi durumlardir (Deran
ve Beller, 2015: 72). Konu ile ilgili bircok ¢aligmasi olan Maslach (2003:189) iste tiikenmisligi; isteki duygusal
ve bireylerarast stres etkenlerine uzun siire verilen tepki olarak tanimlamaktadir. Bu tepki 6zellikle ¢alisan ve is
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.

Tiikenmislik sendromu, {i¢ boyuta ayrilmaktadir: duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
(Cetin vd., 2015: 20). Duygusal titkenme bileseni, bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklar acisindan titkenmis olma
hissini ifade eden tiikkenmislik sendromu boyutudur. Duyarsizlasma, bireyin isine kars1 olumsuz, duyarsiz olma ve
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asir1 derecede isinden kopma durumudur. Yetersizlik ya da diisiik kisisel basart hissi ise, iste {iretkenligin
azalmasidir ve tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutudur (Maslach ve Leiter, 2008: 498).

Tiikenmisligin nedenleri arasinda; fazla is yiikii, uzun ve stresli calisma saatleri, zaman ydnetimi sorunlari, diigiikk
ticretler, uyumsuz ¢aligma ortami, ¢aligsanlarin kontrol sistemleri, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi etkenler
vardir (Senses vd., 2023: 7379). Kisilerde tiikenmislik sendromunun ¢éziimlenmesi igin sendromun fiziksel,
psikolojik, duygusal ve davranigsal belirtilerinin fark edilmesi gerekmektedir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini; isgorenin is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu olumlu bir duygusal durum olarak
tanimlanmaktadir. ise duyulan sevgi ve ilgidir. Bunda maas, ddiiller, meslektaslar, amir, liderlik ve politikalar gibi
faktorler etkilidir. Adil bir maas, ilerleme ve biiylime firsatlari, isbirlik¢i caligma arkadaslari, takdir eden, saygil
ve diiriist amir, giivenli ve rekabetci calisma ortamu is tatminini olumlu etkilemektedir (Locke, 1976). Is tatmini,
ig performansini, ise devamsizligt ve isten ayrilmalart etkiledigi gibi diisiik oldugu bireylerde tiikenmislik gibi
ciddi psikolojik durumlara da yol agmaktadir (Montuori, 2022). isinde tatminsizlik yasayan bireylerde iiretkenligin
ve refahin azaldigy, stresin ve tiikenmisligin arttig1 gorilmektedir (Aydinl vd., 2024: 380). Ayrica isinden tatmin
olmayan bireyler igine odaklanmada giigliik ¢ekmekte, tutkusunu kaybetmekte, umutsuzluk ve doyumsuzluk
duygulart ve olumsuzluklar bas gostermektedir (Okumus vd., 2022: 120). Calisanlar i¢in mutlulugun,
organizasyonlar i¢in verimlilik artiginin bir gostergesi olan is tatmininin dnemli hususlar1 §dyle siralanabilmektedir
(Simsir ve Seyran, 2020: 26):

e s durumuna verilen ve calisanlarin davranislarindan anlasilabilen duygusal cevaptir. Bu nedenle is
tatmini nedeniyle artan verimliligin niceliksel olarak dl¢ctimlenmesi zordur.

e  (Calisanin yaptigi is karsiliginda beklentilerinin giderilmesinin dl¢iisiidiir.

e Kariyer, iicret, caligma kosullari, isin ve organizasyonun yapisit gibi gesitli faktorlerin calisanda
olusturdugu duygu ve diisiincelerin temsilidir.

Calisanlarn iglerinde gegirdigi zaman ve isletmelerin yiiksek performansli ¢aliganlara olan ihtiyact géz oniine
alindiginda is tatmininin 6nemi giderek artmaktadir (Toplu ve Toplu, 2023: 6170). Bu agidan bakildiginda birey
icin oldugu kadar orgiit i¢cin de dnemli olan kavram, ¢agin organizasyonlarinda yenilik ve gelismenin kaginilmaz
oldugu gercegi ile calisanlarin beklentilerine ve islerinden tatmin olmalarina donik adimlarin atilmasini
gerektirmektedir (Ozpehlivan, 2018: 61).

2.3. Kariyer Tatmini

Kariyer tatmini; bireylerin kariyerlerindeki ilerlemenin, hedefleri, degerleri ve tercihleri ile ne dl¢lide tutarli
olduguna inandiklarint dlgmektedir (Jawahar ve Liu, 2016: 381). Kariyer tatmini, terfi etme, gelisim imkanlar1
bulma ve {icret gibi kisinin kariyer hedeflerine ulasma seviyesinden aldig1 tatminin seviyesidir (Okumus, 2022:
122). Greenhaus ve digerleri (1990 akt. Riaz ve Haider, 2010: 32) tarafindan kariyer tatmini, ¢alisanlarin
kariyerleri siiresince elde ettikleri gelir, ilerleme, hedefler, yeni beceriler edinme ve basarilarindan su anda ne
6l¢iide memnun olduklart yoniinde gelistirilen bes madde ile 6lgiilmektedir.

Kariyerinden tatmin olanlar, giinimiiziin rekabet¢i ve hizla degisen is ortaminda elde tutulmasi 6nemli olan
yetkinlikte c¢alisanlardir. Kariyerinden tatmin g¢alisanlar, isverenleriyle ¢aligmaya istekli, mesleki zorluklarla
karsilastiklarinda igsel motivasyona sahip, kariyer refahlariin bir yonii olan uyumlu ig-yasam dengesini siirdiirme
olasiliklar1 daha yiiksek bireylerdir (Coetzee ve Baster, 2019). Kariyer tatmini, kisinin kariyerinde bugiine degin
biriktirmis oldugu deneyimlerin bir degerlendirmesidir. s tatmini ile kiyaslandiginda kariyer tatmini daha genis
bir kavramdir ve kisinin ig alanin1 degerlendirmesinin belirgin bir gostergesidir. Dolayisiyla bireyin kariyer tatmini
yiiksekken, ¢aligma sartlar1 gibi isyerinin diger 6zellikleri nedeniyle is tatmini diisiik olabilmektedir (Sakal, 2020:
4545). Fakat kariyer tatmini iste elde edilen deneyimlere uzun siireli bir bakis agist getirdigi i¢in hem is hem de
yasam memnuniyetine olumlu katki saglamaktadir (Hagmaeir, 2018).

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Her kurulug, konumu, biiyiikliigii ve faaliyet konusu ne olursa olsun her zaman ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine
iliskin endise duymaktadir. Isten ayrilma niyeti, bir ¢calisanin hali hazirda yaptig1 isi birakma olasiligim ifade
etmektedir (Ak, 2018). Bireyin ise karsi olumsuz tutumunu ve isi yapmama konusundaki diisiincesini
yansttmaktadir (Y1ldiz, 2018: 484).

Gercek isten ayrilmanin aksine, isten ayrilma niyeti kesin degildir. Calisanin belli bir siire igerisinde igini
degistirme olasilig1 seklinde tanimlanmaktadir (Chao, 2013: 1828). isten ayrilma niyeti, organizasyondan ayrilma
konusunda bilingli bir iradedir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Isten ayrilma niyeti, bir bireyin belirli bir zaman dilimi
icinde igini degistirme ihtimalidir ki bu gercek isten ayrilmaya neden olabilmektedir.
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Isten ayrilma kararmin fiilen uygulanmasi isten duyulan tatminsizlik duygusu nedeniyledir (Akga ve Karagiizel,
2023: 9). Calisanlar, islerinden ve igverenlerinden diisilk memnuniyet, sinirli terfi ve bilylime firsatlari, bagka bir
yerde daha iyi bir firsat olmasi, kurumsal degisiklikler ve yeniden yapilanmayi onaylamama gibi nedenlerle
goniillii olarak islerinden ayrilmaktadirlar (Kaur vd., 2013: 1220). Is performanst iyi is gorenlerin isten ayrilmast
arzulanan bir durum degildir. Bu sebeple isten ayrilma i¢in 6nemli bir sinyal olarak goriilen isten ayrilmaya niyetle
ilgili nedenlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ¢alisanlarin elde tutulmasti icin isletmelere firsat saglamaktadir
(Artvd., 2010: 144). Aksi halde isten ayrilan calisanin yerini alacak ¢alisanlar i¢in egitim ve kaynak tahsisi ihtiyaci
ortaya c¢ikabilecektir (Cetinceli, 2024: 636).

2.5. Hipotezlerin Gelisimi

Mevcut literatiire bakildiginda, isten ayrilma niyeti lizerinde is yasam kalitesi, is stresi, is tatmini, iste tiikenmislik
ve Orgiitsel adalet gibi faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilmektedir (Kaur vd., 2013: 1226). Bir diger arastirmada
bu onciiller; ¢alisma tutumlari, is stresi, rol ¢atigmasi, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, yonetici/lider
davraniglari, calisan performansi, duygusal emek ve diger kurumsal ve bireysel faktorler olmak iizere
siralanmaktadir (Park ve Min, 2020: 3). Bir bagka calismada medya ve otel g¢alisanlar1 gibi zorlu galisma
kosullarinin oldugu hizmet isletmelerinin ¢alisanlarinda iste tiikenmisligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkilerine dair bir gergeve ¢izilmistir (Kazma ve Taraket, 2023).

Is tatmini bireylerin caligma sartlarin1 ve is kosullarin1 olumlu degerlendirmeleridir ve tiikenmislik bunu olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiikenmis bireyler kariyerlerine yonelik gelecek kaygisi tagiyabilmektedir. Bu aragtirma tiim
degiskenlerin aralarindaki iliskiyi birlikte ele alan bir calismaya rastlanmamis olmamasi yoniinden de
digerlerinden ayrilmaktadir. Calismada yazili-isitsel-gorsel medya calisanlarinda iste titkenmisligin is ve kariyer
tatmini ve isten ayrilma niyeti iistiindeki yansimalarini arastirmak amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1: Tikenmislik sendromu is tatminini negatif etkiler.

Ustiindag ve Biiber (2023) arastirmalarinda tiikkenmisligin ve is tatmininin negatif yonlii ve anlamli bir iliskide
olduklari ve tiikkenmislik diizeyi arttik¢a is tatmininin azalacagi bulgusuna ulagmislardir.

H2: Tiikenmislik sendromu kariyer tatminini negatif etkiler.

Sakal (2020) g¢aligmasinda kariyer tatmini degiskeninin tiikenmisligin boyutlar1 {izerinde ampirik etkilerinin
arastirildigi bir ¢alismada degiskenler arasindaki anlamli iligskinin varlig1 bulgusuna ulasilmistir (Sakal, 2020).

H3: Tiikenmislik sendromu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

Aydm ve Akgemci (2020) bankacilik sektorii ¢alisanlart 6rneginde yaptiklari arastirmalarinda tiilkenmislik
sendromu algisinin var oldugu ve isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna
ulagmislardir.

H4: Is tatmini isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkilidir.

Literatiirde Akman ve Yakut (2019: 233), Rageb vd. (2013: 62), Saeed vd. (2014: 251), Sokmen ve Mete (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalarda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Bunlar sonucunda, is tatmininin igten ayrilma niyetinin Onemli gostergelerinden biri oldugu
gorilmustiir.

HS5: Kariyer tatmini isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkilidir.

Literatiirde Akman ve Yakut (2019: 230) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kariyer tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii giiglii bir iliski tespit edilmistir.

H6: Tiikenmislik sendromu, kariyer ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti ¢aliganlarin demografik degigkenliklerine
medeni hal, egitim seviyesi, cinsiyet, yas ve ¢alisma yil1 vb.) gore farklilasmaktadir.

Akman ve Giiloglu (2024)’nun arastirma sonuglarina gore; is tatmini cinsiyete, egitim diizeyine, yasa ve ¢alisma
yilma gore farklilik gostermemekte fakat medeni duruma gore evlilere kiyasla bekarlarda anlamli farklilik
gostermektedir.

3. METODOLOJI

Bu boliimde aragtirma yontemi, veri toplamada kullanilan araglar, drneklem ve veri analizinde kullanilan
programlara yer verilmektedir.
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3.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada bir popiilasyonu, durumu veya olguyu dogru ve sistematik bir sekilde tanimlayabilme firsati
verdiginden dolay1 nicel arastirma yontemi olan tarama modeli tercih edilmistir (Lilian, 2022: 4). Bu ¢aligmanin
arastirma tasariminda anket yontemi kullanilmistir. Anketler inanglar, tutumlar, algilar ve digerleri gibi psikolojik
ve sosyolojik degiskenler arasindaki Olgiilebilir iligkileri inceleyebilir ve saglayabilir. Genis bir birey
popiilasyonundaki egilimler tanimlanmaya calisildiginda anket kullanmak iyi bir prosediirdiir. Anket tasarimlari,
nicel arastirmada, biiylik bir insan grubunun (evren) tutum, fikir, davranig veya ozelliklerindeki egilimleri
belirlemek icin kii¢iik bir grup insana (6rneklem) bir anket veya soru formu uygulanan prosediirlerdir (Creswell,
2012).

3.2. Veri Toplamada Kullanilan Araclar

Tiikenmislik sendromu 6lgegi: Maslach ve Jackson (1981)’mn gelistirdigi ve Canan Ergin (1992)’in Tiirkce
uyarlamasini yaptigi ii¢ alt boyut ve toplam 22 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Olgegin alt boyutlar1 sunlardir:
duygusal tiikenme (9 maddeden olusur), kisisel basar1 (8 maddeden olusur) ve duyarsizlasma (5 maddeden olusur).
Tiikenmislik alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 duygusal tiikenme 0,81, duyarsizlasma 0,69 ve kisisel
basar1 0,76 olarak dlgiilmiistiir (Polatei, 2007: 119).

Is tatmini 6lgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini lgegi ilk olarak 18 madde igeren bir
yapt ile tasarlanmistir. Pratik kullanim i¢in Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) 5 maddelik bir form halinde
kisaltmigtir. 5 maddelik tek boyut iceren Tiirk¢e uyarlamasi Basol ve Comlekei (2020) tarafindan yapilmis ve
Cronbach's Alpha degeri 0,929 olarak bulunmustur.

Kariyer tatmini 6l¢egi: Greenhaus ve digerleri (1990: 86)’nin olusturdugu 5 ifadelik tek boyutlu kariyer tatmini
Olcegi, bireylerin kariyerlerinden duyduklar1 genel memnuniyet seviyesini dlgmeye yonelik tasarlanmigtir. Yiiksel
(2005: 308) tarafindan uyarlanan ¢aligmada 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,83 hesaplanmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi: Mobley ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti dlgegi, bu niyetin
Olciilmesi amaciyla 3 maddelik bir yapt sunmaktadir. Bu 6lgek, ¢alisanlarin igyerinde kalma ya da istifa etme
kararlarini ne derece diisiindiiklerini, hissettiklerini ve degerlendirdiklerini 8l¢mektedir. Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013: 341) tarafindan uyarlanan ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,904 hesaplanmuistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Konya ili merkezinde yazili-isitsel-gorsel medya caliganlari aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Online
hazirlanan anket formu internet iizerinden ¢alisanlara génderilmistir. Caligmanin 6rneklemi kolayda drnekleme
yontemiyle belirlenen 360 kisiden olusmaktadir. Calismadaki veriler 01.06.2023 - 29.03.2024 tarihleri arasinda
toplanmistir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
15.05.2023 tarihli ve 16434 sayil1 yazisinda ¢aligma i¢in etik kurul onay1 alinmustir.

3.4. Veri Analizi

Calismada SmartPLS ve SPSS-22 paket programlarinda veriler analiz edilmistir. Olgeklerin giivenirlik analizi
yapilmigtir. Pearson korelasyon katsayist kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Anketteki
cinsiyet ve medeni durum gibi bagimsiz ikili gruplarin ortalamalarinin karsilastirilmasinda Independent t Testi
analizi yapilmistir. Calisanlarin egitim diizeyi, yas, toplam ¢aligma siiresi gibi ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinda One Way ANOVA testi yapilmistir. Anova tablosundaki anlamli bir farklarin tespitinde Post Hoc
analizlerinden Tukey testi tercih edildi. Tiikenmislik sendromu, kariyer ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki dolayli, dogrudan ve toplam etkilerin 6lgiilmesi SmartPLS yazilimiyla dl¢lilmiistiir. Caligmadaki
degiskenlerin normallik testlerinde Kolmogorov-Smirnov testi ve carpiklik ve basiklik testleri kullanildi.
Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore basiklik ve ¢arpiklik degerleri (+1,5 ile -1,5 araliginda) oldugu i¢in verilerin
normal dagilim gosterdigi varsayilmis ve parametrik testler uygulanmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Olcek Ortalamalari, Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Degiskenler X Carpikhk Basiklik
Tiikenmislik Sendromu (TS) 2,629 0,312 0,301
Is Tatmini (IT) 3,895 -0,567 -0,221
Kariyer Tatmini (KT) 3,475 -0,821 -0,254
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 2,275 0,555 -0,542

Calismada analizler yapilirken 6lgek ortalamalari izerinden gergeklestirilmistir. Tiikenmislik sendromu ortalamasi
2,329, is tatmini ortalamasi 3,895, kariyer tatmini ortalamasi 3,475 ve isten ayrilma niyeti ortalamasi 2,275 olarak
hesaplanmuistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde analizler ve hipotez testleri sonucu elde edilen bulgular tablolastirilarak sunulmustur.
4.1. Tammlayic Istatistikler

Calismadaki katilimcilarin betimleyici istatistiklerine dair bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Orneklem Tanimlayic istatistikler

Degiskenler Gruplar N % Degiskenler Gruplar N %
Kadin 216 60,0 20 ve alt1 9 2,5
Cinsiyet Erkek 144 40,0 21-30 aras1 189 52,5
Toplam 360 100,0 Ya 31-40 aras1 108 30,0
Evli 126 350 3 41-50 arast 36 10,0
Medeni durum  Bekar 234 65,0 50 tizeri 18 5,0
Toplam 360 100,0 Toplam 360 100,0
Lise 27 7,5 1 yildan az 54 15,0
On lisans 36 10,0 1-5 yil arast 117 32,5
Egitim durumu  Lisans 234 65,0 Toplam caligma yils 6-10 y1l aras1 54 15,0
Lisansiistii 63 17,5 11-15 y1l arasi 81 22,5
Toplam 360 100,0 16 ve tizeri 54 15,0
Toplam 360 100,0

Tablo 2’ ye bakildiginda cinsiyet dagilimlarinda % 60’min (216 kisi) kadin, % 40’ min (144 kisi) erkek oldugu;
medeni durum dagilimlarina gére %35’inin (126 kisi) evli, % 65’inin (234 kisi) bekar oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Egitim diizeylerine gére %7,5’u (27 kisi) lise mezunu, %10’u (36 ¢alisan) 6n lisans mezunu, %65’
(234 calisan) lisans mezunu, %17, 5’u (63 calisan) lisansiistii egitim mezunu olduklar1 goériilmektedir. Yas
dagilimlarina bakildiginda %2°5u (9 kisi) 20 yas alti, %52,5’u (189 kisi) 21-30 arasi, %30’u (108 kisi) 31-40
arast, %10’u (36 kisi) 41-50 arasinda, %5’1 (18 kisi) 50 {izeri olduklar1 gériilmektedir. Katilimeilarin %15°i (54
kisi) 1 yildan az, %32°5’u (117 kisi) 1-5 yil arasi, %15°1 (54 ¢aligan) 6-10 y1l arast, %22°5’u (81 ¢alisan) 11-15 yil
arast, %15°1 (54 ¢alisan) 16 y1l ve iistiinde toplam ¢aligma yili oldugunu ifade etmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi, hipotezlerin testine iliskin analiz ve bulgular ve diger analiz
sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3. Olcek Giivenirlik Katsayilar: Barlett Test Degerleri ve KMO Analizi

Olgek Tiirleri ifade Cronbach’s KMO Barlett Testi Anlamlilik Diizeyi
Sayilarn Alpha Degeri (p=,000)

Tﬁke?mislik Sendromu 2 867 810 000

Olcegi

Is Tatmini C")lg:egi 5 ,903 ,863 ,000

Kariyer Tatmini Olcegi 5 914 ,828 ,000

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 ,838 ,701 ,000

Tablo 3’te caligmada kullanilan Slgeklerin giivenirlik degerleri ,838 ile ,914 arasinda olduklar1 goriilmektedir.
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilart (0,80 < o) yiiksek seviyede giivenilir olduklari seklinde agiklanabilir
(Demirgil, 2006: 403).

Tablo 4. Verilerin Korelasyon Degerleri (N=360)

Degiskenler TS IT KT IAN
Tiikenmislik Sendromu (TS) ; ! "750%20** ",10%90** "7‘8‘3(;*
is Tatmini (IT) rr> 1 ’?0780** "’50%‘};*
Kariyer Tatmini (KT) Ir) ! _’2)%20**
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Ir) :

**p<0,01

Tablo 4’te elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin tiikkenmislik sendromu ile is tatmini (r = —0,582,p < 0,000),
kariyer tatmini (r = —0,189,p < 0,000) arasinda anlamli ve negatif yonlii ve isten ayrilma niyetiyle (r =
0,449, p < 0,000) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde ¢alisanlarin is
tatmini ile kariyer tatmini (r = 0,570,p < 0,000) anlamli ve pozitif yonlii iligki, isten ayrilma niyetiyle (r =
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—0,504,p < 0,000) negatif yonli dogrusal bir iligki oldugu saptanmigtir. Arastirmaya katilanlarin kariyer tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda (r = —0,482,p < 0,000) negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modelinin analizine gegmeden Once arastirmaya iligkin olarak gecerlik ve giivenirlik analizleri
asamasinda aragtirmanin i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gegerligi ayr1 ayr1 analiz edilmistir.
I¢ tutarhlik giivenirligi analizi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik olarak ifade edilen CR “Composite
Reliability” katsayilar1 hesaplanmistir. Birlesme gecerligi analizi i¢in faktor yiik degerleri ve aciklanan ortalama
varyans AVE “Average Variance Extracted” degerleri hesaplanarak incelenmistir. Ayrisma gegerligi analizi i¢in
HTMT “Heterotrait-Monotrait Ratio” degerleri kullanilmistir. i¢ tutarlik giivenirligi analizinde Cronbach Alpha
ve CR degerlerinin 0,70’e esit ya da biiyiik olmasi, faktor yiik degerlerinin 0,70’e esit ya da biiyiik ile 0,40 ile 0,70
arasinda ise AVE degerlerinin kontrol edilmesi gerekir. Gizli degisken katsayilar1 ile tekrarlanan faktdr analizi
sonuglarinda tiikkenmislik sendromu, kariyer ve ig tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinde faktor yiikleri ve
tiim bilesenler 0,712 ile 0,914 arasindadir. AVE’nin “agiklanan ortalama varyans degeri” 0,50 esit ya da biiylik
olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu deger istenen degerden (0,7) biiyiik oldugundan ve biitiin AVE degerleri
0,50’den, bilesik giivenilirlik katsayilar1 da 0,70’den yiiksek oldugundan i¢ tutarlik giivenirligi ve birlesme
gecerligi kosulunu sagladigi sdylenebilir (Hair vd., 2017; Hair vd., 2021, Dogan, 2019). Tablo 5’te arastirmaya ait
degiskenlerin i¢ tutarlik giivenirligi ile birlesme gegerligi analiz sonuclarina ait degerlere yer verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Ol¢iim Sonuclar

Cronbach’s Bilesik Giivenilirlik Bilesik Giivenilirlik Cikarilan Ortalama
Alpha (rho_a) (rho_¢o) Varyans (AVE)
IAN 0,868 0,910 0,918 0,789
IT 0,911 0,933 0,933 0,738
KT 0,794 0,844 0,880 0,712
TS 0,905 0,937 0,918 0,511
Tablo 6. HTMT Kiriteri ile Hesaplanan Ayrisma Gegerliligi Sonug¢lar:
Degiskenler IAN IT KT TS
IAN
IT 0,627
KT 0,574 0,682
TS 0,592 0,679 0,340

Henseler vd., (2015), HTMT “Heterotrait-Monotrait Ratio” kriterinin aragtirmada yer alan tiim gizli degiskenlerin
korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait korelasyonlarin geometrik ortalamasina boliinmesiyle
hesaplanacagini belirtmis, HTMT degerinin 0,85’in altinda olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 6’daki HTMT
degerleri incelendiginde arastirma dlgeginin ayrisma gegerligi kosulunu saglandigt goriilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Testleri

H iliski Std. g Std. Hata t degeri p degeri Karar Giiven arahg
2,5% 97,5%
HI TS-IT -0,676 0,028 24,188 0,000 Kabul -0,729 -0,624
H2 TS->KT -0,323 0,050 6,462 0,000 Kabul -0,424 -0,236
H3 TS-IiAN 0,427 0,055 7,780 0,000 Kabul 0,306 0,524
H4 IT ->IAN -0,171 0,069 2,460 0,014 Kabul -0,310 -0,035
H5 KT - IAN -0,253 0,055 4,560 0,000 Kabul -0,359 -0,145

*p <,01 (t>2,58) TS=tilkenmislik sendromu, IT= is tatmini, KT= kariyer tatmini, IAN= igten ayrilma niyeti
R% IT = 0,457; KT = 0,104 ; IAN = 0,494
f2: > 0,35 yiiksek; 035 - 0,16 orta; 0,15-0,02 diigiik

Arastirma modeline iligkin olarak ilk asamada path katsayilarinin anlamlilig1 test edilmistir. Tablo 7°de goriildiigii
iizere tiikkenmislik sendromunun is tatmini {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu yoniinde kurulan H; hipotezinin
desteklendigi (8 = —0,676; p = 0,000), kariyer tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu yoniinde kurulan
H» hipotezinin desteklendigi (8 = —0,323;p = 0,000), isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii bir etkisi
oldugu yoniinde kurulan Hj hipotezinin desteklendigi (8 = 0,427;p < 0,000) anlasilmistir. Ayrica is tatmininin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu yoniinde kurulan H4 hipotezinin desteklendigi (f =
—0,171;p = 0,014), kariyer tatmininin isten ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu yoniinde
kurulan Hs hipotezinin desteklendigi (8 = —0,253; p = 0,000) anlasilmustir.

Tablo 8. Cinsiyete fliskin Bulgular

Degiskenler Cinsiyet N Anlam SS F p
Tiikenmislik Sendromu (TS) Kadmn 216 2,71 0,53
Erkek 144 2,51 0,81 53,02 0,00
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Is tatmini (IT) Kadin 216 3,87 0,61 0.39
Erkek 144 3,94 0,93 ’
Kariyer tatmini (KT) Kadin 216 3,57 0,79
Erkek 144 3,34 1,10 32,20 0,02
Isten ayrilma niyeti (IAN) Kadin 216 2,31 1,04 0,48

Erkek 144 2,23 0,94

Tablo 8’de galisanlarin tiikenmislik sendromu, i ve kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinde cinsiyete
gore farkliliklarma t-testiyle bakilmistir. Test sonucunda calisanlarin tiikenmislik sendromu ve kariyer tatmini
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar1 bulunmustur (p<0,05). Kadin
calisanlarin hem tiikenmislik sendromu hem de kariyer tatmini ortalamalarinin erkek calisanlarin ortalamalarindan
yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 9. Medeni Duruma iliskin Bulgular

Degiskenler Medeni hal N Ortalama SS F p
Tiikenmislik Sendromu (TS) Evli 126 2,60 0,64 0.54 0.48

Bekar 234 2,65 0,68 ’ ’
s tatmini (IT) Evli 126 3,94 0,65

Bekar 234 3,87 0,81 12,36 0,38
Kariyer tatmini (KT) Evli 126 3,34 0,81

Bekar 234 3,55 0,98 2,27 0,04
. . Evli 12 2,1
Isten ayrilma niyeti (IAN) B\f/:ll(ar ) 32 2’3; ?’Zg 54,73 0,13

Tablo 9’da ¢aliganlarin tiikenmislik sendromu, is tatmini, kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
medeni duruma gore farkliliklarina t-testiyle bakilmistir. Test sonucuna gore calisanlarin kariyer tatmini
diizeylerinin medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bekar ¢aligsanlarin
kariyer tatmini ortalamalari evli ¢alisanlarin ortalamalarindan yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 10. Egitim Durumuna Ait Bulgular

Boyutlar Kareler sd Kareler F p Anlamh
(Toplam) (Ortalama) fark
Gruplararasi 8,569 3 2,856 6,839 ,000 (3-5)
Tiikenmislik Sendromu (TS)  Gruplari¢i 148,675 356 418 (4-5)
Toplam 157,244 359
Gruplar arasi 3,278 3 1,093 1,920 ,126
Is tatmini (IT) Gruplar igi 202,633 356 ,569
Toplam 205,911 359
Gruplar arasi 2,065 3 ,688 ,794 ,498
Kariyer tatmini (KT) Gruplar igi 308,750 356 ,867
Toplam 310,815 359
Gruplar arasi 33,790 3 11,263 12,300 ,000 (2-4)
Isten ayrilma niyeti (IAN) Gruplar igi 325,985 356 916 (3-4)
Toplam 359,775 359

Tablo 10°da ¢alisanlarin tikenmislik sendromu, i ve kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin egitim
durumuna gore farkliliklari i¢in varyans analizi yapilmistir. Anova tablosunda tiikenmiglik sendromu ve isten
ayrilma niyeti ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu
saptamak i¢in Post Hoc analizlerinden olan Tukey testiyle bakilmistir. Test sonucunda tiikkenmislik sendromu
ortalamalar1 6n lisans mezunlarina (x=2,39) kiyasla lisansiistii egitim mezunlarinda (x=2,91) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde lisans (x=2,57) mezunlarina kiyasla lisansiistii (x=2,91) mezunlarinda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. isten ayrilma niyeti ortalamalarinda lise (x=1,77) ile lisans (x=2,48) arasinda lisans mezunu
olanlarda ve 0n lisans (x=1,66) ile lisans (x=2,48) arasinda lisans mezunu olanlarda daha yiiksek olduklari tespit
edilmistir(p<0,05).

Tablo 11. Yas Durumuna Ait Bulgular

Boyutlar Kareler sd Kareler F p Anlamh
(Toplam) (Ortalama) fark
Tiikenmislik Sendromu Gruplar arasi 38,965 4 9,741 29,238 ,000 (1ile 2)
(TS) Gruplar i¢i 118,278 355 ,333 (1ile 4)
Toplam 157,244 359 (11ile 5)
Gruplar arasi 12,415 4 3,104 5,694 ,000 (1ile 2)
Is tatmini (IT) Gruplar i¢i 193,496 355 ,545 (lile3
Toplam 205,911 359 (1ile 4)
Kariyer tatmini (KT) Gruplar arast 12,525 4 3,131 3,727 ,006 Bile4)
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Gruplar ici 298,290 355 ,840

Toplam 310,815 359

Gruplar arasi 26,442 4 6,610 7,040 ,000 (11ile 4)
Isten ayrilma niyeti IAN)  Gruplar ici 333,333 355 ,939 2ile3)

Toplam 359,775 359 (2ile 4)

Tablo 11°de calisanlarin tiikenmislik sendromu, kariyer ve ig tatmini ve igten ayrilma niyeti diizeylerinin yas
diizeylerine gore farkliliklarina varyans analiziyle bakilmistir. Gruplar arasindaki anlamli farkliligi gérmek icin
Post Hoc analizlerinden olan Tukey testiyle bakilmigtir. Test sonucunda tiikenmislik sendromunda 20 ve alti
(x=3,08) yas grubunda bulunan kimselerin 21-30 aras1 (x=2,52) yasa kiyasla, 41-50 arasi1 yasa (x=2,27) kiyasla,
50 yas tizeri (x=1,79) yasa kiyasla tiikenmislik sendromu ortalamalar istatistiksel acidan anlamli olarak daha
yiiksek olduklari tespit edilmistir. Test sonucunda is tatmininde 20 ve alt1 yas grubunda (x=3) bulunan kimselerin
21-30 arast (x=3,89) yasa kiyasla, 31-40 arast (x=3,85) yasa kiyasla, 41-50 aras1 (x=4) yasa kiyasla is tatmini
ortalamalar istatistiksel agidan anlamli olarak daha diisiik olduklar: tespit edilmistir. Test sonucunda kariyer
tatmininde 31-40 aras1 yas (x=3,33) ile 41-50 arasinda yas (x=3,85) arasinda 41-50 arasi yas lehine anlaml1 olarak
daha yiiksek olduklari tespit edilmistir. Test sonucunda isten ayrilma niyeti ortalamalar 41-50 aras1 yasa (x=1,66)
kiyasla 20 ve alt1 yag (x=3) grubunda daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Benzer sekilde 31-40 arasi yasa (x=2,11)
kiyasla, 41-50 aras1 yasa (x=1,66) kiyasla 21-30 arasi yas (x=2,44) grubunda anlamli olarak yiiksek olduklar1
bulunmustur (p<0,05).

Tablo 12. Toplam Calisma Durumuna Ait Bulgular

Boyutlar Kareler Kareler
Y (Toplam) sd (Ortalama) F P Anlamh fark
Gruplar arasi 36,503 4 9,126 26,831 ,000 (11ile 2)
Tikenmislik Sendromu Gruplar igi 120,741 355 ,340 (1ile5)
Toplam 157,244 359
Gruplar arasi 14,320 4 3,580 6,634 ,000 (lile3
Is tatmini Gruplar igi 191,591 355 ,540 (11ile 5)
Toplam 205,911 359
Gruplar arasi 25,418 4 6,355 7,904 ,000 (21ile 5)
Kariyer tatmini Gruplar ici 285,397 355 ,804
Toplam 310,815 359
Gruplar arasi 25,506 4 6,376 6,772 ,000 (1ile3)
Isten ayrilma niyeti Gruplar i¢i 334,269 355 ,942 (1ile5)
Toplam 359,775 359

Tablo 12’de galisanlarin tiikkenmislik sendromu, kariyer ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin toplam
calisma yilina gore farkliliklarina varyans analiziyle bakilmistir. Gruplar arasindaki anlamli farkliligi gérmek igin
Post Hoc analizlerinden olan Tukey testiyle bakilmistir. Test sonucunda titkenmislik sendromunda toplam ¢aligma
yil1 1-5 arasinda olanlara (x=2,42) kiyasla ve 16 sene ve iizeri olanlara (x=2,11) kiyasla ¢aligma y1l1 1 seneden az
(x=2,77) olanlarda anlamli olarak daha yiiksek olduklari tespit edilmistir. Test sonucunda is tatmininde 1 seneden
az (x=3,7) ile 6-10 aras1 (x=4,23) arasinda 6-10 arasi lehine, 1 seneden az (x=3,7) ile 16 sene ve {izeri (x=4,13)
arasinda 16 sene ve {izeri lehine anlamli olarak daha yiiksek olduklart tespit edilmistir. Test sonucunda kariyer
tatmininde 1-5 sene aras1 (x=3,46) ile 16 sene ve iizeri (x=3,86) arasinda 16 sene ve lizeri lehine anlamli olarak
daha yiiksek olduklari tespit edilmistir. Test sonucunda isten ayrilma niyeti ortalamalarinda 6-10 arasinda olanlara
(x=1,89) kiyasla ve 16 sene ve lizerinde (x=1,88) olanlara kiyasla 1 yildan az (x=2,61) olanlarda isten ayrilma
niyeti istatistiksel agidan yiiksek olduklari bulunmustur (p<0,05).

5. TARTISMA VE ONERILER

Orgiitsel performansin yiikselmesinde, insan kaynaklarinin performans, drgiite baglilig1 ve isten tatmini etkili olan
onemli faktorlerdendir. Son yillarda insan kaynaginin performansinda tiikenmislik sendromu da 6nemli arastirma
konular1 arasma girmistir. Kisilik, kisi-is uyumsuzlugu gibi faktérlerin yani sira ¢aligsanlarin fiziksel, zihinsel ve
duygusal olarak tiikenmeleri igse baglilig1 ve isten alinan tatmini azaltabilmekte, ayrilma niyetini artirabilmektedir.
Bunun yani sira kariyer tatminine orgiitsel kosullardan liderlik, giiven, vb. etki eden birgok faktoér bulunmaktadir.
Kariyer se¢imi, uyumu ve tatmini agisindan tiikenmislik algisi ve yansimalarinin yiiksek ve diisiik oldugu durumlar
da bu etkenler arasindadir. Arastirmada tilkenmiglik sendromu kariyer ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasi
iligkileri analiz ve test etmek amaciyla olusturulan hipotezlerin genel degerlendirilmesi sonucunda tiikenmislik
sendromunun is tatminini negatif etkiledigi (H1 hipotezi kabul), tiikenmislik sendromunun kariyer tatminini
negatif etkiledigi (H2 hipotezi kabul), tiilkenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin
varlig1 (H3 hipotezi kabul), is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi (H4 hipotezi kabul), kariyer
tatmininin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi (H5 hipotezi kabul) gdriilmiistiir.

758



AKMAN & KOCYIGIT

Diger yandan H4 hipotezinin bu arastirmada dogrulanmasina ragmen literatlirde; Tekingiindiiz vd. (2015)
tarafindan ulasilan sonuglarda isten ayrilma niyeti ile ig tatmini degiskenleri arasinda anlamli iliskiler
bulunamamistir. Benzer sekilde Gudlaugsdottir (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda gii¢lii bir korelasyon bulunmasina ragmen, dogrusal regresyon analizinde is tatminin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Sonuglar bu yoniiyle literatiirden ayrigmaktadir.

Arastirma bulgular1 literatiirii destekler niteliktedir. Cin’de 6gretmenler iizerine yapilan aragtirma sonuglari,
tikenmislik sendromunun is tatminine olan negatif etkisini gostermekte ve H1 hipotezini dogrulamaktadir (Zhang
vd., 2024). Ungiiren vd.’nin otel calisanlari ile yapmus olduklar1 ¢alismada tiikenmislik sendromunun isten ayrilma
niyetini artirdigt (H3) sonucuna ulagmislardir. Tikkenmiglik sendromu kariyer tatminini de olumsuz etkilemekte
ve uzun vadede kariyer motivasyonunu azaltmaktadir (Barthauer vd., 2020). Bu iliskileri birlikte ele alan literatiir
kisith goriilmiistiir. Bu anlamda hipotez sonuglarinin 6zgiin bir katki sunacagi diistiniilmektedir.

Tiikenmislik sendromu, is tatmini, kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti; egitim durumu, medeni durum, cinsiyet,
yas ve toplam ¢alisma yilina gore farklilagsmaktadir (H6 hipotezi kabul). Bu durumda farkli yasam evrelerine gore
kadinlarda ve erkeklerde tilkenmislik semptomlarinin biiyiik degiskenlik gosterdigi, 20-35 yas arast ve 55 yas iistii
erkek ve kadinlarin da 6zellikle tiikenmislige duyarli oldugu ve etkilerinin azaltilmasina yonelik programlara dahil
edilmelerinin uygun olacagi anlasilmaktadir (Marchand vd., 2018).

Tiikenmislik sendromu, is tatmini, kariyer tatmini ve isten ayrilma niyetinin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum ve toplam g¢alisma yilina gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi neticesinde calisanlarin
cinsiyet degiskeninde kadin c¢alisanlarin hem tiikkenmislik sendromu hem de kariyer tatmini ortalamalarmin erkek
calisanlarin ortalamalarindan yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum kadin ¢alisanlarin aile i¢i ve toplumsal
rollerinin bu sonugta etkili olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Medeni durum degiskeninde bekar calisanlarin kariyer tatmini ortalamalarinin evli ¢alisanlarin ortalamalarindan
yiiksek oldugu bulunmustur. Evli ¢aligsanlarda isten maddi ve manevi beklentilerin artabilecegi bilindiginden daha
¢ok bireyin tiikenmislik sendromunun yansimalarini hissedebilecegi ve iste tatminde azalma oldugu sdylenebilir.

Egitim diizeyine gore calisanlarin tilkenmislik sendromu ortalamalari 6n lisans mezunlara kiyasla, lisans
mezunlarina kiyasla lisansiistii mezunlarinda anlamli olarak daha yiiksek olduklar1 bulunmustur. Bu durum egitim
diizeyi yiikseldikge calisanlarin titkenmislik sendromu diizeylerinin daha ¢ok arttig1 seklinde yorumlanabilir.
Artan egitim seviyesi ile birlikte is ortaminda artan gérevler ve sorumluluk stresi artirabilmektedir. Ayrica egitim
seviyesi yiiksek bireylerde isten ve kariyerden beklentiler artacagindan karsilanmayan beklentiler daha fazla
tikenmislige yol acabilecektir. Akademisyenler bu duruma iyi bir 6rnek teskil edebilir (Wolfe, 2024). Benzer
sekilde isten ayrilma niyeti ortalamalarinda lise mezununa kiyasla lisans mezunlarinda, 6n lisans mezununa kryasla
lisans mezunlarinda isten ayrilma niyeti anlamli olarak daha yiiksek olduklari tespit edilmistir. Bu sonuglar egitim
diizeyi yiikseldikce isten ayrilma niyetinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Egitim diizeyi arttik¢a tatmini azalan
bireylerde ayrilma niyeti kuvvetlenebilir. Yine 6gretim tiyeleri gibi yiiksek egitim seviyesi ve isten beklentisi olan
¢alisanlarda yapilan arastirma sonuglari tiikenmisligin isten ayrilma niyetini artirdig1 yoniinde anlamli bulgular
icermektedir (Zhang vd., 2022).

Yas diizeylerine gore tiikenmiglik sendromunda 20 ve alt1 yas grubunda bulunan kimselerin 21-30 arasi yasa
kiyasla, 41-50 aras1 yasa kiyasla, 50 yas iizeri yasa kiyasla tiikenmislik sendromu ortalamalar istatistiksel agidan
anlamli olarak daha yiiksek olduklari tespit edilmistir. Tiikenmislik sendromunun yas gruplari igerisinde kiigiik
yaslardaki ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Test sonucunda is tatmininde 20 ve alt1 yas
grubunda bulunan kimselerin 21-30 aras1 yasa kiyasla, 31-40 aras1 yasa kiyasla, 41-50 arasi yasa kiyasla is tatmini
ortalamalar1 istatistiksel agidan anlamli olarak daha diigiikk olduklari tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
calisanlarin yas gruplarina gore yasi biiyiik gruplarin yasi daha geng olanlara gore is tatmini diizeyleri daha
yiiksektir. Bu sonuglar tiikenmislik sendromunun geng yaslarda daha yiiksek goriilmesi sonucuyla birlikte anlamli
bicimde agiklanabilir. Tiikenmislik sendromunun geng¢ yaslarda daha yiiksek oldugu ve buna paralel olarak da
geng yas gruplarinda is tatmini diizeylerinin daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Test sonucunda kariyer tatmininde
31-40 arasi yas ile 41-50 arasinda yas arasinda 41-50 arasi yas lehine anlamli olarak daha yiiksek olduklari tespit
edilmistir. Bu sonuglar da is tatmini diizeyine benzer sekilde ¢ikmistir. Yas grubu yiiksek olan grubun kariyer
tatmini diizeyi daha yiiksek ¢ikmaktadir. Test sonucunda isten ayrilma niyeti ortalamalarinda 41-50 arasi yasa
kiyasla 20 ve alt1 yag grubunda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde 31-40 aras1 yasa kiyasla, 41-50
arasi yasa kiyasla 21-30 arasi yas grubunda anlamli olarak yiiksek olduklar1 bulunmustur (p<0,05). Yas grubu
diistik calisanlarin yas grubu yiikseklere gore isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oranda oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi agiklanabilir bir durumdur. Ciinkii tiikenmislik sendromu geng
yas gruplarinda daha ytiksek ¢ikmuis, is tatmini ve kariyer tatmini diizeyleri yasl gruplara nazaran geng gruplarda
daha diisiik ¢ikmistir. Bu sonuglarin dogal bir sonucu olarak geng grup calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin
daha yiiksek ¢ikmasi bu ¢aligmanin hipotezlerini de dogrular niteliktedir.
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Calisma y1l1 toplamina gore tiikkenmislik sendromunda toplam ¢aligsma yili 1-5 sene arasinda ve 16 sene ve iizeri
olanlara kiyasla ¢alisma yili 1 seneden az olanlarda anlamli olarak daha yiiksek olduklart tespit edilmistir.
Calisanlarin toplam c¢alisma yili az olan kisilerin ¢alisma yili daha ¢ok olana gore tiikenmislik sendromu
diizeylerinin daha yiiksek olduklart anlagilmaktadir. Test sonucunda is tatmininde 1 seneden az ile 6-10 sene arasi
arasinda 6-10 arasi lehine, 1 seneden az ile 16 sene ve lizeri arasinda 16 sene ve {izeri lehine anlamli olarak daha
yiiksek olduklart tespit edilmistir. Calisanlarin toplam c¢aligma yili cok olan kisilerin ¢aligma yili daha az olana
gore ig tatmini diizeylerinin daha yiiksek olduklar1 anlagilmaktadir. Test sonucunda kariyer tatmininde 1-5 sene
arast ile 16 sene ve iizeri arasinda 16 sene ve iizeri lehine anlamli olarak daha yiiksek olduklar: tespit edilmistir.
Calisanlarin toplam c¢alisma yili ¢ok olan kisilerin ¢caligma yil1 daha az olana gore kariyer tatmini diizeylerinin daha
yliksek olduklart anlasilmaktadir. Test sonucunda isten ayrilma niyeti ortalamalarinda 6-10 arasinda ve 16 sene ve
tizerinde olanlara kiyasla 1 yildan az olanlarda isten ayrilma niyeti istatistiksel agidan yiiksektir (p<0,05). Toplam
¢alisma yili az olan kisilerin ¢alisma yili daha ¢ok olana gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olduklar
anlagilmaktadir. Bu sonuglar ¢alisanlarin toplam ¢alisma yilinin diigiik olan gruplarda tiikenmislik sendromunun
daha yiiksek olmast, is tatmini ve kariyer tatmini diizeylerinin daha diisiik olmas1 ve tiim bunlarin dogal sonucu
olarak isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olmasi olarak vuku bulmaktadir.

Arastirma sadece Konya ili’ndeki yazili-isitsel-gorsel medya galisanlartyla yiiriitiilmiistiir. Calismada, farkli sektor
veya farkli sehirlerdeki yazili-isitsel-gorsel medya calisanlariyla daha fazla arastirma yapilarak sonuglarinin
karsilastirlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan calismanin yonetim ve sosyal bilimler arastirmalarina ve
medya sektoriine onemli katkilar saglayabilecegi disiiniilmektedir. Cilinkii tiikenmislik sendromuyla ilgili
caligmalar olmasina ragmen, bu calismalardan hicbiri medya calisanlariyla aragtirillmamistir. Son ¢aligmalar
degiskenleri ayr1 ayr1 egitim ve saglik gibi sektdrlere odaklanarak ele almistir. Ayrica bu ¢alismada demografik
degiskenler lizerindeki etkileri de ayrintili bicimde incelenmigtir. Gelecekteki ¢aligmalar, ¢alisanlarin tiikenmislik
sendromu diizeylerinin nasil azaltilabilecegine ve is ve kariyer tatminine yonelik algilarinin nasil
iyilestirilebilecegine dair yeni uygulama ve yontem arayislarini takip edebilir.

Yazili-igitsel-gorsel medya ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromunun etkilerine iligkin 6nerilen bu arastirma modeli
ile ulusal ve uluslararasi yazinda rekabet edebilir igletmeler, stratejik yonetim ve diger paydaslar i¢in faydali
olacagi diisliniilen bulgulara ulagilmigtir. Tikenmigligin bireysel sonuglarinin yani sira isletmeler i¢in orgiitsel
agidan problemler doguracagi kaginilmaz olacaktir. Isletmelerin tiim bu sonuglarla bas edebilmesinde destekleyici
orgiit ortam ve caligma kosullar1 gelistirmeleri elzemdir. Is yiikii ve kaynaklarin calisanlar arasinda dengeli bir
sekilde dagildig1 orgiit kiiltiirleri gelistirilmelidir. Destekleyici liderlik ve is-yasam dengesine dair politikalar
artirtlmalidir. Caliganlara yeterli ve iyi diizeyde kariyer gelisim firsatlar1 sunulmalidir. Calisanlarin
motivasyonlarini artiracak uygulamalara ve ddiillendirmelere gidilmelidir.

EXTENDED SUMMARY

This study examines the effect of burnout syndrome on job satisfaction, career satisfaction and intention to leave
among employees working in the written, audio, and visual media sectors. The research underscores the growing
significance of these issues, especially in light of recent technological advancements and the changes brought
about by the pandemic. These factors have amplified stress and burnout across various industries, including
service, healthcare, and tourism, further highlighting the importance of addressing burnout in contemporary work
environments. Burnout negatively affects job satisfaction, leading to decreased performance and increased
absenteeism among employees (Montuori, 2022; Aydinli, et al., 2024, Okumus, et al., 2022). The relationship
between burnout and career satisfaction suggests that high levels of stress and burnout can diminish overall career
fulfilment. Employees experiencing burnout are more likely to express intentions to leave their jobs, which can
result in higher turnover rates in the media industry (Kaur, et al., 2013; Park and Min, 2020; Kazma and Tarakgt,
2023).

Burnout is a critical issue within the media industry among professionals who face significant stressors like low
pay, long hours, and high expectations. Understanding these challenges is vital not only for improving the work-
life balance of media professionals but also for developing strategies to retain talent, foster a healthier workplace
culture, and ultimately enhance the quality of the work produced.

A quantitative research approach was utilized in this study. The population of the study consists of written-audio-
visual media workers in Konya Province. The sample of the research comprises of 360 employees. Survey
technique was employed to obtain data. Package programs were used to analyse the data in the study. Validity and
reliability analysis and KMO analysis was conducted on research data and Bartlett test values of the scales were
examined. Normality, correlation and regression analysis, ANOVA test and t-test were performed on the data.

The analysis results revealed that employees' burnout syndrome negatively affects job and career satisfaction and
positively affects the intention to leave. In addition, job satisfaction and career satisfaction negatively affect the
intention to leave. Furthermore, burnout syndrome, job satisfaction, career satisfaction and intention to leave show
significant differences according to variables such as gender, marital status, education level, age and total tenure.
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The results of the study show a clear correlation between work experience and burnout, job satisfaction, and career
satisfaction among media professionals. Specifically, employees with less than one year of experience exhibited
significantly higher levels of burnout compared to those with more experience (1-5 years and 16 years or more).
This suggests that less experienced workers may struggle more with the pressures of the job, possibly due to the
challenges of adapting to high-stress environments.

Job satisfaction was found to be higher among employees with more years of experience. Particularly, participants
with 16 years or more experience reported significantly higher job satisfaction than those with less than one year
of experience. This could indicate that with time, employees may develop better coping strategies, feel more
competent in their roles, or gain more autonomy, leading to greater satisfaction. Similar to job satisfaction, career
satisfaction was also notably higher among employees with more work experience. Those with 16 years or more
experience reported significantly higher career satisfaction than those with 1-5 years. It was found out that
employees with less experience had a higher intention to leave their jobs, which may be attributed to the higher
levels of burnout they experienced.

Results show that when inexperienced employees experience negative situations such as higher burnout, low job
satisfaction and career satisfaction, these situations increase their intention to leave the job. The study findings are
especially important in areas with high stress and intense workload, such as the media sector. The strategies like
supportive organizational environment and working conditions can be suggested for businesses to effectively cope
with these problems. Career development opportunities should be provided for employees with less experience.
Workload should be distributed fairly and in a balanced way among employees. To increase motivation,
achievements of employees should be recognized and rewards and incentives should be offered to them.
Consequently, considering that inexperienced employees show higher levels of burnout and greater intentions to
leave, it is important for businesses to develop comprehensive strategies at both organizational and individual
levels to address this issue.
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