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Duygusal Kapitalizm Kavrami Baglaminda Pirlanta Reklamlarinin

incelenmesi
An Analysis of Diamond Advertisements in the Context of Emotional Capitalism

Beril Ozer*

One Cikanlar:

e Bulgular, reklamlarin kadinlarin duygusal kirillganligint merkeze alarak duygusal iyilesmeyi
tilkketim nesneleriyle iliskilendirdigini gostermektedir.

o Pirlanta, reklamlarda yalmizca bir taki degil; sevgi, deger, onay ve romantik tamamlanmishigin
sembolik gostergesi olarak konumlandirilmaktadir.

e (Calisma, modern kapitalist kiiltiiriin duygular1 metalastirarak bireysel ozgiirlesme arayislarini
tiiketim kaliplar i¢inde yeniden yapilandirdigini savunmaktadir.

Oz Bu calisma, Eva Illouz’un duygusal kapitalizm kavrami cercevesinde, modern kapitalist toplumda

duygularin nasil piyasa mekanizmalarina entegre edildigini incelemektedir. Calismada, Georg Simmel’in
“duygusal mesafe” ve Max Weber’in “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” kavramlar1 teorik ¢erceve olarak
kullanilmistir. Aragtirmada Atasay Pirlanta reklamlari elestirel s6ylem analizi yontemiyle degerlendirilmis,
ask, sadakat ve mutluluk gibi duygularin ghosting, love bombing ve gaslighting gibi iliski manipiilasyonlar1
iizerinden nasil temsil edildigi analiz edilmistir. Bulgular, duygularin 6zgiin bireysel yasantilar olmaktan
cikarilarak piyasa mantigina tabi kilindigini, agsk ve mutluluk gibi deneyimlerin ise tiiketim nesneleriyle
gosterilen performanslara doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Reklamlarda, kadinin duygusal kirilganligi
ozellikle vurgulanmakta, kadinin ancak bir erkekle kuracagi iliski ve bu iliskiyi temsil eden tiiketim tiriinleri
araciligryla deger kazanabilecegi mesaj1 verilmektedir. Modern iligki travmalari kadinin bireysel sorunlari
gibi sunulmakta, ¢6ziim ise tiiketim kaliplar1 i¢inde aranmaktadir. Sonug olarak, ¢calisma modern kapitalist
diizenin duygulari metalastirdigini, bireylerin duygusal 6zgiirlesme arayislarinin ise sistemin sundugu hazir

kaliplar ve iiriinler araciligiyla yeniden yapilandirildigin1 géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Kapitalizm, Eva Illouz, Ghosting, Love Bombing, Gaslighting

Highlights:
e The findings show that advertisements center women’s emotional vulnerability and associate
emotional healing with consumer objects.
e In the advertisements, the diamond is positioned not merely as a piece of jewelry, but as a
symbolic marker of love, value, approval, and romantic fulfillment.
e The study argues that modern capitalist culture commodifies emotions and reconstructs
individuals’ search for emotional liberation within patterns of consumption.

Abstract: This study examines how emotions are integrated into market mechanisms within modern

capitalist society, using Eva Illouz’s concept of emotional capitalism. Theoretical support comes from
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Georg Simmel’s idea of “emotional distance” and Max Weber’s “disenchantment of the world.” The
research analyzes Atasay Diamond advertisements through critical discourse analysis. It explores how
feelings like love, loyalty, and happiness are represented through manipulative relationship tactics such as
ghosting, love bombing, and gaslighting. The findings show that emotions are no longer personal
experiences but are shaped by market logic. Love and happiness become performances tied to consumer
goods. The ads highlight women’s emotional vulnerability and suggest that a woman gains value only
through relationships symbolized by consumption. Modern relationship traumas are portrayed as personal
problems, with solutions offered through consumption patterns. In conclusion, the study shows how
capitalism turns emotions into commodities and reshapes emotional freedom through pre-designed products

and narratives.
Keywords: Emotional Capitalism, Eva Illouz, Ghosting, Love Bombing, Gaslighting
Summary

This study critically investigates how diamond advertisements reflect and participate in the
dynamics of emotional capitalism, using Eva Illouz’s theoretical framework. The research is
anchored in a multidisciplinary approach, combining sociological theory with critical discourse
analysis to examine how emotions such as love, loyalty, and happiness are commodified and
instrumentalized through advertising, particularly in the context of Atasay Diamond commercials.
The study draws on Georg Simmel’s notion of “emotional distance” and Max Weber’s idea of the
“disenchantment of the World” to frame the transformation of emotional life under capitalism.
Emotional capitalism, as conceptualized by Illouz, refers to the integration of emotional experience
into market systems. In this paradigm, emotions cease to be purely personal experiences and
instead become structured by cultural norms and economic imperatives. The present study
explores how emotional manipulations-ghosting, love bombing, and gaslighting-are not only
portrayed in modern diamond advertising but also normalized and used as narrative devices that
suggest consumption as a solution to emotional distress. The methodological framework of this
research is critical discourse analysis, focusing on both verbal and visual elements of the
advertisements. Multimodal discourse analysis allows a deeper understanding of how emotional
narratives are constructed and reinforced through image, sound, and language. The analysis of
selected Atasay advertisements reveals that women’s emotional vulnerability is repeatedly
emphasized, and their self-worth is positioned as dependent on romantic relationships, symbolized
by luxury consumption-particularly diamond jewelry. Findings indicate that these advertisements
turn modern emotional traumas into individual shortcomings, presenting consumption as the
pathway to healing and validation. In doing so, the ads reflect the therapeutic culture described by

[llouz, where emotional wellbeing is pursued not through introspection or social change, but
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through market-oriented solutions. The diamond becomes a symbol not just of affection but of
personal worth, relationship success, and emotional closure. The study also demonstrates how
emotional manipulation tactics are framed as universal relational experiences, making the audience
feel seen while simultaneously directing them towards consumerist resolutions. The visual
metaphors, including puppetry, surveillance, and isolation, symbolize emotional control and
detachment, yet these are ultimately resolved through the acquisition of symbolic products-
diamonds-which are portrayed as instruments of liberation and self-actualization. Moreover, the
research underscores how capitalism exploits the emotional voids created by modernity’s rational
structures. As Weber suggested, modern society has stripped the world of enchantment. This
disenchantment is countered by offering emotionally charged products that promise meaning and
intimacy. However, these promises are mediated through commodified relationships, reinforcing
the capitalist logic that even emotional satisfaction must be purchased. By closely analyzing the
narratives and aesthetics of diamond advertisements, this study highlights the shifting boundaries
between emotional authenticity and market performance. It sheds light on how advertising
constructs idealized gender roles and emotional expectations, shaping not only how individuals
perceive love and intimacy, but also how they express and seek validation for these emotions.
Ultimately, this work contributes to the broader discourse on consumer culture, gender politics,
and the emotional regimes of late capitalism. In conclusion, the paper argues that modern capitalist
culture transforms emotional life into a set of performative acts that align with market logic.
Emotions become “emodities”’-emotional commodities-marketed, consumed, and displayed. The
advertisements studied do not merely sell jewelry; they sell a lifestyle where emotions are
monetized and romantic idealism is substituted with transactional symbols. This commodification
undermines emotional authenticity, replacing personal growth and relationship healing with
product consumption and scripted emotional expressions.

Giris

Duygular, bireyin en kisisel deneyim alani olmakla birlikte, toplumsal yapilar ve ekonomik
sistemler tarafindan da sekillendirilmis ve yonlendirilmistir. Modernlesmeyle birlikte bireysel
ozgiirliiklerin arttig1 seklinde bir izlenim olugsmussa da bu siire¢ ayn1 zamanda duygularin daha
sistemli bigimde kontrol altina alinmasina zemin hazirlamistir. Kapitalist ekonomi ask, mutluluk
ve Ozgliven gibi temel duygusal ihtiyaclar1 belirli tiikketim pratiklerine baglayarak duygulari
ekonomik dongiinlin bir parcast haline getirmistir. Bu doniisiimiin baglangici, modern sehir
yasaminin birey tizerindeki etkileriyle yakindan iligkilidir. Simmel’in ortaya koydugu gibi modern
sehirde birey, siirekli yogun uyaranlara maruz kaldig1 i¢in ¢evresindeki olaylara ve insanlara kars1

duygusal enerjisini koruma amaciyla bir mesafe gelistirmek zorunda kalir. Bu siireg, bireyin her
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yeni deneyime karsi kayitsiz ve duyarsiz bir tavir gelistirmesine yol agar. Simmel (2000) bu
durumu “blasé” tutum yani “duygusal mesafe” kavramiyla tanimlar. Duygusal mesafe bireyin
cevresindeki uyaranlara karsi ilgisizlesmesi ve olaylar1 degersizlestirerek algilamasi anlamina
gelir. Bu siire¢, Weber’in (1905) “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” kavramiyla da ortiismektedir
¢linkii modern birey, duygularini bastirmak zorunda kalirken, kutsal ve askin olanla kurdugu bag
da ¢oziilmekte ve yerini rasyonel, hesaplanabilir iligkilere birakmaktadir. Boylece birey duygusal
tepkilerini bastirir, iligkilerini daha yiizeysel ve pragmatik bir bigimde kurar. Simmel’in modern
insan tasviri, duygularin igeriginin zayifladigini, duygusal deneyimin derinlikten uzaklastigini ve
bireylerin birbirine yabancilastigini gostermektedir. Bu zemin {lizerinde kapitalist sistem,
bireylerin duygusal bosluklarini tiiketim pratikleriyle doldurarak, duygulari yeni bigimlerde
organize etmeye baslamistir. Eva Illouz’un (2007) “duygusal kapitalizm” kavramiyla agikladigi
izere, modern kapitalizm duygulari yalnizca bastirmakla kalmamis, ayn1 zamanda onlari sistemli
bir sekilde organize ederek tiiketime kanalize etmistir. Ask, baglilik ve mutluluk gibi duygular,
bireysel deneyimin dogal ifadeleri olmaktan ¢ikip, belirli iirtinler ve tiikketim pratikleri iizerinden

yasanan, pazarlanabilir deneyimler haline gelmistir.

Bu baglamda pirlanta reklamlari, duygularin kapitalist diizen i¢inde nasil metalastirildigini
ve tiikketime nasil entegre edildigini acik¢a gdstermektedir. Pirlanta askin ve sadakatin somut bir
gostergesi olarak sunulmakta, bireylerin duygusal tatmin arayislari ekonomik deger tasiyan bir
nesne aracihityla yonlendirilmektedir. Ustelik bu reklamlar yalmzca duygulart metalastirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda modern iligkilerde sikca karsilasilan ghosting, love bombing ve

gaslighting gibi duygusal manipiilasyon stratejilerini de dolayli bicimde normallestirmektedir.

Bu calisma, Simmel’in modern sehir yasaminin bireylerin duygusal diinyalarim
bicimlendirerek onlari tiiketime yonlendiren etkileriyle Illouz’un duygusal kapitalizm kurami
temelinde yapilandirilmistir. Calismada, pirlanta reklamlarinin anlatilarinda ghosting, love
bombing ve gaslighting gibi psikolojik manipiilasyon stratejilerine nasil atifta bulunuldugu ve bu
stratejiler araciligiyla duygularin nasil metalastirilarak tiiketim kiiltiirti i¢inde yeniden iiretildigi
analiz edilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisma, Weber’in “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” kavrami
baglaminda, duygularin modern rasyonalite icinde nasil kutsalliktan uzaklastirilip

metalastirildigina da 151k tutmaktadir.
Georg Simmel’in Modern Insaninda Duygularin Déniisiimii

Modern sehir yagami, bireyin giindelik hayatinda yogun degisimlere ve uyaranlara maruz
kalmasima neden olmustur. Modernligin en biiyiik teorisyenlerinden biri olan Simmel, modern

toplumda neyin yeni olduguna degil, yeni olanin deneyimlenme bigimlerine odaklanmis ve biiyiik
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sehirlerin birey tlizerindeki psikolojik etkilerine dikkat ¢ekmistir (Frisby, 1992: 65). Hayat akici,
ucucu ve degiskendir. Bu nedenle Onemli olan modernitenin nasil kuruldugu degil nasil
yorumlandig1 ve bireyler tizerinde hangi etkileri biraktigidir (Cigdem, 1997: 112). Modernitenin
en belirgin deneyimlendigi yerler metropollerdir. Metropollerde yasamin hizli akisi, bireylerin algi
ve davranig bigimlerini degistirir. Modern birey, bu tempoya ayak uydurmak icin siirekli uyanik
ve rasyonel olmak zorundadir. Geleneksel birey duygulariyla hareket ederken, modern birey
akliyla karar verir. Simmel’e gore, metropol yasami bireyin biling diizeyini artirir; ancak

duygulariyla hareket eden kisi sehirde savunmasiz kalir (Simmel, 2000: 169).

Simmel’in moderniteye olan bakis agisini giiclendiren etken para ekonomisi ya da
kapitalizm elestirisidir. Metropoller paranin el degistirmesini miimkiin kildigindan para
ekonomisinin en etkili hiikiim siirebildigi yerlerdir. Tasradaki ticaretin kiigiikliigiinden dolay1 ise
kiiglik yerlerde paraya olan gereksinim daha azdir. Frisby’ye (2003: 28) gére Simmel paray1
toplumsal iligki aglarin1 6ren bir oriimcek olarak gormektedir. Cilinkii sehirlerin gelismesiyle
ekonomi arasinda gii¢lii bir bag vardir. Bu nedenle para ve para ekonomisi bireylerin duygu ve
diisiincelerini, niyetlerini doniistiirerek yasamin ve kiiltiirlin biitiin boyutlarini etkilemektedir. Para
sisteminin varligiyla bireyler arasinda bir iletisim kurulmaya baglanmistir. Para sistemi i¢in paraya
sahip olan kisi sermaye sahibidir ve paraya sahip olmasi disindaki hi¢bir niteligi kisi i¢in artik
onemli degildir. Bu nedenle para toplumsal diizenin belirleyicisidir. Bu nedenle Simmel iktisadin
esas zeminini liretim degil miibadele olarak goriir. Bir nesnenin yalnizca fiyatinin 6nemli olmasi,

bireyselligi ve bireyin sahip oldugu nitelikleri goriinmez kilmaktadir (Simmel, 2000: 174).

Bireylerin davraniglarina etki eden para toplumsal iliskilere de yon vermektedir. Paranin
hesaplamalardan ve rakamlardan olusan dogasi, kisiler arasi iligkilere yeni bir boyut kazandirmistir
ve metropol yasamina ait bireylerde iletisim dinamikleri degismistir. Bu nedenle bikkinlik, can
sikintis1 ve gilivensizlik metropol insaninin en tipik 6zelliklerinden biridir. Birden ¢ok uyariciya
maruz kalmak, bireyin kendisine yabancilasmasina neden olurken bikkinlik denen yeni ruh hali
bireyler arasindaki gériinmez mesafelere neden olmaktadir (Simmel, 2000: 173). Simmel’e gore
sehirde yasayan birey, kalabalik ve yogun uyaranlar karsisinda duygusal mesafe gelistirir. Bu
“blasé” tutum, bireyin ¢evresine karsi1 kayitsizlasmasina ve olaylar1 degersizlestirerek algilamasina
yol acar. Birey, duygusal enerjisini korumak i¢in ilgisizlesir, bu da iliskilerinin yiizeysel ve hesap¢i

hale gelmesine neden olur.

Modernlesmeyle birlikte duygular yalnizca bireysel deneyim alaninda yasanan igsel
tepkiler olmaktan ¢ikmis, toplumsal diizenin ve kiiltiirel normlarin ayrilmaz bir pargasi haline

gelmistir. Duygular, bireylerin sosyal iliskilerdeki rollerini, toplumsal cinsiyet kimliklerini ve
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ekonomik davraniglarini belirleyen giiglii yapilar olusturur. Simmel’in biiyiik sehir analizinde
goriildiigii gibi, modern birey, siirekli degisen ¢evresi karsisinda duygusal bir mesafe gelistirmek
zorunda kalmistir. Bu durum, bireyin duygularini bastirarak daha hesapg¢i ve rasyonel bir kimlik
benimsemesine yol agmistir. Ancak bu bastirilmis duygular, tamamen yok olmamis; aksine,
kapitalist kiiltiir i¢inde yeniden diizenlenerek belirli iiriinler, hizmetler ve tiikketim kaliplar
araciligiyla disa vurulmustur. Bireyler bu duygusal mesafe yiiziinden artik eskisi gibi derin
duygusal baglar kuramamaktadir. Yani iliskiler, baglar, duygular daha yiizeysel, hesapci ve
pragmatik hale gelmistir. Tam da bu noktada kapitalist sistem devreye girer. Kapitalizm, bireyin
bu duygusal bosluk ve yiizeysellik durumunu bir firsat olarak gorerek insanlarin eksikligini ¢ektigi
ask, mutluluk, 6zgiiven gibi duygulari tiiketim iiriinleri ve hizmetleri izerinden pazarlamaya baslar.
Bu dontisiim, Weber’in “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” (entzauberung der welt) kavramiyla
dogrudan iliskilidir. Weber’e gore (1905) modernlik kutsal olanin, biiyiilii olanin ve duygusal
yogunluklarin ¢oziilmesi siirecidir. Rasyonellesme ve sekiilerlesmeyle birlikte, agk, sadakat ve
baglilik gibi degerler de dogrudan yasanan derin deneyimler olmaktan ¢ikip hesaplanabilir,
nesnellestirilebilir ve metalastirilabilir pratikler haline gelmistir. Diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi,
duygularin da biiyiislizlesmesine ve nihayetinde kapitalist diizenin mantig1 ic¢inde

aragsallastirilmasina zemin hazirlamistir.

Bu agidan bakildiginda, modern kapitalist toplumda duygular hem toplumsal diizenin hem
de ekonomik iliskilerin temel bir kurucu unsuru héline gelmistir. Simmel’in ortaya koydugu
duygusal mesafe, Eva Illouz’un analiz ettigi sekilde, duygularin kapitalist sistem iginde
aracsallastirilmasina uygun bir zemin hazirlamistir. Modern bireyin duygusal yapisindaki bu
dontisiimii ve kapitalist diizen i¢inde nasil yonlendirildigini anlamak i¢in, Eva Illouz’un “duygusal

kapitalizm” kavrami 6nemli bir agiklayici ¢cergeve sunmaktadir.
Eva Illouz ve Duygusal Kapitalizm

Duygu, bireyin hem ic¢sel hem de digsal uyaranlara verdigi, fizyolojik, bilissel ve
davranigsal bilesenler iceren karmasik bir tepkiler biitiiniidiir (Goleman, 1996). Duygular, bireyin
cevresiyle kurdugu iligkilere anlam kazandirir; kimlik insasinda, toplumsal iliskilerde ve kiiltiirel
aidiyet siireclerinde temel bir rol iistlenir. Duygular, dogrudan bir eylem olmamakla birlikte, her
eyleme belirli bir renk veya ruh hali kazandirarak bireyin davraniglarini motive eder. Bu yoniiyle
duygular, yalnizca psikolojik siiregler degil; kiiltiirel normlar ve toplumsal degerler tarafindan
sekillendirilen sosyal yapilar olarak islev goriir. Bireyin kiiltiirel normlar ¢ercevesinde insa edilen

kisiligi, toplumsal iliskilerde duygular araciligiyla goriiniir kilinir. Béylece duygular hem bireysel
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deneyimi hem de sosyal etkilesimi bicimlendiren temel bir motivasyon kaynagi haline gelir (Illouz,

2007).

Modern kapitalizmin yalnizca ekonomik yapilar1 degil bireylerin duygusal diinyalarini da
dontstiirdiigi fikri, Eva Illouz’un ¢alismalariyla daha sistematik bir ¢ergevede ele alinmustir.
Illouz, duygularin bireysel deneyim alanindan ¢ikarilarak piyasalastirildigini ve agk, mutluluk,
Ozgliven gibi temel insani hislerin kapitalist diizen i¢inde organize edilerek tiikketim siireclerine
entegre edildigini ileri stirer (Illouz, 2012). Bu yaklasim, duygularin artik yalnizca bireysel
yasantilar degil, ayn1 zamanda ekonomik deger tasiyan iiriinlerin ve hizmetlerin pargasi haline
geldigini gostermektedir. Illouz’a gore modern birey, aski ya da mutlulugu yalnizca bir igsel
deneyim olarak degil, satin alinabilecek ve yOnetilebilecek birer yatirim gibi gormeye baslamistir.
Bu baglamda, duygular bir yandan bireyselligin bir ifadesi olarak sunulurken, diger yandan belirli

tilkketim pratiklerine ve kiiltiirel normlara bagli birer meta haline getirilmistir (Illouz, 2007, 2018).

Modernitenin birey lizerindeki etkisi yalnizca ekonomik alanla sinirli kalmamis, duygularin
dogasini da koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Eva Illouz’un analizine gore, modern toplumda
bireylerin agk, bagllik, 6zgiiven gibi temel duygular1 deneyimleme bigimleri, kiiltiirel endiistriler
ve piyasa mekanizmalar1 tarafindan yeniden yapilandirilmistir (Illouz, 2012). Geleneksel
toplumlarda ask ve baglilik, biiyiik 6l¢lide toplumsal diizenin bir parcgasi olarak goriiliirken,
modern kapitalist toplumda bu duygular bireysel 6zglirliik, kendini gergeklestirme ve kisisel
mutluluk idealleri etrafinda yeniden tanimlanmistir. Ancak Illouz’a gére, modern bireyin duygusal
deneyimleri 6zgiir bir se¢im alan1 olmaktan ¢ikmis; kiiltiirel endiistriler ve piyasa mekanizmalari

tarafindan 6nceden yapilandirilmis standart kaliplar iizerinden yasanir hale gelmistir (Illouz, 2007).

Modern kapitalist kiiltiir, agsk1 bireysel secimin ve duygusal tatminin en yiiksek ifadesi
olarak idealize ederken ayn1 zamanda agki standartlagtirilmis iiriinler ve deneyimler araciligiyla
metalastirmistir. Reklameilik, sinema ve popiiler kiiltiir, aski belirli ritiieller, iirtinler ve deneyimler
tizerinden tanimlar hale gelmistir. Bir iligkinin derinligi, siklikla alinan hediyelerin degeri, gidilen
mekanlarin prestiji ve paylasilan deneyimlerin goriiniirliigli tizerinden 6l¢iilmektedir (Illouz, 1997,
2007). Boylece ask, bireyin igsel diinyasindan c¢ikarilarak, kiiltiirel kodlar ve tiikketim pratikleri
aracilifiyla digsallastirilmis ve performe edilen bir sosyal pratik haline getirilmistir. Duygularin
bu doniisiimii yalnizca ask alaninda degil, mutluluk ve 6zgiliven gibi diger temel duygularda da
gozlemlenmektedir. Modern birey, mutlulugu ulasilmas1 gereken bir hedef, O6zgiiveni ise
artirilmasi gereken bir proje olarak kavramsallastirmakta ve bu hedeflere ulasmak icin ¢esitli

tilketim pratiklerine yonelmektedir. Kisisel gelisim endiistrisinin yiikselisi, terapdtik kiiltiiriin
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bireysel hayati kusatmasi ve mutlulugun bir norm haline gelmesi, duygularin kapitalist diizen

icinde nasil aragsallastirildigini agikca gostermektedir (Illouz, 2007, 2008, 2018).

Terapotik kiiltiir, bireylerin yasadiklar1 kisisel, toplumsal ve iligkisel sorunlar1 psikolojik
bir dil araciligiyla tanimladig1 ve bu sorunlara bireysel psikolojik ¢oziimler aradig1 bir kiiltiirel
formasyondur. Philip Rieff, “The Triumph of the Therapeutic” (1966) adli eserinde, modern
toplumda geleneksel ahlaki ve dini otoritelerin geriledigini ve bireylerin hayat1 anlamlandirmak
i¢in psikolojik yontemlere yoneldigini belirtir. Frank Furedi ise “Therapy Culture” (2004) adl
calismasinda, terapdtik kiiltiiriin bireyleri duygusal agidan daha kirillgan hale getirdigini ve kisisel
sorunlarin ¢éziimiinii profesyonel miidahalelere bagimli kildigin1 savunur. Bu perspektife gore,
modern birey, toplumsal ya da yapisal nedenlerden kaynaklanan sorunlari1 dahi kisisel eksiklikler,
travmalar veya duygusal yetersizlikler olarak tanimlar héle gelmistir. Terapdtik kiiltiirde bireysel
mutsuzluk, oOzgiiven eksikligi ya da iliskisel basarisizlik bireyin kendi i¢ diinyasindaki
bozukluklara indirgenir. Coziim ise psikolojik yardim almak, kendini iyilestirmek ve duygusal
gelisim gostermek olarak sunulur. Bu durum, bireysel sorumlulugun artirilmasi ve duygusal
yasamin kisisel bir proje olarak goriilmesi anlamina gelir. Eva Illouz, terapétik kiiltlir kavramina
Ozgiin bir katki sunarak, bu kiiltiirel yapinin kapitalist ekonomiyle biitlinlesen yonlerini agiga
cikarir. Illouz’a gore, duygusal deneyimlerin psikolojik bir dille yonetilmesi ve bireyin duygusal
tyiliginin bir hedef haline getirilmesi, modern kapitalist diizenin birey iizerindeki kontroliinii
giiclendiren bir mekanizmadir (Illouz, 2008). Bireyler, ask, mutluluk ve 6zgiiven gibi temel
duygularn artik yalnizca igsel yasantilar olarak degil, belirli tiiketim pratikleri ve kiiltiirel kodlar
araciligiyla insa edilen sosyal projeler olarak algilamaktadir. [llouz’a gore, terapotik sdylem bireyi,
duygusal deneyimlerini gelistirmek ve siirdiirmek i¢in piyasa tarafindan sunulan {riin ve
hizmetlere yonlendirmekte; bdylece duygular, kapitalist sistemin mantigina uygun bi¢imde

yeniden diizenlenmekte ve ekonomik siireclere entegre edilmektedir (Illouz, 2008).

Bu siirecte, duygularin ekonomik kodlarla yonetimi énemli bir yer tutar. Illouz, modern
bireyin agki hissetmek, Ozgiivenini artirmak veya mutluluga ulasmak icin belirli iiriinleri
tiketmeye ydnlendirildigini belirtir (Illouz, 2018). Bir yiiziik, yalnizca bir sevgi ifadesi degil;
bagliligin ve sadakatin ekonomik bir gostergesi haline gelmistir. Bir tatil, sadece dinlenme
amaciyla degil, bireyin kendine verdigi degerin ve yasam kalitesinin bir simgesi olarak
pazarlanmaktadir. Boylece duygular, bireysel yasantinin 6zgiin deneyimleri olmaktan g¢ikarak
satin alinabilir ve sunulabilir degerler haline gelmistir. Bu siirecin en ileri asamasini Illouz,
“emodity” (emotion-duygu, commodity-meta) kavramiyla agiklar (Illouz, 2018). Emodity,
duygularin dogrudan piyasa nesneleri haline gelmesini ifade eder. Bireyler, satin aldiklar tiriinler

araciligiyla ask1 hissetmekte, 6zgiiveni artirmakta ve mutluluga ulasmaktadirlar. Uriin ve hizmetler,
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yalnizca maddi ihtiyaglar1 degil, duygusal tatminleri de hedefleyerek bireyin toplum i¢indeki
konumunu ve aidiyet hissini sekillendirir. Bdylece kapitalizm, duygusal diinyayr da kendi
mantigina tabi kilar. Illouz’un duygusal kapitalizm kavrami, duygularin kiiltiirel kodlarla
sekillenip tiiketime entegre edildigini gdsterir. Ask, mutluluk ve sadakat gibi duygular bireysel
olmaktan ¢ikip ekonomik degeri olan, performe edilen sosyal pratiklere doniistir (Illouz, 1997,

2007, 2012, 2018).

Bununla birlikte, duygularin ticarilesmesi siireci yalnizca ekonomik bir doniisiim olarak
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve tarihsel bir sekiilerlesme siireci olarak da anlasilmalidir. Weber’in
modernite analizinde vurguladig1 diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi olgusu, bu baglamda énemli bir
tamamlayici agiklama sunar. Weber’e gore modernlesme, geleneksel toplumlarda askin ve kutsal
olanla iligkilendirilen deneyimlerin, rasyonellesmis ve diinyevilesmis bir forma evrilmesine yol
acmistir (Weber, 1905). Ask da bu siirecten etkilenmis; kader, tutku ve rastlantisallik gibi
unsurlardan styrilarak, hesaplanabilir, yonetilebilir ve gosterilebilir bir deneyim haline getirilmistir.
Boylece ask, modern bireyin duygusal yatirim yaptigi, ancak aynit zamanda ekonomik iligkilerle
i¢ ice gecmis bir performans alanina doniismiistiir. Eva Illouz’un duygusal kapitalizm tanimi
Weber’in diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi kavramiyla birlikte okundugunda, modern agkin hem
duygusal hem de ekonomik diizeyde nasil rasyonellestigi ve nesnelestigi daha agik sekilde
anlasilmaktadir. Pirlanta reklamlart da bu doniisiimiin goriiniir 6rnekleri arasinda yer almakta, agki
bir duygusal deneyimden c¢ok, maddi ve gorsel bir basar1 simgesine indirgeyerek

biiylisiizlestirilmis bir modern agk anlatis1 tiretmektedir.
Reklamlarda Duygusal Manipiilasyon ve Psikolojik Stratejiler

Glinlimiiz reklamciligr iirlin tamitiminin 6tesine gecerek bireylerin duygusal diinyalarini,
iliski kurma bigimlerini ve kimlik algilarin1 bigimlendiren giiclii kiiltiirel anlatilar iiretmektedir.
Reklamlar, izleyicinin temel duygusal ihtiyaglarina, psikolojik kirillganliklarina ve sosyal
beklentilerine hitap ederek, belirli iliski bicimlerini ve deger anlayislarini pekistirme islevi goriir.
Modern toplumda bireylerin agk, sadakat ve 6zgiliven gibi temel duygularla kurdugu iliski, biiytik
Olctide kiiltiirel kodlarla sekillenmekte ve reklamlar bu kodlar: siirekli yeniden tiretmektedir. Bu
cercevede “gaslighting, ghosting ve lovebombing” gibi psikoloji kokenli bazi manipiilasyon
teknikleri reklam anlatilarinda merkezi bir rol {istlenir. Bu teknikler, bireyin duygusal gergekligini

etkileyerek hem kimlik algisin1 hem de sosyal baglilik bigimlerini yonlendirmeyi amaglar.

Gaslighting, bireyin diisiincelerini, inanglarini ve anilarini gecersiz veya temelsiz olduguna
inandirarak psikolojik kontrol kurmay1 amaglayan bir manipiilasyon bi¢imidir (Abramson, 2014).

Fail, magdurun kendi zihnini sorgulamasina, gergeklik algisini sorgulamasina ve kendisinin adeta
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deli oldugunu diisiinmesine yol agar (Akdeniz ve Cihan, 2024). Bu siire¢te, magdurun algilari
sistematik bigimde sorgulanir, hafizasi carpitilir ve duygusal tepkileri degersizlestirilir; bdylece
bireyin kendi gerceklik algis1 zayiflar. Gaslighting 6zellikle yakin iliskilerde goriiliir ve magdurun
Ozgiivenini kirarak, kendi duygularina ve algilarina olan giivenini yitirmesine yol acar. Tarihsel
olarak terim, 1938’de sahnelenen “Gas Light” oyununa dayanir. Bu oyunda bir adam, karisinin
algilarini sistemli olarak manipiile ederek onu akil sagligindan siiphe ettirir (Hamilton, 1939).
Giliniimiizde gaslighting, duygusal istismarin énemli bir formu olarak ele alinmakta ve 6zellikle
yakin partner iligkilerinde zorlayic1 kontrol siireglerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir
(Hailes, 2022). Ancak bazi durumlarda gaslighting, yalnizca kontrol kurmak i¢in degil, dogrudan
zarar vermek amaciyla da uygulanabilmektedir. Bu baglamda gaslighting, bireyin duygusal
kirilganlhigini artiran ve uzun vadeli psikolojik travmaya yol agabilen karmasik bir istismar bi¢imi

olarak kabul edilmektedir.

Ghosting, romantik veya arkadaslik iligkilerinde taraflardan birinin, herhangi bir agiklama
yapmadan ve tim iletisim girisimlerini gérmezden gelerek iliskiyi aniden sonlandirmasiyla
karakterize edilen dolayli bir ayrilma stratejisidir (LeFebvre, 2017; LeFebvre et al., 2019). Bu
stirecte, “ghoster” olarak adlandirilan taraf, partnerinin aramalarini, mesajlarin1 ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla kurmaya c¢alistigr iletisim girisimlerini yanitsiz birakarak, fiziksel ve
dijital ortamlarda goriinmez hale gelir. Ghosting, magdurda yogun bir belirsizlik, reddedilme
duygusu ve 0z suglama egilimi yaratir. Bu durum, ayriligin nedenini anlamlandirma ve duygusal
iyilesme siireglerini zorlagtirir (Freedman et al., 2019; LeFebvre et al., 2020). Arastirmalar,
ghosting’in dijital teknolojilerin (6zellikle sosyal medya ve mobil flort uygulamalari)
yayginlagmasiyla birlikte daha da arttigini gostermektedir (Powell et al., 2021). Sosyal dislanma
kuramlar1 (Williams, 2009; Smart-Richman & Leary, 2009) cer¢evesinde degerlendirildiginde,
ghosting magdurlarinin temel psikolojik ihtiyaclarmin (baglilik, 6zsaygi, kontrol ve anlaml
varolus) tehdit altinda oldugu goriilmektedir. Ghosting, dogrudan ayrilma yontemlerinden farkli
olarak, iligkiyi sessizce sonlandirarak magdurun duygusal iyilesme siirecini daha karmasik ve
travmatik hale getiren, iletisimi sonlandiran tarafin kendine odakli bir iletisimi kesme bi¢imi

olarak tanimlanmaktadir.

Love bombing, bir kisiyi asir1 ilgi, sevgi, iltifat ve hediye yagmuruna tutarak onu hizli bir
sekilde duygusal bag kurmaya tesvik eden manipiilatif bir taktiktir (Hayes & Jeffries, 2016; Beri,
2024, s. 26). Bu davranis bi¢imi, 6zellikle narsistik ya da istismarci egilimlere sahip bireyler
tarafindan, romantik iligkilerde partner iizerinde gii¢ ve kontrol kurmak amaciyla kullanilir. Love
bombing siirecinde, birey baslangicta kendini ¢ok ilgili, comert ve samimi gdstererek, karsi tarafin

kendisine duygusal olarak baglanmasini saglar. Boylece bagimlilik gelistiren partnerin kontrol
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edilmesi kolaylasir (Vaknin, 2020). Baglangicta gliven, 6nemsenme ve arzu edilme duygulari
yaratan bu asirt ilgi, duygusal baglilik saglandiktan sonra yerini manipiilatif veya kontrolcii
davraniglara birakabilir. Eger hedef kisi bagimlilik belirtileri gostermemeye baslarsa, “love
bomber” yeniden yogun sevgi gosterileri sergileyerek duygusal bagi yeniden tesis etmeye
caligabilir. Love bombing, goriiniirde masum ya da romantik gibi algilansa da uzun vadede bireyin
kendilik algisin1 zayiflatan, 6zgiivenini agindiran ve duygusal bagimlilik gelistirmesine neden olan
psikolojik bir manipiilasyon bi¢imi olarak degerlendirilir. Bu nedenle mental saglik uzmanlari,
love bombing davranisini 6zellikle narsistik kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerin duygusal istismar

dongiisiindeki ilk asama olarak tanimlarlar (Strutzenberg, 2016).
Yontem
Arastirmanin Gerekgesi

Modern kapitalist toplumlarda duygular, yalnizca bireysel yasantilarin igsel bir pargasi
olmaktan ¢ikarak kiiltiirel normlar ve ekonomik sistemler tarafindan yonlendirilen sosyal yapilar
haline gelmistir (Illouz, 2007, 2012). Reklamcilik ise, bireylerin asgk, baglilik ve 6zgiiven gibi
temel duygularla kurduklar: iligkiyi yeniden yapilandirarak, bu duygularin metalastirilmasinda
merkezi bir rol listlenmektedir. Atasay Pirlanta reklamlar1 da duygularin tiiketim nesneleri
araciligiyla nasil organize edildigini ve bireylerin duygusal bosluklarinin nasil hedeflendigini
gostermesi agisindan 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Reklamlarda dolayli bigimde islenen ghosting,
gaslighting ve love bombing gibi psikolojik manipiilasyon stratejilerinin, tiiketim kiiltiirii i¢inde
normallestirilmesi; bireysel duygusal deneyimlerin kapitalist sistem i¢inde nasil yeniden

iretildigini anlamak a¢isindan bu ¢alismayi gerekli kilmaktadir.
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu caligmanin konusu, Atasay Pirlanta tarafindan yayimlanan reklam kampanyalarinda
kullanilan duygusal manipiilasyon stratejilerinin sdylemsel ¢oziimlemesidir. Reklam anlatilarinda
ghosting, gaslighting ve love bombing gibi psikolojik stratejilerin nasil temsil edildigi, bu
stratejilerin tiiketim kiiltiirii i¢cinde nasil normallestirilmeye calisildigi ve bireylerin duygusal
ihtiyaclarinin nasil metalastirildigi analiz edilecektir. Caligmanin amaci, Atasay Pirlanta
reklamlarinin bireylerin duygusal kirilganliklarini1 hedef alarak onlar1 belirli tiiketim pratiklerine
yonlendiren ideolojik yapisin1 ¢oziimlemektir. Boylece, duygularin kapitalist sistem i¢inde nasil
aracsallastirildigr ve ekonomik siireclere nasil entegre edildigi elestirel bir perspektifle ortaya

konulacaktir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, Atasay Pirlanta’nin farkli donemlerde yayimladig: reklam projeleri, elestirel
sOylem analiziyle incelenmistir. Elestirel sdylem analizi (Fairclough, 1995; van Dijk, 1997),
yalnizca metinsel yapilarin anlam iiretim siireglerini degil, ayni zamanda bu yapilarin ardinda
yatan gii¢ iliskileri, ideolojik yonelimler ve toplumsal esitsizliklerin nasil yeniden iiretildigini
incelemeyi amaglayan elestirel bir yaklagimdir. Giinlimiizde bu analiz bi¢imi, reklam metinlerinin
yalnizca sozel yonlerini degil; ayn1 zamanda gorsel (renk, kompozisyon, beden dili) ve isitsel
(miizik, ses tonu, efektler) unsurlarin1 da iceren ¢ok modlu (multimodal) séylem yapilarin
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ozellikle O’Halloran ve arkadaslar;, multimodal elestirel
sOylem analizinin, gorsel ve isitsel mesajlarin dilsel anlamla birlikte nasil ¢alistigini ortaya
koydugunu vurgularlar (O’Halloran et al., 2011). Benzer sekilde van Leeuwen (2014), medya
sOylemlerinde gorsel temsillerin ideolojik islevlerini agiga ¢ikarmanin 6nemine dikkat cekerken,
bu bilesenlerin toplumsal normlar1 yeniden tireten kodlar tasidigini belirtir (van Leeuwen, 2014).
Reklamlarda kullanilan farkli 6geler duygu manipiilasyonunun temel araglaridir. Calisma,
yalnizca yazili ve s6zlii sOylemleri degil, gorsel imgeler ve renk kullanim1 gibi ¢oklu modaliteleri
de biitiinciil bi¢imde analiz etmektedir. Bu sayede, reklamlarin bireylerin duygularina yonelik
ideolojik yonlendirmeleri ve tliketimi mesrulastiran psikolojik manipiilasyon teknikleri daha

kapsamli bicimde degerlendirilmektedir.

Reklamlarin yayimlandigi mecra (televizyon, sosyal medya, dijital platformlar vb.)
analizde dikkate alinmamis; yalnizca igerikte islenen anlatilar ve duygusal temalar ¢alismanin
odak noktasini olusturmustur. Reklamlarda agk, baghlik, mutluluk, 6zgiiven gibi temel duygusal
temalarin nasil sunuldugu ve ghosting, gaslighting, love bombing gibi psikolojik manipiilasyon
stratejilerinin nasil sdylemsel hale getirildigi ¢6zlimlenmistir. Aragtirmanin teorik ¢ercevesi, Eva
Illouz’un (2007, 2012, 2018) “duygusal kapitalizm” kurami, Simmel’in (2000) “metropol yasami1
ve duygusal mesafe” kavramsallastirmasi ve Weber’in (1905) “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1”
kavrami temelinde yapilandirilmistir. Bu c¢ercevede reklam anlatilari, bireysel duygusal
deneyimlerin metalastirilmas1 ve tiiketim kiiltiiri i¢inde nasil yeniden {retildigi agisindan
degerlendirilmistir. Caligmada, anlati ¢oziimlemesiyle reklam metinleri ve gorseller biitiinciil
bicimde incelenmis, duygusal manipiilasyon ve tiikketim ideolojisinin nasil normallestirildigi

elestirel olarak ortaya konmustur.
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Bulgular

Gorsel 1.
Gaslighting, Ghosting, Love Bombing

Reklam Anlatisi:

Bugiinlerde dogru insant bulmak éyle kolay mi? Iki giin olmus tanisali, sonsuz ilgi ve sevgi.
Love bombing yani. Bir yanda hayalet gibi ortadan kaybolan biri, resmen ghostingci. Her
soyledigine elestiri. Kendinden siiphe ettirir. Gaslighting dedikleri. Bir oyle bir béyle giden toksik
iliski. Camina tak eder. Takma! Ama bulursan seveni sayani, seni en iyi anlayani, iste o zaman tak

koluna yakisanm. Tak prlantanin Atasay ini!

Gorselde yer alan Atasay reklami, love bombing, ghosting ve gaslighting gibi modern iliski
krizlerini temsili olarak islerken, duygusal manipiilasyon tekniklerini normallestiren, bunlarin
bilinirligini artirmaya c¢alisan ve bunlara ¢6ziim olarak tiiketim iiriinii sunan bir anlat1 kurmaktadir.

Di1s ses tarafindan sorulan “Bugiinlerde dogru insan1 bulmak 6yle kolay m1?” sorusu, bireysel
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duygusal deneyimlerin toplumsal bir basar1 ya da basarisizlik 6l¢iitiine doniistiiriilmesine hizmet
etmektedir. Dogru insan1 bulmanin kadinin bireysel yeterliligi ya da basaristyla iligkili bir mesele
oldugu algisini pekistirir. Boylece duygusal iliski kuramamak, bir eksiklik ya da basarisizlik olarak
kadinin bireysel sorumluluguna yiiklenir. Illouz’un “Why Love Hurts ” (2012) eserinde belirttigi
gibi, bu anlati, kadinin toplumsal degerini bir iligki i¢inde dogru partneri bulma basarisina ve bu
basarinin tiikketimle (6rnegin bir pirlanta ile) taglandirilmasina baglar. Bu yap1, duygularin bireysel
Ozgiirliikten ziyade toplumsal normlara ve ekonomik siireglere tabi kilindig1 duygusal kapitalizmin
bir tezahiirii olarak degerlendirilebilir. Reklamdaki “love bombing” sahnesinde, kadin hem asir1
sevgi bombardimanina karst kendini korumak zorundadir hem de pirlanta takabilmek igin bir
erkege ihtiya¢ duymaktadir. Kadinin bireysel bagimsizlig1 yerine, duygusal tatmini ve degeri,
dogru iliskiyi ve dogru tiiketim {iirliniinii bulmaya bagli kilan bir anlat1 sunulmaktadir. Bu durum,
duygularin 6zglirce deneyimlenmesi yerine, piyasa {rlinleri araciligtyla yonlendirilmesini
normallestirir. Reklam anlatisinda her toksik deneyimin ardindan dogru insanla ger¢cek mutluluga
erisilmesi Onerilmektedir ve iligkilerin mutlu sonla bitmesi gerekliligi mesaji verilmektedir. Bu
cergeve, modern terapdtik kiiltiirii niteleyen “duygusal iyilesmenin tiiketimle miimkiin oldugu”
inang yapisinit destekler. Hochschild’in (1983) belirttigi gibi, modern toplumda bireyler sadece
fiziksel emeklerini degil, ayn1 zamanda duygularini da iiretir ve pazar mekanizmalarinin
taleplerine gore diizenler. Duygular artik kendiliginden ya da 6zgiirce deneyimlenen igsel bir akisi
temsil etmekten ¢ikar ve bunun yerine ekonomik ¢ikarlar, toplumsal beklentiler ve tiiketim
tirtinleri dogrultusunda bi¢imlendirilir. Bu durum, duygularin satilabilir, yonetilebilir ve kontrol
edilebilir bir hdle gelmesini beraberinde getirir. Kotii iliskiler “ders” olarak goriiliirken, ¢6ziim
tiikketim iirliniiniin edinilmesiyle saglanmaktadir. “Tak koluna yakisan1” slogani bu siirecin nihai
odili gibi konumlandirilmistir. Kadimlarin siirekli ilgi bekleyen taraf olarak sunuldugu bu
reklamda, kadin duygusal ilgiye muhtag, erkekten bir adim bekleyen ve iliskinin sorumlulugunu
tasiyan bir figlir olarak konumlandirilmistir. Erkek ise ya asir1 ilgi gosteren ya kaybolan ya da
maniplile eden bir aktordiir. Bu ikili yapi, bireysel 6z-yeterliligin 6nemsizlestirildigi ve kadinin
mutlulugunun digsal onaya bagl kilindig1 bir normatif cinsiyet anlatisi insa etmektedir. Reklam
anlatisindan yola ¢ikilarak ulagilan bir diger nokta, yalnizken pirlanta takan kadinin diglanmasidir.
“Bulursan seveni sayani, tak koluna yakigsan1” slogani, kadinin pirlanta gibi bir degeri ancak bir
iliski i¢inde ve bir erkek tarafindan sevilerek hak edebilecegi 6nerisini sunar. Bu durum, tiikketimin
bizzat duygusal onay ve toplumsal statii i¢in gerekli oldugu bir yapiy1 normallestirir. Kadinin tek
basina degerli olabilecegi ihtimali reklam anlatisindan silinmistir. Reklamin gorsel diizeninde
dikkat ¢eken bir diger sahne ise, kadinin bir kukla gibi iplerle yonlendirildigi ve sonrasinda bu

iplerden kurtuldugu anlarin sunulmasidir. Bu sahnede kadinin erkek elleri taratindan kontrol edilen
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bir kukla gibi sunulmasi, duygusal manipiilasyonun birey iizerindeki denetleyici etkisinin gorsel
bir temsili olarak okunabilir. Iplerden kurtulma ve dzgiirlesme anlatisi ise, yiizeyde bireysel bir
giiciin kazanimi gibi sunulsa da reklamin genel yapisi i¢inde bu 6zgilirlesme dogru partneri bulma
ve bir tiiketim tirliniiyle taglandirilma sartina baglanir. Bu nedenle, gorselde sunulan 6zgiirliik,
gercek bir bireysel bagimsizlik degil; tiikketim kiiltlirii i¢inde yeniden fiiretilen bir bagimsizlik

idealidir.

Bu reklam, modern iligki dinamiklerini kullanarak izleyicinin duygusal kirilganliklarini
harekete gegirirken, bu kirilganliklar1 tiiketim {riinleriyle telafi etmeyi bir ¢6ziim olarak
sunmaktadir. Love bombing, gaslighting ve ghosting gibi iliskisel travmalar bireyin yasadigi
duygusal ¢okiintiileri anlamlandirmak yerine, pirlanta gibi bir nesne araciligiyla telafi edilecek bir
durum gibi gosterilmektedir. Reklam, duygusal deneyimi bir i¢sel yiizlesme veya doniistim stirect
olarak sunmak yerine, tiilketim yoluyla dissal bir onay arayisina doniistiirmektedir. Bu ¢ergcevede
bireysel duygular piyasa degerlerine eklemlenmekte ve ekonomik nesneler iizerinden yeniden

tanimlanmaktadir.

Gorsel 2.
Gaslighting

ATASAY

E m —
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Reklam Anlatisi:
Dus Ses: Simdi gérecekleriniz de giiniimiiz iligki ¢ctkmazlarindan en sevmediklerimden.

Oyuncu: Evren! Neden 6yle séyledim? Niye oyle soyledin, 6yle soyledim. Bu sefer ben hataliyim

sanirim.
Dus Ses: Bu sefer kendini sugclamiyorsun degil mi?
Oyuncu: Oyle demek istemedim ki! Oziir dilemeli miyim? Evren, bana bir isaret génder.

Dus Ses: Takma. Cik baskalarimin golgesinden. Kendi 1s1gin hep orada zaten. Karsina da ¢ikar

dogru insan biliyorsun. Gerisi pirlantanin Atasay inda!

Gorselde yer alan Atasay reklaminda siyah giyinmis, gergin ve kederli bir kadin figiirii
sunulmustur. Kadin kendisini siirekli sorgulamakta, pismanlik ve {iziintii icinde kendi degerini
asagilamakta ve derin bir duygusal ¢okiintli yasamaktadir. Arka planda bulunan kafes gorseli, bu
psikolojik kisitlanmis durumu ve ¢aresizlik duygusunu metaforik olarak desteklemektedir. Birden
fazla kamera ve televizyon ekraninin bulunmasi, kadinin her hareketinin gézlemlendigi ve kendi
kendisini daimi olarak izledigi bir denetim mekanizmasina isaret etmektedir. Kadimin kendi
tizerinde kurdugu bu 6z-denetim sadece bireysel bir elestiri degil, ayn1 zamanda toplumsal
normlarin igsellestirilmesinin bir sonucudur. Illouz’un “Why Love Hurts” (2012) eserinde
belirttigi gibi, modern toplumlarda bireylerin duygusal deneyimleri, i¢sel bir 6zgiir ifade alanindan
cikarak, toplumsal beklentiler, medya temsilleri ve pazar mantig1 tarafindan sekillendirilir. Bu
sahnede kadmin kendisini siirekli sorgulamasi ve kendine ydnelik hissettigi yogun sucluluk
duygusu, toplumsal basar1 ve mutluluk kaliplarina uymamanin bir bedeli olarak sunulmustur.
Kadin, toplumsal beklentilere uymadig1 her durumda sugluluk hissetmekte ve kendisini psikolojik
olarak cezalandirmaktadir. Kadinin evrenden isaret bekledigi ve “Evren, bana bir isaret gonder!”
dedigi sahne, bireyin kurtulusu icin dissal bir onayin ya da mucize beklentisinin bir yansimasidir.
Kadin, bir gaz lambasina iifleyerek caresizce bir de§isim umudu aramaktadir. Hochschild’in
(1983) belirttigi gibi, modern toplumlarda bireyler sadece fiziksel emeklerini degil, ayn1 zamanda
duygularini da iiretmek ve diizenlemek zorunda birakilmigtir. Bu sahnede de kadinin duygusal
cikis arayist kendi Ozgiir iradesiyle degil, sistemin sundugu beklenti ve semboller araciliiyla
bicimlenmektedir. Sahnede ani bir doniisiimle kadin, siyah kiyafetlerden kurtularak sik, bakimli
ve giiler ylizlii bir goriiniime biirliniir. “Bagkalarinin gélgesinden ¢ikip kendi 1s181n1 bulan kadin”
imgesi ilk etapta bireysel bir 6z-farkindalik ve giiclenme anlatisi sunuyor gibi goriinse de gercekte
bu doniislim, dogru partneri bulma {izerinden tliketim {iriinleriyle kimligin yeniden

~ 9

sekillendirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Kadinin “15181” kendi 6ziir iradesinden degil,
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toplumsal onay mekanizmalarindan beslenmektedir. Karakterin pirlanta kutusunu elinde tutarken
asir1 mutlu bir sekilde giilimsemesi, duygusal tatminin tiiketim nesnesi araciligiyla saglandigini
simgeler. Bu sahne duygusal kapitalizm baglaminda degerlendirildiginde, bireysel mutlulugun
artik igsel bir deneyim degil, satin alinabilir ve gosterilebilir bir performans haline geldigini ortaya
koymaktadir. Kadinin sevinci ger¢ek bir iyilesme veya igsel donilisimden degil, pirlanta

araciligiyla elde edilen toplumsal onaydan ve ideal kadinlik temsiline ulasmaktan kaynaklanir.

D1s sesin “Karsina da ¢ikar dogru insan, biliyorsun.” ifadesi, kadina mutlulugun ve
tamamlanmishgin ancak dogru partnerin gelisiyle miimkiin olacagi mesajin1 verir. Kadinin
bireysel degeri, bireysel basarilarindan ya da 6z-farkindaligindan degil, dogru erkegi bulmasindan
ve bunun toplumsal sembollerle taglandirilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bakis agisi, lllouz’un
tanimladig1 duygusal kapitalizm yapisinin reklam metnine nasil islendiginin bir gostergesidir. Bu
reklam anlatisi, bireyin duygusal kirilganliklarinin toplumsal normlara ve piyasa c¢ikarlarina
hizmet edecek sekilde nasil diizenlendigini ortaya koymaktadir. Kadinin bireysel iyilesmesi ve
ozgiirlesmesi, gergek bir 6z-farkindalik ya da toplumsal elestiriyle degil, dogru kisiyi beklemek ve

tilkketim nesneleri araciligryla kendini yeniden insa etmek {izerinden miimkiin kilinmaktadir.

Gorsel 3.
Ghosting
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Reklam Anlatisi:
Dus Ses: Hi¢ merak etmeyin. Bu hikdyede en sonunda biri ortaya ¢ikiyor ve kendi yoluna gidiyor.
Oyuncu: Alo! Orada misin? Alo! Niye bana cevap vermiyorsun?

Dus Ses: Takma. Her yanlis iliski bir ders. Yeter ki sen kendini anla. Sonra dogru insan da ¢ikar

karsina. Zaten biliyorsun, gerisi pirlantanin Atasay inda!

Gorselde yer alan Atasay reklaminda, reklam karakteri, kendisine higbir agiklama
yapmadan iletisimi kesen partnerine ulasmaya calismaktadir. Odanin her yerinin kirmizi tonlarda
olmasi, kirmizinin hem askin hem de arzunun hem de 6fkenin rengi olmasi1 bakimindan dikkate
degerdir. Karakter hem giizel ve cekici bir kadindir hem de ¢ekici ve cinselligi vurgulayan bir
kirmizi elbise giymistir. Bu gorsel se¢im, agkin ve arzunun nesnelestirilmis haliyle karakterin hala
“arzu edilebilir” bir figiir oldugunu gdsterir; ancak, bu arzu nesnesi olma hali, bireyin 6znel
duygusal acisin1 goriinmez kilar. Karakterin, siirekli televizyon ekranina bakmasi ama goriintii
alamamasi, iligkisinin tek tarafli dogasini simgeler. Ghosting, burada yalnizca iletisimin kopmast
degil; ayn1 zamanda bireyin goriinmez hale gelmesi, duygusal bir silinme yasamasi olarak temsil
edilir. Illouz’un belirttigi gibi, modern ask deneyimi bireyleri siirekli olarak “kendi degersizlikleri
lizerine diisiinmeye” zorlar (Illouz, 2012, s. 15). iletisim kesintisi, karakterin yalnizca iliskide degil,
kendi deger algisinda da bir kopus yasamasina neden olmaktadir. Cevapsiz aramalarin ardindan
karakterin telefonu birakmasi ve kendi kendine satrang oynamaya baslamasi, bir tiir kisisel
aydinlanma ve biligsel donilisiim anlamina gelir. Satran¢ burada yalnizca zekayi degil, ayni
zamanda bireyin kendi durumunu yeniden analiz etme, stratejik diislinmeye ge¢gme kapasitesini
simgeler. Boylece reklam anlatisi, acidan akla gecisi, duygusal kayiptan bireysel farkindaliga
gecisi idealize eder. Ancak bu “aydinlanma” yine bireyin kendi c¢abasi ve bireysel sorumlulugu
tizerinden tarif edilir. Reklamin ilerleyen sahnesinde karakter, televizyonu kapatarak dis diinyayla
olan duygusal bagini keser. Bu sahne kadin karakter i¢in adeta bir doniim noktasidir. Tekrar
ekranda beliren karakter, bu kez daha sade bir kiyafetle ancak gosterisli Atasay pirlanta takilarla
yeniden goriinlir. Burada kadina verilen mesaj agiktir: “Cekici, gosterisli ve ¢ok giizel bir kadin
olman gerekmiyor. Kiyafetlerin ve yasamin miitevazi olsa Atasay seni parlatir.” Kadinin bireysel
olarak degeri ikinci plana atilarak duygusal doniisim ve 6zgiiven kazanimi yine bir tiiketim
nesnesi, yani pirlanta iizerinden tamamlanir. Gorselde ayrica karakterin pirlantasina bakarak
giilimsedigi de goriilmektedir. Gorselde kadinin pirlantaya bakarak gililimsemesi duygusal
kapitalizm ¢ercevesinde, duygularin tiikketime bagl olarak disa vuruldugunu gosteren tipik bir

temsildir. Bu ifade, kadinin mutlulugunun ve kendilik degerinin pirlanta gibi bir tiiketim nesnesi
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araciligryla goriiniir kilindigin1 yansitir. Reklam, duygusal tatmini igsel bir siire¢ olarak degil,
pazarin sundugu hazir ¢éziimlerle yani maddi sembollerle elde edilen bir deneyim olarak

sunmaktadir.

D1s sesin “Takma. Her yanlis iliski bir ders. Yeter ki sen kendini anla. Sonra dogru insan
da c¢ikar karsina.” soylemi, romantik basarisizliklarin bireysel eksikliklere veya bireysel 6grenme
eksikliklerine indirgenmesi 6rnegidir. Illouz’un “Why Love Hurts” adli kitabinda belirttigi gibi,
modern kiiltiirde ask acilari artik toplumsal yapilarin bir sonucu degil; bireyin “yetersiz olgunlugu”,
“yanlis secimleri” veya “eksik 6zgiiveni” gibi psikolojik nedenlere baglanmaktadir (Illouz, 2012,
s. 24-25). Burada da karakterin yasadig1 ghosting deneyimi, yapisal iliski esitsizliklerinin veya
erkek merkezli duygusal sorumsuzluklarin sonucu olarak degil, kadinin kendi eksik kisisel
gelisiminin bir adimi gibi temsil edilmektedir. Sonug olarak, bu reklam anlatisi, ghosting gibi
modern iliskinin sistemik bir sorununu bireysel sorumlulukla aciklayarak duygusal aciy1
ozellestirmekte, kadinin tiiketim nesneleri araciligryla duygusal “onarima” ulasilabilecegini vaat
etmektedir. Bu durum, Illouz’un tanimladigi duygularin metalagtirllmas: ve terapotik

bireysellestirme siireglerinin dogrudan bir yansimasidir.

Gorsel 4.
Love Bombing
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Reklam Anlatisi:

Dus Ses: Gelin simdi birlikte giiniimiiz iligki ctkmazlarindan en “lovely” sini izleyelim. Bu tiirden

sevginin gegici hissettirdigi anda, gidersin kendi yoluna.

Oyuncu: Beni herkes ¢ok sever. Resmen sevgi bombardimani degil mi? Bazen de oyle ¢ok seviyorlar

ki, boguluyormusum gibi.

Dus Ses: Takma. Hediye yagmurundan ¢ikip kendine dogru cesur bir adim attiginda, doneceksin
kendi yoluna. Sonra biliyorsun, ¢ikiyor dogru insan karsina. Géreceksin ki gerisi pirlantanin

Atasay 'ida!

Gorselde yer alan Atasay reklaminda karsimiza cikan karakter, pembeye calan neseli
tonlarla bezeli bir odada, mutlulugun digsal gostergeleriyle ¢evrelenmis halde resmedilir. Reklam
anlatisinin baslangicinda kullanilan “Gelin simdi birlikte giiniimiiz iliski ¢ikmazlarindan en
“lovely sini izleyelim” ifadesi, basit bir cagridan 6te, duygusal kapitalizmin isleyisine isaret eder.
Dis sesin o6zellikle “lovely” kelimesini vurgulamasi ask ve mutlulugu idealize ederek, duygusal
bir boslugun ¢6ziimiinii reklamda sunulan {iriine yani pirlantaya baglar. Illouz’un (2007) belirttigi
gibi, modern kapitalizm duygusal ihtiyaglar1 organize eder ve onlari tiiketim nesneleri lizerinden
sunar. Burada pirlanta, ask ve sadakatin goriiniir, satin alinabilir bir temsiline doniisiir. Bu anlati
yapist, Weber’in “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” kavramimni da destekler. Ask, biytili bir
deneyim olmaktan ¢ikarak, nesnelestirilmis ve rasyonel bir tiikketim pratigi héaline gelir. Boylece
reklam, ic¢sel duygulari digsal nesneler araciligiyla ¢oziilebilir bireysel sorunlara indirger.
Uzerindeki rengarenk, ¢ocuksu giysiler; gelen kutular, dogrudan pirlanta oldugu sdylenmese de
acildikea icinden ¢ikan pariltili nesneler bu atmosferi pekistirir. ilk bakista bu sahne, karakterin
sevildigini, onaylandigin1 ve deger gordiigiinii gosteriyor gibi durur. Kisa bir siire sonra
hediyelerin biiyiisii bozulur. Paket agmanin getirdigi seving yerini monoton bir yorgunluga birakir.
Kutular yigilir, karakterin yiiziinde heves degil, bir tiir sikigmighik ifadesi belirmeye baslar.
Hediyeler onu neselendirmekten ¢ok, onu bogmaya baslar. Burada Illouz’un (2012) modern askin

paradoksuna isaret eden tespiti anlam kazanir.

Modern birey duygusal tatmini siirekli armagan, onay, gorsel onay ritiielleri gibi dissal
kaynaklardan beklerken, bir yandan da bu bagimliliktan dolay1 kendi 6z-degerini tehdit altinda
hisseder. Karakterin aynaya yonelmesi ve kendine bakmasi bu agidan kritik bir kirilma anidir.
Ayna, sadece fiziksel bir ylizlesme alan1 degil; modern bireyin kendilik sorgulamasinin ve 6z-
deger ingasinin en temel simgelerinden biridir. Reklam, bu sahnede karakterin artik disaridan gelen

hediyelere degil, kendi i¢sel degerine odaklandigin1 ima eder. Ancak hemen ardindan gelen
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sahnede, karakterin feminen bir siklikla, dikkat ¢ekici pirlanta takilarla yeniden sahneye ¢ikmasi,
bu “igsel uyamgin” da digsal, tiikketim kodlarryla onaylandigim gosterir. Uzerindeki sade fakat
dikkat ¢ekici pirlanta takilar, karakterin kendi degerini artik baskalarinin hediyeleriyle degil, kendi
sectigi (ama yine tiikketim nesnesi olan) simgelerle ifade ettigini gostermeye calisir. Karakter
giilimseyerek takilarina bakmakta ve ekrandaki izleyiciye de takilarini gostermektedir. Bu sahne,
[llouz’un (2012) “duygularin metalara kodlanmas1” kavramini hatirlatir. Duygusal 6zgiirlesme
bile piyasa nesneleri ve estetik standartlar iizerinden tanimlanmakta, bireysel 6zerklik tiiketim
kaliplariyla kusatilmaktadir. Ustelik dis sesin son olarak sdyledigi “Sonra biliyorsun, ¢ikiyor dogru
insan kargina.” ciimlesi bireysel doniisiimiin gergekten Ozgiirlestirici olmadigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Reklamin sundugu oOzgiiven anlatisi, bireyin kendi kendini bulmasiyla degil,
sonunda “dogru” bir partner bulmasiyla tamamlanmaktadir. Bu ifade, lllouz’un “Why Love Hurts”
(2012) adl1 eserinde detaylica ele aldig1 modern ask paradoksuna isaret eder. Bireyler bir yandan
iligkilerde 6zgiirlesmis, kendi degerlerinin bilincine varmis gibi goriiniirken, diger yandan hala
mutlulugu ve tamamlanmighigi bir romantik es bulmada aramaya devam ederler. Dolayisiyla
reklam, 6zgiiven ve kendine doniis sOylemini giiclendirir gibi yaparken, kadin1 yeniden romantik
bir tamamlanmislik anlatisina mahkim eder. Kendi 6z-degerini bulmanin nihai amaci, bireysel bir
doyum degil, toplumsal bir onayin yani dogru partnerin bulunmasimin gerceklesmesi olarak
kurgulanir. Bu durum, modern ask ideolojisinin tipik bir 6rnegidir. Bireyler 6zgiirlesmeye ¢agrilir
ama bu 0zgiirlesme nihayetinde yine agk, ¢ift olma ve iliskisel bagar1 normlariyla 6lgiiliir. Sonugta,
reklam karakteri ger¢ek anlamda “kendi yoluna” donmemekte, baska bir ask yolculuguna
hazirlanmakta, kendi degerini yeniden romantik bir baglamda mesrulastirmak iizere adim
atmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu reklam, bireysel aydinlanmanin ve 6z-sevginin bile piyasa
mantig1 ve romantik basar1 kriterleriyle oriilii oldugunu gosterir. Hediyeler yalnizca materyal
armaganlar degil, bireyin kendi degerinin dis diinyada nasil 6l¢iildiigiiniin simgesel yansimalaridir.
Bu o6l¢iim, goriiniisteki bireysel uyanisa ragmen hala piyasanin sundugu iriinlerle, iliski

ideolojileriyle ve estetik normlarla yeniden tiretilmektedir.
Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alisma, Eva Illouz’un “duygusal kapitalizm” kavrami c¢ergevesinde modern
kapitalizmin duygular iizerindeki yapisal etkilerini ¢oziimlemistir. Illouz’un analiz ettigi gibi,
modern kapitalist sistem, ask, sadakat, mutluluk ve 6zgiiven gibi temel duygulari bireysel deneyim
alaniin disina ¢ikararak, belirli tiiketim kaliplarina ve ekonomik degerlere baglamistir. Duygular
artik 6zgiin bireysel yasantilar degil, kiiltiirel kodlarla bigimlendirilen, piyasa mantigina tabi
kilinmis, satin alinabilir ve gosterilebilir sosyal projeler héaline gelmistir. Bireyin kendilik algisi

duygusal deneyimlerinin dogallig1 degil, bunlar1 hangi iiriinlerle ve hangi toplumsal gostergeler
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araciligiyla temsil edebildigi iizerinden sekillenmektedir. Bu baglamda Atasay Pirlanta reklamlari,
ghosting, love bombing ve gaslighting gibi iliski manipiilasyon stratejilerini kullanarak modern
bireyin duygusal kirilganliklarii goriiniir kilmakta, ¢6ziim olarak ise aski, sadakati ve ozgiiveni
simgeleyen bir tiiketim nesnesi yani pirlantay1r sunmaktadir. Reklam anlatilarinda duygular bir
icsel deneyim olmaktan ¢ok dissal bir &diil ve performans nesnesi haline getirilmistir. Iliskisel
travmalar sistemin sundugu trilinlerle asilacak problemler olarak temsil edilmekte, bireysel
tyilesme ve 6z-deger duygusu, tiiketim nesnelerine bagli kilinmaktadir. Bu siirecin arka planinda
ise, Weber’in “diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1” kavrami yer almaktadir. Weber’in ortaya koydugu
gibi, modernlesme stireci kutsal olanin, askin duygularin ve 6zgiin deneyimlerin ¢oziilmesine yol
acmis, agk gibi duygusal baglar da rasyonelleserek, hesaplanabilir ve nesnellestirilebilir pratiklere
indirgenmistir. Artik ask, duygularin dogrudan bir ifadesi degil; simgeler, nesneler ve stratejiler

lizerinden yasanan ve degerlendirilen bir deneyim haline gelmistir.

Ayni sekilde, Simmel’in “duygusal mesafe” kavramsallastirmasi da bu doniisiimiin
anlasilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Simmel’e gore modern sehir yasami, bireyi yogun
uyaranlara maruz birakarak, onun c¢evresindeki insanlara ve olaylara kars1 mesafe gelistirmesine
neden olmustur. Bu mesafe, yalnizca bireyin kendini koruma refleksi degil, ayn1 zamanda
bezginlik, duyarsizlik, duygularin ylizeysellesmesi, iligkilerin hesapg¢ilagsmasi siirecinin de
baslangicidir. Bu duyarsizlik durumu, bireyin duygusal enerjisini tilkketmeden modern yasamin
hizli temposuna uyum saglama stratejisidir. Ancak bu strateji, zamanla bireyin derin, 6zgiin
duygusal baglar kuramamasina ve iligkilerinde yiizeysel, ¢ikar odakli kaliplara saplanmasina yol
acar. Simmel’in tarif etti§i duygusal mesafe, modern kapitalist sistem i¢inde bireyin duygusal
ithtiyaclarinin nasil bosluklar iirettigini ve bu bosluklarin nasil sistemli bir sekilde tiiketim
nesneleriyle dolduruldugunu anlamak i¢in temel bir teorik zemin sunmaktadir. Bireyler artik sahip
olduklar1 duygularin1 bastirirken, kapitalist ekonomi bu bastirilmis duygulart yeniden
canlandirmak ve yonlendirmek i¢in reklam, popiiler kiiltiir ve tiiketim ritiielleri araciliiyla yeni
formlar yaratmaktadir. Boylece birey hem duygusal olarak mesafeli hem de duygusal tatmini
iriinler lizerinden arayan bir varlik haline gelir. Bu biitiinliik i¢inde, duygularin kapitalist ekonomi
cergcevesinde yeniden organize edilmesi yalnizca bireysel bir kirilmaya degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir doniisiime isaret etmektedir. Modern birey icin ask, sadakat ve mutluluk, dogal ve
0zglin yasantilar olmaktan cikarak, belirli Uriinler ve ritlieller araciligiyla performe edilen,
Olctilebilen ve toplumsal onayla mesrulastirilan deneyimlere doniismistiir. Illouz’un ortaya
koydugu gibi, bu siirecte duygular birer emodity (emotional commodity) halini almis; bireyin igsel
diinyasi, piyasa ekonomisinin kurallarina gore diizenlenmis ve kapitalist sistem icginde

islevsellestirilmistir.
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Bu calisma, modern kapitalist toplumda duygularin artik bireyin i¢ diinyasina ait 6zgiin
deneyimler olmadigini ortaya koymaktadir. Ask, sadakat ve mutluluk gibi duygular, artik piyasa
kurallarina gore sekillenen, satin alinabilen ve gosterilmesi beklenen sosyal davraniglara
dontismistiir. Bireyler duygusal 6zgiirliik arayisinda olduklarini diisiinseler de aslinda kapitalist
sistemin sundugu hazir kaliplara uymak zorunda kalmaktadirlar. Aski yasamak yerine gostermek,
sadakati hissetmek yerine kanitlamak, mutlulugu hissetmek yerine tiiketim yoluyla ispatlamak
temel amag halini almistir. Boylece modern birey, duygularini 6zgilirce yasamak yerine sistemin

kurallarina gore tasarlanmis bir duygusal diizenin pargasi haline gelmistir.
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