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oz

Gunumuz orgutlerini farkh kilan en énemli 6zelliklerden biri, geleneksel paternalist yaklagimlardan
demokratik ydnetime gegis surecinin daha da hizl bir hale gelmesiile isveren ve isgdren iligkisinin isgdren
lehine degisim gostermesidir. Cagdas érgutlerde isgérenlerin, “algiladiklan” ile algilamayi umduklar”
arasindaki negatif farki, rasyonel bir gerekgeye dayandirimadigi sirece adaletsizlik olarak algilamalari
s6z konusudur. Orgut literatlrl orgutsel adaletsizlik algisinin iggérenlerin saghgini negatif yonde
etkiledigine iliskin genis bir arastirma gegmisine sahiptir. Calisma, érgut ¢aliganlarinin igslemsel adalet
algisinin - mesleki takenmiglik Uzerine etkisinde &rgutsel sessizligin  aract rolinu  belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin veri seti, mobilya sektérinde faaliyet gdsteren buyuk élgekli bir isletmede
gérev yapan 450 mavi yakal ¢alisandan toplanmistir. Verilerin guvenilir ve gegerli olduklarinin
belirlenmesi sonrasinda aracilik analizi yaratdimustar. Bulgular, islemsel adalet ile mesleki tukenmiglik
arasinda pozitif ydnde ve anlamili bir iligkinin bulundugunu ve bu iligkide isgéren sessizliginin destekleyici
aracilik rolandn varhigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, galismanin kuramsal temelini olugturan
kaynaklarin korunmasi teorisi ile uyumludur. Buna gére, isgérenlerin islem adaletsizligi algilar arttiginda,
orgutsel sessizligin artig goésterdigi ve calisanlarin mesleki tukenmiglik duzeylerinin  yukseldigi
goérulmektedir. Sonu¢ olarak, bireyler 6z kaynaklarini koruyabilmek icin isten geri ¢ekiime ve ise karsi
duyarsizlasma gibi davraniglar gelistirebilmektedirler. Literattrde, galismada ele alinan degiskenlerin bir
arada caligildigi bir yayina rastlaniimamis olup, bulgularin degiskenler arasindaki iliskinin daha iyi
anlasiimasina katkida bulunacagi 6ngérilmektedir.
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The Effect of Procedural Injustice on Occupational
Burnout: The Mediating Role of Organizational Silence’

Mehmet Selman KOBANOGLU?, Ali BAYRAM?, Tuba BEKiS?

ABSTRACT

One of the most distinctive features of contemporary organizations is the rapid transition from traditional
paternalistic approaches to more democratic management practices, which has shifted the employer—
employee relationship in favor of employees. In modern organizations, when there is a negative
discrepancy between what employees perceive and what they expect to perceive, and this discrepancy
is not grounded in a rational justification, it is likely to be interpreted as injustice. The organizational
literature contains extensive research indicating that perceptions of organizational injustice negatively
affect employees’ well-being. This study aims to determine the mediating role of organizational silence
in the effect of employees’ perceptions of procedural justice on occupational burnout. The dataset of the
research was obtained from 450 blue-collar employees working in a large-scale enterprise operating in
the furniture industry. After confirming the reliability and validity of the data, a mediation analysis was
conducted. The findings revealed a positive and significant relationship between procedural justice and
occupational burnout, and demonstrated that employee silence plays a supportive mediating role in this
relationship. The results are consistent with the Conservation of Resources Theory, which forms the
theoretical foundation of the study. Accordingly, as employees’ perceptions of procedural injustice
increase, organizational silence tends to rise, and employees’ levels of occupational burnout also
increase. Consequently, individuals may develop behaviors such as withdrawal and emotional
disengagement from work to protect their personal resources. Since no previous study has examined
these variables together within the same research model, the findings are expected to contribute to a
deeper understanding of the relationships among these constructs in the literature.
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1. Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis strecinin en 6énemli 6zelligi, bilginin treticisi oldugu
dusiintlen insana olan ilginin artist ve onun gelisimi icin katlanilan maliyetin, bir maliyet unsurundan
¢ok yatirim aract olarak goriilmeye baslanmasidir. Yozgatlt (2003), is ortaminda insanin roliiniin
degisimi ile insana yapilan tim harcamalarin insan kaynagina yatirim olarak gorildigint ifade
etmektedir. Gergekten de artik Orgiitler islerinde en uzman kisileri istthdam etme ¢abasi icinde
bulunmakta, ¢alisanlarinin ileri seviyede egitim almalarini tesvik etmektedir. Bu derece egitimli ve
nitelikli isg6renlerin, eski usul yonetim yaklasimlari ile yonetilemeyecegi, glinimiiz yoneticilerinin de
cogu kez teknik bakimdan kendilerinden daha yetkin ve nitelikli calisanlart 6rgiit hedefleri
dogrultusunda harekete gecirme strecinde yeni ve daha yaratict yonetsel anlayislar ortaya koyma

becerileri gelistirmeleri gerekliligi 6ne ¢tkmaktadir.

Orgiit yonetiminin yiiksek performans gésterme baskist altinda maliyetleri azaltarak net kar
yukseltmek amactyla yapacagt eylemlerin 6rgtit tyeleri tizerinde gesitli etkileri olacagt kabul edilmekle
beraber, isgérenlerin alinan 6nlemleri kendilerine karst adaletsiz yaklasim olarak kabul edebilmeleri s6z
konusudur (Kee ve Chung, 2021). Bilindigi gibi her bireyin adalet ihtiyact farklilik géstermektedir.
Adalet duyarliliginin kavramsallastirilmasi ve Ol¢tilmesindeki farkli gorislere ragmen, yaygin kabul,
zamana ve duruma bagli olarak bireylerin prosediitleri ne kadar kolay haksiz olarak algiladiklari konusu
tutarli bir bigcimde farkliik gOstermesi nedeniyle adalet duyarliliginin kisisel bir 6zellik oldugu
varsayilmaktadir (Schmitt ve Doérfel, 1999).

Adalet tizerine tartismalar Platon ve Sokrates’e dek uzanan bir felsefi yapiya dayanmaktadur.
Hobbes, Locke ve Rousseau gibi dustintrlerin katkida bulundugu ve bireyin otorite karsisinda hakkini
arama ¢abalart ve gict elinde bulunduran iradenin hak ve sorumluluk dagitiminda adaleti gézetmesi
gerekliligi gibi toplumsal talepler ayni zamanda sosyal birer yap:t olan is Orgltlerinin de giindemine
girmistir. Isgorenler Orglit yonetiminin calisanlarina adil davranmalart gerektigini benimsemeye

baslamislardir.

Tiurk Dil Kurumu’nun (TDK, 2025) “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” olarak tanimladigt
adalet kavrami aslinda tanimlandigr kadar basit bir yapiyr ifade etmekten ¢ok, algt sahibinin nasil
algiladigy ile de baglantili bir durumu ortaya koymaktadir. Neyin adil oldugu konusunda tam bir fikir
birligi maalesef bulunmamaktadir. Aristo, farkli rollerdeki insanlarin farkli adalet kurallarini
savunacaklarint ileri sirmekte, demokratlarin, oligarklarin, monarklarin ve alt tabakanin farkl birer
adalet anlaysslarinin oldugunu ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001). Cohen (1985) adaleti “toplumsal

davranis, uygulama ve kurumlarin degerlendirildigi merkezi ahlaki standart” olarak tanimlamaktadir.

Isgorenlerin 6rgiitii ilgilendiren konularda goriis bildirmekten, elestirmekten ya da 6neri
sunmaktan kaginmalart durumunu ifade eden Orgitsel sessizligin (Whiteside ve Barclay, 2012),

orgutlerde hatalarin gizlenmesine, yenilik ve gelisim ¢abalarinin 6niine ge¢mesine, ¢alisan bagliliginin
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dismesine ve kuruma olan glvenin zayiflamasina neden oldugu Roberts ve (O’Reilly, 1974; Rai ve

Agarwal, 2018; Tangirala ve Ramanujam, 2008) bilinmektedir.

Tukenmislik, 6rgiit ¢alisanlarinin uzun streli yogun stres, duygusal baski, adaletsizlik algisi, rol
karmasasi ve yetersiz yOnetici destegi gibi nedenlerden dolayt motivasyonlarinin, ise baglliklarinin
azalmast ve kendilerini yorgun ve isteksiz hissetmeleri (Kobanoglu ve Iscan, 2023; Skaalvik ve Skaalvik,
2011; Milfont vd., 2007; Jackson vd., 1986) olarak tanimlanmaktadir.

Kavramsal ¢erceve bolimiinde detaylt olarak tanimlanan ve 6rgutlerde nasil sonuglara yol actigt
belirtilen s6z konusu kavramlarin, birbirleriyle olan iliskileri kuramsal ¢erceve bolimiinde
tartistimaktadir. Bu c¢alismanin amaci, isgorenlerin islem adaletsizligi algisinin yol actigi ve duygusal
sagligi etkileyen stres faktorlerinin ¢alisanin kendini tikenmis hissine kapilmasina etkide bulunup,
bulunmayacaginin ve bu etkinin Orgiitsel sessizlik Uzerinden farklilik gosterip gostermeyeceginin
anlagilmasina katkida bulunmaktir. Literatiirde, ¢alismada ele alinan ti¢ degiskenin birlikte ¢alisildigt bir
yayina rastlanilmamis olup, arastirma sonuglarinin degiskenler arasindaki iligkileri daha iyi anlamaya

yardimci olacagi 6ngorilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Orgiit literatiiriinde 6rgiitsel adalet {izerine calismalarin ilk kez Jerry Greenberg tarafindan
orgutlerde ¢alisanlarin uygulamada gerceklesen adalete iliskin algy, ilgi ve endiselerini gozlemlemek
tizere kullanildigr goriilmektedir (Levy ve Norris-Watts, 2004: Colquitt vd., 2001). Orgiit iiyelerinin
“algiladiklar’” ve “‘algilamayr umduklar’” arasinda yer alan fark, rasyonel bir gerek¢e bulamadiklari
durumda adaletsizlik ya da haksizlik olarak kabul edilme egilimindedir (Kee ve Chung, 2021). Orgiitsel
adaletsizlik, isgorenlerin kendilerine ve diger orgut tyelerine haksiz davranildigr yonindeki algt olarak
tanimlanmaktadir (Ambrose, 2002). En temel diizeyde, 6rgutsel adaletsizlik, bir ¢alisanin esitsiz ve
adaletsiz bir is yeri deneyimi olarak tanimlanabilir (Robbins vd., 2012).

Orgiitsel adalet literatiirde ii¢ boyut altinda incelenmekte olup bu boyutlar; (1) alinan kararlarin
sonuglarinin, elde edilen 6dillerin bunlar icin katlanilan maliyetlere, karsilasilan sonuglarin beklentilere
uygun olup olmadigini agiklayan dagitim adaleti, (2) karar alma prosediitlerinin dogru, tutarls, tarafsiz
ve duzeltilebilir olup olmadigini agiklayan islemsel adalet ve (3) isgorenlerin iletisimlerinde ne ol¢tide
actk, samimi ve duyarl bir iliski kurmus olduklarint ortaya gikaran etkilesimsel adalettir (Colquit vd.,
20006; Colquitt vd., 2001; Cohen-Charash ve Spector, 2001: Skarlicki vd., 1999; Tyler ve Lind, 1992;
Folger ve Konovsky, 1989; Eisenberger vd., 1987; Bies ve Moag, 1986).

Islemsel adalet, kaynaklarin, faydalarin ve 6diillerin calisanlara aktarildig: siireclerle ilgilidir ve adil
prosedirler genellikle hatasiz, tutarli bir sekilde uygulanirlar, 6nyargisizdirlar, ilgili tim taraflart temsil
ederler, dizeltilebilirler ve belli standartlara tabiditler (Reb vd., 20006). Calismaya konu olan islemsel
adaletsizlik, 6rglt yoneticilerinin tahsis kararlarini aldiklar araglarin algilanan adaletsizligini ifade
etmektedir. Bir diger ifade ile, yoneticilerin kaynak tahsisinde hak ve hukuka riayet etmemeleri,

isgorenlerin s6z haklart ve karar alma iradeleri reddedildiginde islemsel adaletsizlik algist olusmaktadir
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(Tepper vd., 2006). Ornegin, kaynaklarin ve édillerin érgiit icinde dagitilis bicimine iliskin adaletsizlik
algis1 dagitimsal adaletsizligi ifade ederken, kaynak ve 6dillerin miktarlarini belirlemek i¢in kullanilan
araclarin algilanan adaletsizligi ise islemsel adaletsizligi ifade etmektedir (Kee ve Chung, 2021).
Etkilesimsel adalet, kisileraras: iligkilerin ¢alisanlarin adalet algilarini etkilemesi olarak kabul
edilmektedir ve boyle bir adalet anlayist bireylerarast muamelede saygi kurallarini kabul eder, kisinin
onurunu ve itibarint korur (Cohen-Carash ve Spector, 2001). Bir baska ifade ile, etkilesimsel
adaletsizlik, bireylerarast iliskilerde saygt kurallarinin ihlalini, dismanca tutum ve davranslar
yansitmaktadir. Etkilesimsel adalet boyutu bazi akademisyenler tarafindan islemsel adaletin sosyal bir
yoni olarak kabul edilmesine ragmen, yakin zamanda yapilan faktor-analitik ve meta-analitik
arastirmalar bu iki boyutun hem yapilarinda hem de baglt degiskenlerle iliskilerinde farklilik tasidiklarini
ileri sirmektedir (Reb vd., 2000).

Orgiit literatiirii 6rgiitsel adaletsizligin isgdrenlerin sagligini negatif yonde etkiledigine iliskin genis
bir arastirma ge¢misine sahiptir (Campbell vd., 2013; Xie vd., 2008; Francis ve Barling, 2005).

Tikenmislik, basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik isyeri stresinden kaynaklanan ve (1) enetji
tukenmesi ve/veya bitkinlik hissetmesi, (2) kisinin isinden zihinsel olarak uzaklagmast, isine olumsuz
ve/veya alayct yaklagmast, (3) etkisiz olduguna inanmasi ve basaramayacagi dustincesine kapilmast gibi
¢ boyutla karakterize edilen, 6zellikle mesleki baglamdaki fenomenleri ifade eden bir sendrom olarak
kavramsallastirilmaktadir (World Health Organization [WHO], 2025).

Tukenmislik, ilk kez 1970'lerde 6rglitsel stres Uzerinde uzun yillar calisan Herbert Freudenberg
tarafindan sosyal bir sorun olarak tanimlanan bir olgudur. Freudenberg'e gére tikenmislik, fiziksel,
duygusal ve zihinsel yorgunluktan kaynaklanan duygusal ve zihinsel bitkinlik, basarida disis,
duyarsizlasma ve ise yonelik idealizm, cosku ve ilginin kaybi olarak tanimlanmakta ve hekimler,
hemsireler, 6gretmenler, avukatlar gibi insanlarla yuz yuze iliski gerektiren mesleklerde siklikla
gortldugi belirtilmektedir (Jackson vd., 1986; Freudenberger, 1974). Schaufeli ve Enzmann (1998),
tikenmisligin, duygusal, bilissel, fiziksel, davranigsal ve motivasyonel olmak tizere bes psikolojik
siniflandirma altinda ylzden fazla semptomla iliskilendirildigini ve 6rgtitsel, bireysel ve bireylerarasi

duizeylerde varligini stirdirmekte oldugunu ifade etmektedirler.

Tikenmislik sendromu igin literatiirde yapilan tanimlar; titkenmisligin bireysel zayifliklarla ilgili bir
tibbi durum olmaktan ziyade, isin gerceklestigi baglamla ilgili mesleki bir olgu oldugunu vurgulamakta
ve kronik is stresi nedeniyle isgorenin yasadigt psikolojik sorunlar sendromu oldugunu ileri stirmektedir
(Leiter ve Maslach, 2024; Milfont vd., 2007).

Tikenmislik konusunda 6ncii ¢alismalariyla taninan sosyal psikolog Christina Maslach (1982)
tikenmisligin, isgérende kronik yorgunluk olusumu hissini ifade eden duygusal tikenme, ise iligkin
olumsuz tutum ve mesafeli bir tepkiyi ifade eden duyarsizlasma ve kisisel bagarisinin azalmast ile

uretkenlik hissindeki azalmay1 ifade eden kisisel basarinin azalmast seklinde ti¢ boyuta sahip oldugunu
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ileri sirmektedir (Kobanoglu ve Iscan, 2023; Skaalvik ve Skaalvik, 2011; Cropanzano vd., 2003; Cordes
ve Dougherty, 1993).

Maslach tarafindan ortaya konulan ti¢ bilesenli yapiya ait boyutlarin birbirleriyle olan iliskisinin
actk olmamasi, kultirel degisikliklerde is kaynakli tikenmislik deneyimini gercekten yansitip
yansitmadiginin anlastlamamast, farkli mesleki gruplar ile sosyoekonomik kategoriler arasinda buytk
Olctide farkliliklar gbsterebilmesi nedeniyle tikenmisligi acitklamaya calisan farkli yaklasimlar ileri
strilmustir (Avanzi vd., 2013; Yeh vd., 2007; Kristensen vd., 2005; Winwood vd., 2003; Schutte vd.,
2000). Bu yaklasimlardan biri, Kristensen ve digerleri (2005) tarafindan ileri sturtlmus ve yazatlar
tikenmisligin sadece bireyin fiziksel ve duygusal durumu yaninda bireyin hayatindaki is ve musteri
calismalar1 gibi belirli alanlara da dayandirimasi gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Yazarlara gore
tikenmislik; (1) bireyin yasadigt fiziksel ve psikolojik yorgunlugun derecesini ifade eden kisisel
tikenmislik, (2) kisinin isiyle ilgili olarak algiladig1 fiziksel ve psikolojik yorgunlugun derecesini ifade
eden mesleki tikenmislik ve (3) misterilerle is etkilesimi ile ilgili olarak algiladig: fiziksel ve psikolojik
yorgunlugunun derecesini ifade eden miusteriye iliskin tikenmislik olmak tzere ii¢ boyutta ele

alinmalidir.

Kristensen ve digerleri (2005), mesleki tikenmisligi bireyin isiyle ilgili oldugunu dustundigi
psikolojik ve fiziksel yorgunluk ve bitkinlik derecesi olarak tanimlamaktadirlar. Bir diger ifadeyle,
isgorenlerin islerine atfettikleri fiziksel ve psikolojik tikenmislik belirtilerini icermektedir (Yeh vd.,
2007; Kristensen vd., 2005). Bu ¢alisma, islem adaletsizliginin kisisel tiikenmislik ve misterilerle ¢alisma
strecinde algilanan fiziksel ve psikolojik titkenmislikten ziyade, tikenmisligin temel kavramina yani
isgorenlerde olusturdugu yorgunluk ve bitkinlik durumuna odaklanmis oldugundan mesleki
tikenmisligi ele almaktadir.

Literatiirde mesleki tiikenmisligin, tretkenligin azalmasi, is tatminsizligi, ise devamsizlik, ytiksek
personel devir orant ve isten ayrilma niyetinin artmast ile iliskilendiren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Mengisite vd., 2023; Belay vd., 2023; Woo vd., 2020; Stoll ve Gallagher, 2018; Shanafelt vd., 2016).
Borritz ve digerleri (20006), mesleki tukenmisligin hastalik izni ile pozitif yonde iliskisi oldugunu,

tikenmisligi azaltmak suretiyle 6rgtitlerde hastalik izinlerinin de azalacagini ifade etmektedirler.

Turk Dil Kurumu tarafindan “ortalikta glrlti olmama durumu, sikat, tis” olarak tanimlanan
sessizlik, konugmaktan kaginma durumu olarak da bilinmektedir (Tturk Dil Kurumu [TDK], 2025).
Isgoren sessizligi, isgorenlerin sorunlari, endiseleri, iyilestirmeye yonelik 6nerileri ya da farkli bakis
actlarint dile getirmedikleri durumlarda ortaya ¢tkmakta (Morrison vd., 2014), orgiitiin karst karsiya
kaldig1 6nemli sorunlara yanit olarak isgérenlerin ¢cok az sey sGyleme, hi¢bir sey séylememe veya yapma
seklinde kolektif bir olguyu ifade etmektedir (Henriksen ve Dayton, 2000).

Pinder ve Harlos (2001) isgoren sessizligini, bireyin 6rgiitsel kosullarina iliskin davranigsal, bilissel
ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkinda herhangi bir ifade biciminin, kosullart diizeltme

kapasitesine sahip oldugu dustinilen kisilere iletilmemesi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima gore
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sessiz isgoren, kosullarin degisimi talebini yansitmayan ve kosullart degistirme yetkisine sahip oldugu
dusintlen kisilere yonelik iletisim talebinde olmayan, sessizligini bozmayan bir tutum iginde

bulunmaktadir.

Sessizlik davranisy, isgorenin ifade etse dahi Orglitiin sorunu ele almayacagina olan inanci nedeniyle
sessizligini koruyabilecegi gibi, sorunu dile getirmesinin kendisine yonelik olumsuz sonuglara yol
acabilecegini distinmek gibi ¢esitli faktorler tarafindan motive olmakta (Whiteside ve Barclay, 2012;
Kish-Gephart, vd., 2009), yoksa dusincesizlikten ya da soyleyecek bir seyi olmamasindan
kaynaklanmamaktadir (Brinsfield, 2012; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Van Dyne vd., 2003).
Morrison ve Milliken’in (2000) 6rgiitsel sessizlik modeline gore, isgbrenler iste neyi tartisabilecekleri ve
tartisamayacaklart konusundaki bilissel ¢ikarimlarini digerlerini gézlemleyerek ve onlarla iletisim
kurarak sekillendirmekte; bilgi paylasimi, sosyal bulasma ve kolektif anlamlandirma stiregleri araciligiyla
konusmanin tehlikesi ve/veya yararsizligi hakkinda paylasilan bir inan¢ olusmaktadir (Milliken vd.,
2003). Dikkate alinmast gereken bir diger faktor ise, literatiirde bireylerin koti haber ileticisi olmanin
getirdigi rahatsizlik nedeniyle olumsuz bilgileri iletmeye karst genel bir isteksizlik duymast ve potansiyel
sorunlar hakkinda tstlerine bilgi iletmekten kagindiklarina dair kanitlar bulunmaktadir (Milliken vd.,
2003; Roberts ve O’Reilly, 1974).

Bir diger husus ise, iletisim teorisyenleri uzun zamandir sessizligin etkili iletisimin bir yoni
oldugunu kabul etmekte, “soylem, sessizlik eylem ve arzunun i¢ ice gegmesi” ile sessizligin aktif bir

performans olabilecegini ileri sirmektedirler (Brown ve Coupland, 2005).

Isgoren sessizliginin disiik baglilik, diisik motivasyon, is tatminsizligi ve sinizm gibi olumsuz
calisan sonugclar ile iligkili olmasinin yani sira, 6rgite fayda saglayabilecek bilgilerin dillendirilmemesi
sonucunda 6rgiitiin sorunlart zamaninda tespit edip dizeltme yoluna gidememesi Orglitiin daha fazla
hasar almasina neden olabilecektir (Rai ve Agarwal, 2018). Arastirmalarda, sessizligini bozan bireyler
ile 6rgutlin arasinin agildigt ve sessiz kalanlara gore daha fazla itibar riskiyle karsilastigi, yaptirim veya
misillemeyle karsilastigt ve daha yiksek isten ayrlma oranlarnin bulundugu gézlemlenmistir
(Donaghey vd., 2011).

2.1. Kuramsal Cerceve: Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Bu c¢alismanin  modeli, kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989), baglaminda
olusturulmustur. Kaynaklarin korunmasi teorisi kaynaklarin yetersizligi konusunda endise duyan
isgorenlerin daha fazla kaynak tiketmekten kaginacagi ve bu nedenden kendilerini isin i¢ine daha az
katacaklarini ileri sirmektedir (Hobfoll, 1988, 1989). Teoriye gbre bireyin; kaynaklar: tehdit edildiginde
stres ortaya ¢tkmaktadir (Schaufeli & Enzmann, 1998). S6z konusu kaynaklar birey tarafindan
onemsenen maddi nesneler, sosyoekonomik statii veya isyerinde degerli kabul edilmek gibi ¢evresel
kaynaklar, 6z yeterlilik ve 6z sayg1 gibi bireysel 6zellikler ile enertji, zaman ve para gibi kaynaklardan
olusmaktadir (Perrewé & McAllister, 2024: 52; Fritz & Sonnentag, 2005).
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Isyerindeki kosullar nedeniyle mesleki tikenmislik yasayan isgorenler; uzun siire fazla miktarda
enerji harcanmasinin olusturdugu duygusal kaynak tikenmesine bagh kasvetli, aglamakli ve depresif bir
ruh hali icinde bulunmakta (Schaufeli & Enzmann, 1998), problem ¢6zme becerileri zayiflamakta, dis
baskilara karst bakis acisint savunma becerileri hatta kendilerini ifade edebilmeleri zedelenmektedir
(Noworol vd., 1993). Tikenmislik yogun ve uzun siiren is gerilimi ile baglayan bir siire¢ olarak is
ortaminda stres ve gerginlik yaratmakta, isgorenlerin psikolojik olarak isle baglarint koparmalari, ise
duyarsiz kalmalari, sinik ve kati hale gelmeleri nedeniyle savunmaci bir bigimde basa ¢ikmaya calismalart
ile sonuclanmaktadir (Westman, vd., 2005; Maslach ve Schaufeli, 1993: 13). Arastirmalar isgérenlerin
tikenmislige karst savunmasiz olduklart gercegini ortaya koymaktadir (Schaufeli, ve Greenglass, 2001).
Leiterr ve Maslach (1988), tikkenmisligin 6n evresi olan yipranmislik stirecinde kisinin, kaynaklarinin

tikendigini ve enerji eksikligi duydugunu ifade etmekteditler (LePine vd., 2004).

Isgoren sessizligi, orgiit calisanlarinin daha fazla kaynak harcamaktan kacinmak icin bir kaynak
koruma eylemi olarak kabul edilmekte ve calisanlar sessizlik yoluyla catismalardan uzak durma ya da
basa ¢ikma davranisi olarak goriilmektedir (Wang vd., 2020; Rai ve Agarwal, 2018; Jahanzeb ve Fatima,
2017).

Gegmis arastirmalar, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin duygular (Orn. Giziintii,
6fke), tutumlar (Orn. is tatmini, yonetime giiven, algilanan 6rgiitsel destek) ve davranslar (Orn.
Bireysel performans, orgiitsel vatandashk davranislar) gibi 6nemli is ile ilgili sonuglart 6ngordigini
gostermektedir (Crawshaw vd., 2013). Reb ve digerleri (2004), orgiitsel adaletsizligin yikici isyeri
catismasinin 6nemli bir kaynagt oldugunu ifade etmekte, 6rgtitlerin adaleti yeniden tesis etmek ve yikict
catismalarin hasar ve maliyetlerini hafifletmek igin yapici yollar bulmalarina yardim edecek daha fazla

arastirmalar ihtiya¢ oldugunu ileri stirmekteditler.

Whiteside ve Barclay (2012), 6rgtitsel adaletin isgoren sessizliginin bir 6ngoriiciisti olduguna iliskin
kanitlara ulasmus, sessizligin duygusal tiitkenmislik, psikolojik ve duygusal geri ¢ekilme arasindaki iliskiye
de aracilik ettigini gézlemlemislerdir. Tangirala ve Ramanujam (2008), isgorenlerin giicli bir islemsel
adalet iklimi algiladiklarinda sessiz kaldiklarini bildirme olasiliklarinin  daha distik oldugunu
bulgulamislardir.

Kalshoven ve digerleri (2011) adalet konusunda liderlerini daha fazla derecelendiren isgorenlerin
digerlerine oranla daha fazla 6rgtitsel vatandaslik davranislarint gésterdigini bulgulamaktadirlar. Cantor
ve digerleri (2011) islemsel adalet algisinin isten ayrilma niyetine etkisini istatistiksel olarak ortaya
koyarken, Dailey ve Kirk (1992), isten ayrilma niyetinin islemsel adalet algisina daha duyarlt oldugunu
bulgulamislardir. Loi vd. (2000), isgérenlerin islemsel ile dagitimsal adalet algilarinin isten ayrilma
niyetleri arasinda (r=-40 ve r=-30) negatif yonli bir iliskinin varligini istatistiksel olarak
bulgulamuslardir. Bagar ve Sigri (2015) ise Ozer ve Giinliik’iin (2010) calismalarinin aksine, islemsel
adalet algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini, fakat genel olarak Orgiitsel
adalet algist ile isten ayrilma niyeti arasinda bir etkilesim oldugunu tespit etmislerdir. Chin ve digerleri
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(2017) tarafindan yuritilen bir bagka ¢alismada ise hemsirelerin isyerinde algiladiklart 6rgtitsel adaletin

dusitk olmasinin, meslegi birakma niyetlerini pozitif olarak etkiledigi g6zlemlenmistir.

Claponea ve loarga (2023), orgiitsel adalet eksikligi, mesleki tatminsizlik ve liderlik tarzlarinin
psikososyal risk faktorleri oldugunu ve bunlarin tikenmislige yol agabilecegini ileri siirmektedirler.
Yazarlar, tukenmislik diizeyinin yiksek olmasinin duygusal refahi asindirabilecegi gibi, bireyleri strese
kars1 daha savunmasiz hale getirebilecek ve onlari daha sinirli ve alayct hale getirebilecektir. Benzer bir
sekilde Le Pine ve digerleri (2004), yapilan arastirma sonuglarinin her tirli stres ile titkenmislik arasinda

olumlu iliskilerin varligini gésterdigini ifade etmektedirler.

Pasupuleti ve digerleri (2023), sosyal hizmet uzmanlari Gzerinde yaptiklart bir ¢alismada, distk
dagitimsal adalet ile islemsel adalet diizeylerinin duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma tiikenmisligi
tzerinde etkiye sahip olduklarini bulgulamis ve tikenmisligi azaltmak i¢cin dagitimsal ve islemsel adalet

algilarinin iyilestirilmesi gerekliligini ileri sirmuslerdir.

3. Metodoloji

Arastirma, mevcut bir durumun var olan haliyle betimlenmesini amag¢ edinen kesitsel tarama
yontemi ile yuritilmus, bu kapsamda ulagilan katilimcilara tam sayim yontemi ile ylz yiize anket

uygulanmis ve elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlarindan yararlanimistir.

Calismada hipotezlerin test edilebilmesi amactyla moderasyonlu aracilik modeli kullanidmustir.
Degiskenler arasinda var oldugu 6ngorilen dolayl ve dolaysiz iliskiler IBM SPSS programi i¢in Hayes
(2013) tarafindan gelistirilmis olan Process Macro (Model4) ile test edilmistir. Bu yontem, bagimsiz bir
degiskenin bagimli bir degisken tizerinde bit aract ve/veya bir diizenleyicinin dolayl etkilerini tahmin
etmek amactyla kullanilan bir yontemdir (Guo vd., 2021). Ayrica arastrmada 5000 oOnytikleme
(bootstrap) kullanilmis ve gtiven araligt %95 olarak belirflenmistir.

Calisma icin Samsun Universitesi Etik Kurulu’ndan 11.01.2023 tarihli ve E-59760180-050.02.04-
46366 sayili Etik Kurul Onayt alinmustir.

Calismanin temel amaci, islem adaletsizligi ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskide isgoren
sessizliginin aract rol oynayip oynamadigini ortaya koyabilmektir. Yukarida yer alan kuramsal ¢ergeve

ve yazindaki ampirik kanitlara dayanarak H1 hipotezi olusturulmustur.

Hi: Islem adaletsizliginin mesleki titkenmislik itizerine etkisinde isgéren sessizligi aract rol

oynamaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan t¢ degisken arasindaki iligkiler ¢ergevesinde olusturulan arastirma

modeli Sekil 1’de gorildiugu gibidir.
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isgoren
Sessizligi

islem Mesleki
Adaletsizligi Tukenmiglik

Sekil 1: Aragstirma Modeli

3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri’de mobilya tretimi sektoriinde faaliyet gostermekte olan buytk
Olgekli bir isletmenin mavi yakali c¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilara anket uygulanmis, 450 adet veri elde edilmistit. Demografik oOzellikleri itibariyle
katilimcilarin dagilimlar incelendiginde erkeklerin (335 gbzlem) sayisinin kadinlardan (115 gozlem) fazla
oldugu gorulmustir. Yaslart agisindan katihmetlarin dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin yas
ortalamalarinin 28,9 oldugu ve medeni durumlari itibari ile cogunlugun evli oldugu (264 gozlem) tespit
edilmistir. Katilimcilarin %71’inin lise ve alt1 dizeyde egitim aldiklart oldugu goriilmektedir.

3.2. Olgiim Araglart

Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 19 ifade ve 4 demografik
degiskenden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere
katihm dereceleri 571i Likert formatinda cevaplandirmalari istenmistir. Dereceleme 1- kesinlikle
katilmiyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanarak veri girisi saglanmistir. Olgeklere iliskin
bilgiler asagidaki tabloda gérulmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iligkin Bilgiler

Cronbach’Alpha

Olgek Geligtiren ifade Sayisi
Katsayisi

. Niehoff ve Moorman

Islem Adaleti 6 ,884

E (1993)

Kristensen ve
Mesleki Tuk islik 7 ,862

esiekl THkenmisl arkadaslari (2005)
. Van Dyne ve LePine
isgoren Sesliligi Y 6 836

(1998)

Olgeklere iliskin bilgiler Tablo 1°’de verilmektedir. Islem adaletsizligi algisint Slgmek tizere
kullanilan 6lgcek Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis ve Gilrbiz ve Mert (2009)
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tarafindan Turkgeye gecerlenmistir. Mesleki tikenmislik algisinin Slgiilmesi amactyla kullanilan 6lgek,
Kristensen ve digerleri (2005) tarafindan Kopenhag Tikenmislik Envanteri adiyla gelistirilmis olup,
Bakoglu-Deliorman ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Isgéren sesliligi Slgegi ise
Van Dyne ve Le Pine (1998) tarafindan gelistirilmis, Sancar ve Bekaroglu (2020) tarafindan kullanilmis
ve yiiksek diizeyde gegerlik ve giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Islem adaletsizligi ve isgéren
sessizligi Ol¢lisiini elde edebilmek amactyla Niehoff ve Moorman’in (1993) islem adaleti 6l¢egi ve Van
Dyne ve LePine’nin (1998) isgoren sesliligi 6lgeklerinden elde edilen etki buytklikleri tersine
cevrilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, giivenilitlik katsayilarindan hareketle verilerin gtivenilir olduklart
gorilmektedir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin degiskenlere iliskin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis olup, katsayilarin -1 ile +1 degerleri arasinda oldugu gorilmus
ve arastirmada kullanilan verilerin normalite varsayimini karsiladiklart (Tabachnik ve Fidel, 2019)

belirlenmistir.

4. Bulgular

4.1. Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar:

Arastirma kapsaminda kullanian 6lgeklere iliskin dogrulayict faktér analizi sonuglart Tablo 2’de
gorilmektedir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktoér Analizi Sonuglari

indeksler Milkkemmel Uyum Kabul Edilebilir islem isgéren Mesleki
Uyum Adaletsizligi Sessizligi Tukenmiglik

CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 998 994 985
HOELTER 2200 75<HOELTER<200 680 622 382
IFI ,950¢<IFI< 1,000 ,900<|FI£,950 998 994 985
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI£,950 996 ,992 ,981
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 982 ,992 ,955
RMSEA ,000<RMSEAZ<,050 ,050<RMSEA<,080 ,052 ,046 ,062
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI£,950 988 988 965
x2/df ,000 < x2/df < 2,000 2<x2/df <3 2,444 2,906 2,428

Kaynak: Hooper, D, Coughlan, J.,, & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining model
fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 2, arastirmada yer alan degiskenlere iliskin dogrulayici faktér analizi sonuglarini
gostermektedir. Buna gore, tiim degiskenler icin uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar icindedir.
Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde kullandan ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu
anlagilmaktadir. Yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonuglart verilerin analizlerin yapilabilmesi

icin gerekli sartlart sagladigini gostermektedir.
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4.2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degetleri Tablo 3’de
gortldugu gibidir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart incelendiginde islem adaletsizligi ile
isgoren sessizligi arasinda ,248 duzeyinde pozitif; islem adaletsizligi ile mesleki tikenmislik arasinda
,335 diizeyinde pozitif yonld, isgéren sessizligi ve mesleki tikenmislik arasinda ise ,500 dizeyinde
pozitif ve anlaml iliskinin varligi ortaya konulmustur.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama Std. Sapma 1 2 3
sl 2,3548 101199 1
Adaletsizligi
isgoren
. 1,8681 ,96581 248** 1
Sessizligi
Mesleki
vesiert. 2,0257 83268 335% 500%* ]
Takenmiglik

4.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Islem adaletsizligi ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskide isgéren sessizliginin aracilik roliini
ortaya koyabilmek amactyla Hayes (2013) tarafindan aracilik analizlerinde kullanilan Model 4’ten
faydalanilmistir. Aracilik analizi, arastirmacilarin bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki
etkisini hangi yolla uyguladigini belirlemelerine olanak taniyarak siirecin incelenmesine katkida bulunan

bir analiz tiradir (Kobanoglu, 2023). Analiz sonuglari Tablo 4’te gérildugi gibidir.

Tablo 4: Aracilik Analizi Sonuglari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
Mesleki Tiikenmiglik iggoren Sessizligi Mesleki Tilkenmiglik
b t P b t P b t P
Sabit 1,377 20,770 ,000 1,31 16,585 ,000 875 12,972 ,000
Islem 275 10,642 ,000 237 7,661 ,000 185 7,776 ,000
Adaletsizligi
isgdren ,025 ,000
Sessizligi
R? 12 ,061 297
F 113,261 58,690 189,494

Tablo 4 incelendiginde, aracilik iliskisinde yer alan tim yollarin anlamli oldugu ve islem
adaletsizliginin mesleki tikenmislik Gzerindeki etkisinde beta katsayisinin isgoren sessizligi degiskeni
analize dahil edildiginde azaldigi gorilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda, islem adaletsizligi ile
mesleki tikenmislik arasindaki iliskide isgoren sessizliginin aract rol oynadigt tespit edilmistir. Aracilik
analizi sonuglar, tim yollardaki etki buytikliklerinin ¢arpim isaretlerinin pozitif oldugunu
gostermektedir. Buna gore isgdren sessizligi; islem adaletsizliginin mesleki tikenmislik tzerindeki

etkisinin bir kismint agiklamakta oldugundan, tamamlayict bir aract olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 5: iggoren Sessizliginin Aracilik Analizine iligkin Bootstrap Analizi Sonuglari

Guven Araligi

Katsayi Standard Hata LLCI ULCI

Lower Level Upper Level
Toplam Etki 2754 ,0259 ,2246 ,3261
Dogrudan Etki 1849 ,0239 1382 2247
Dolayli Etki ,0905 ,0158 ,0603 1474

Aracilik sonuglarint ortaya koyan bootstrap analizi sonuglarnt incelendiginde, %95 given
araligindaki degerlerin alt (LLCI) ve tst (ULCI) smurlart arasinda sifir rakaminin yer almadigt
gorilmektedir. Bu sonuglara gore, islem adaletsizligi ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskide isgbéren

sessizliginin aracilik roliiniin anlamli oldugu dogrulanmustir.

5. Tartisma ve Sonug

Arastirmada elde edilen yanitlar test edilmis; islem adaletsizligi, mesleki tikenmislik ve isgéren
sessizligi arasinda anlamli ve porzitif iliskilerin varliginin gorilmesi yant sira, islem adaletsizliginin
mesleki tikenmislik Gzerine etkisinde isgoren sessizliginin aract rol oynadigt gérilmustiir. Sonuglar,
calismanin amact dogrultusunda olugturulan hipotezin desteklendigini ortaya koymaktadir. Islem
adaletsizligi ile mesleki tikenmislik arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmus ve bu durumun 6nceki
calismalarla (Pasupuleti vd.,2023; Claponea ve loarga, 2023; Bernd ve Beuren, 2021; Whiteside ve
Barclay, 2012) tutarli oldugu gérulmustir. Arastirmanin diger iki degiskeni olan mesleki tiikenmislik ile
isgoren sessizligi arasinda da pozitif yonde ve anlamlt bir iligkinin varligt bulgulanmistir (Weiss ve
Zacher, 2025; Lee vd., 2024; Aksakal vd., 2024; Knoll vd., 2019). Islem adaletsizligi ile isg6ren sessizligi
arasindaki pozitif ve anlaml iliski de daha 6nce kavramsal ¢erceve bolimtnde deginilen literattire

uygun olarak desteklenmektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989) kapsaminda ele alinan bagimsiz degisken islem
adaletsizligi ile bagimli degisken mesleki tikenmislik arasinda 6ngoérilen pozitif yonli iliskinin ve bu
iliskide Orgtitsel sessizligin aract roliinin varligr tizerine kurulu hipotezin desteklenmesi, s6z konusu
degiskenlerin teori dogrultusunda sonuglara sahip oldugunu ve beklentileri karsdadigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, isgérenlerin islemsel adaletsizlik algilarinin onlarin
mesleki tiikenmisliklerine etkide bulunacag: ve kendilerini tikenmis hissederek is i¢in daha az ¢aba sarf
edebileceklerini, ise karst duyarsiz kalabileceklerini ve arttk kendi 6z kaynaklarini koruma yoluna
gidebileceklerini godstermektedir. Bir bagka ifadeyle, 6rgiit isgorenlerinin adil ve seffaf olmayan
uygulamalara maruz kalmalart onlart kaynaklarint koruma amaciyla sessiz kalmaya yonlendirmekte ve

bu sessizlik zaman icinde bireyin isine yabancilasmasina ve titkenmislik yasamasina neden olmaktadir.

Arastirma sonuglart uygulamaya yonelik 6nemli cikarimlar sunmaktadir. Orgiitlerde islemsel adalet
ilkelerinin seffaf bir bi¢cimde uygulanmast hem Orgit i¢i sessizligi azaltacak hem de isgorenlerin

tikenmislik diizeylerini distirecektir. Yonetim agisindan ¢alismada 6nem arz eden husus, yoneticilerin
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orgit icindeki adalet algisinin bozulmasina firsat vermemeleri olmalidir. Calisma, isgérenler tarafindan
orgutiin adil olmadigina yonelik bir diistincenin 6rgiit ¢alisanlarini isten uzaklastirmaya ve kaynaklarini
kullanmaya yonelik heveslerinin kirilmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Adalet algisinin
etkiledigi bir diger tutum, isgéren sessizligidir ve ¢alismanin sonuglarindan da anlasildigi tizere, isgoren
sessizligi islemsel adalet ile mesleki tikenmislik arasindaki iliskide araci rolt ustlenmektedir. Buradan
yoneticiler i¢in ¢ikarilacak en 6nemli sonug, islemsel adalet algisinin azalmasti ile isgorenlerin kendilerini
geri ¢ekme davranist gosterecekleri, bu durumun oOrgiit performansina olumsuz yanstyacaginin

bilinmesidir.

Bir diger konu ise, isgorenlerin sessiz kalmalarinin makul bir nedeni olduguna kendilerini
inandirabilmeleri miimkuindur, fakat bu durum sessizligin kendi refahlar tizerindeki olumsuz etkilerini
hafifletmeyecektir. [sgérenler 6rgiitte algiladiklart adaletsizlik karsisinda, siirece miidahil olmanin daha
fazla enerji ve risk gerektirdigini diisinmekte, kaynaklarini korumak adina geri ¢ekilmekte ve sessizligi
bir basa ¢ikma stratejisi olarak kullanmaktadirlar. Ancak bu strateji, kisa vadede ¢atismadan kaginmayi
saglasa da uzun vadede ¢alisanin tikenmislik diizeyini yiikseltmektedir. Bu durum, orgtitsel sessizligin
pasif bir davranis olmadigy; aksine, ¢alisanlarin 6rgiit ortamindaki tehdit algilarina karsi gelistirdikleri

koruyucu, fakat maliyetli bir savunma big¢imi oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak, isgoren tarafindan algilanan islem adaletsizligi onlarin duygusal sagliklar ve mesleki
yasam kaliteleri tzerinde de belitleyici bir etkiye sahiptir. Bu arastirma, orglit yoneticilerinin adalet
temelli bir yonetim yaklagimi benimsemeleri sayesinde Orgitteki isgbren sessizligini asgari diizeye
indirebilecekleri ve bunun da isgéren mesleki tikenmisligini azaltmada temel bir rol oynayacagint ortaya

koymak suretiyle literatiire katkida bulunmaktadir.

Calismanin sosyal bilimler alaninda var olan kisitlari tasimasinin yant sira, Sl¢limler tutum ve
davranislarin kendilerine degil algilart tGzerine yapilmustir. Ayrica, ¢alisma psikolojik guvenlik iklimi,
orgut kiltirt ve diger olast degiskenler dikkate alinmadan sadece isgorenler diizeyinde ve tek bir zaman
diliminde (kesitsel) yuritilmus olmasindan dolayt da elestiri alabilir. Calisma igin herhangi bir
kurumdan mali destek alinmamustir. Bu nedenle, maliyet ve zaman kisitlart ¢alismanin belirli bir sektor
ve bolge ile sinirlandirilmasina neden olmustur. Bir baska sinirlilik ise, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine dayanmasidir. Bu kisitlarin 6ntine gegmek amaciyla gelecekte
yapilacak arastirmalarda; farkli sektorlerden veri toplanmasi, boylamsal desen kullanilmasi, nitel
gorismeler yapilmast ve arastirmaya yonetim diizeylerinin de katilmast saglanarak olasi yanliliklarin

azaltilmas1 ve kapsamin gelistirilmesi saglanabilir.
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Extended Abstract

The objective of this study is to contribute to understanding whether employees' perception of
procedural injustice influences their feelings of occupational burnout, a stress factor affecting
emotional health, and whether this effect varies through organizational silence. No prior publication
has been found in the literature that simultaneously examines the three variables addressed in this
study. The research findings are anticipated to enhance the understanding of the relationships between
these variables. This study's theoretical framework is grounded in the Conservation of Resources
(COR) theory (Hobfoll, 1989). COR theory posits that employees experiencing resource scarcity
concerns will refrain from expending further resources, leading to reduced engagement (Hobfoll, 1988,
1989). According to this theory, stress arises when an individual's resources atre threatened (Schaufeli
& Enzmann, 1998). These resources encompass tangible objects valued by the individual,
environmental resources such as socioeconomic status or perceived value in the workplace, personal
characteristics like self-efficacy, self-esteem, energy, time, and resources (Perrewé & McAllister, 2024:
52; Fritz & Sonnentag, 2005).

The primary objective of this study is to investigate whether employee silence mediates the
relationship between procedural injustice and occupational burnout. Based on the theoretical

framework and empirical evidence in the literature, Hypothesis H1 has been formulated:
H1: Employee silence mediates the effect of procedural injustice on occupational burnout.

The sample of this research consists of blue-collar employees working in large-scale enterprises.
Data were collected from participating employees using a convenience sampling method, yielding 450
responses. An examination of the demographic characteristics of the participants revealed that the
number of males (335 observations) exceeded that of females (115 observations). Regarding age, the
average age of the participants was found to be 28.9 years. The majority of participants were married
(264 observations). Furthermore, 71% of the participants had an education level of high school or

below.

To obtain the data for this study, a questionnaire comprising 19 items and 4 demographic
variables was developed. Participants were asked to rate their agreement with the statements on a 5-
point Likert scale. In the analysis process, it is evident that the data are reliable, as indicated by the
reliability coefficients. To determine whether the data exhibited a normal distribution, the skewness
and kurtosis values for the variables were examined, and it was determined that the data met the

assumption of normality.

According to Confirmatory Factor Analysis (CFA) for the scales used in this study are the
goodness-of-fit indices for all variables were within acceptable limits. This indicates that the constructs
related to the variables are consistent and appropriate with the empirical data used in the analysis. The
results of the reliability and validity analyses demonstrate that the data meet the necessary conditions

for conducting the analyses.
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