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0z
Nesilden nesle ortak simge ve degerler biitiinii ile aktarilan, somut/somut olmayan mirasa doniigsebilen kiiltiir,
dinamik bir yapiya sahiptir ve toplumun devami i¢in Onemli bir unsurdur. Kiiltiirel mirasin devamliligi,
toplumlara yonelik belirleyici bir kimlik inga etmektedir. Mevlana ise kiiltiirel i¢ igelik ve kiiltiirel miras
acisindan incelemeye deger bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, 2024 yilinda Mevlana
ile ilgili etkinliklere katilim gdsteren yerli turistlerin Mevlana’ya iligkin algilarini tespit etmektir. Arastirma nitel
aragtirma yontemleri ¢ergevesinde planlanmigtir. Bu arastirmada, Mevlana algisinin nasil olduguna dair
ziyaretcilerin duygularini, goriislerini anlamak amaciyla nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji
deseni kullanilmigtir. Bu dogrultuda 20 yerli turist ile derinlemesine goriisme yapilmis ve goriismelerde yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullamilmigtir. Bulgularda Mevlana ile ilgili ask, maneviyat ve hosgorii
kavramlar1 6ne ¢ikmustir. Ayrica Mevlana’nin Konya’nin kiiltiirel kimliginde biitiinlestirici bir deger olarak 6ne
¢iktig1, onun tanitimina iligkin etkinliklerin gerek geleneksel medyada gerek dijital mecralarda yeterli sayida ve
derinlikte yapilmadig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda, Mevlana’ya iliskin yerli turistlere yonelik iletisim
faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 ve bu turistlerin konuya dair bilgi diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica,
Mevlana’nin manevi ve evrensel degerleriyle giiglii bir marka kimligine sahip olmasma karsin, ekonomik

beklentilerin bu kimligin kiiltiirel derinligini gélgede biraktig1 sonucuna ulastlmistir.
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THE REFLECTIONS OF THE CULTURAL HERITAGE ATTRIBUTED TO MEVLANA (RUMI)
ON THE EXPERIENCE AND PERCEPTION OF DOMESTIC TOURISTS: A QUALITATIVE
ANALYSIS BASED ON THE EXAMPLE OF KONYA

ABSTRACT

Culture, which is transmitted from generation to generation through a common set of symbols and values and can
be transformed into tangible or intangible heritage, has a dynamic structure and is a crucial element for the
continuation of society. The continuity of cultural heritage establishes a defining identity for societies. The
example of Mevlana offers a framework worthy of examination in terms of cultural intertwinement and cultural
heritage. Therefore, the aim of this study is to determine the perceptions of Mevlana of domestic tourists who
attended Mevlana-related events in 2024. The research was planned within the framework of qualitative research
methods. Phenomenology, a qualitative research design, was employed in this research to understand visitors'
feelings and opinions regarding their perception of Mevlana. For this purpose, in-depth interviews were
conducted with 20 domestic tourists, using a semi-structured interview technique. The findings revealed concepts
of love, spirituality, and tolerance related to Mevlana. It was also determined that Mevlana stands out as an
integrative value in Konya’s cultural identity, while promotional activities related to him are insufficient in both
number and depth across traditional and digital media. The research revealed that communication activities
regarding Mevlana to domestic tourists are inadequate, and that these tourists have a low level of knowledge on
the subject. Furthermore, it was concluded that while Mevlana possesses a strong brand identity based on its

spiritual and universal values, economic aspirations overshadow its cultural depth.

Keywords: Culture, Cultural heritage, Mevlana, Domestic tourists.

GIRiS

Kiiltiir, en kisa tanimi ile bir halkin yagsam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir
(Geertz, 2001. s. 55). Insanlarm dogduklari kiiltiir ierisinde 6grenmeye basladiklari,
belirli bir toplumun farkliligini temsil eden (Pyae, 2018), bu temsil yonii ile kiiltiirel
farkliliklar, kahramanlar, semboller, ritiieller ve degerler gibi tasiyic1 bir yiik olarak
ifade edilebilmektedir (Hofstede, 1980). Esas olarak sembollerle edinilen ve iletilen,
insan gruplarmi ayirt edici basarilarint  olusturan ve bunlarin eserlerdeki
somutlasmalarin1 da igeren, kaliplagmig diistinme, hissetme ve tepki verme
bicimlerinden olugmakta ve temel ¢ekirdegini, geleneksel fikirler ve 6zelikle bunlara

bagl degerlerden olusturmaktadir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952).

Kiiltiirel cesitliligin pek ¢ok farkli zeminde ortaya ¢ikabildigi kadim diinyada,
kabilelerin, topluluklarin, uluslarin, uygarliklarin, siniflarin, dinlerin, etnik gruplarin,
azinliklarin, genclerin (Giiney Afrika'da irklarin, Hindistan'da mezheplerin) kiiltiirleri

var olmaktadir (Geertz, 2001, s. 56). Tiim bu degerler, kiiltiirel deger sistemlerini
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olusturarak, ait olduklar1 kiltiiriin temelini olusturmaktadir. Hofstede’nin (1980),
kiltiriin  6n plana c¢ikan unsurlari1 tanmimlamak ve kategorilere ayirmak

arastirmacilara yardimci olabilmektedir.

Sekil 1

Kiiltiirii olusturan unsurlar

Semboller

Kahramanlar

Degerler

Kaynak:(Hofstede, 1980)

Kiiltlirtin uygulanabilir ilk unsurunu “semboller” olusturmaktadir. (Sekil 1)
Semboller paylasanlar tarafindan taninan, genellikle karmasik anlamlar tasiyan
kelimeler, jestler, resimler ve nesnelerden olusmaktadir (Hofstede, 1980). Kiiltiirii
olusturan semboller, dilin tasidig1 ozellikler, jargonlar, kelimeler ya da kiiltiiri
yasayan insanlarin elbiseleri, sa¢ modelleri, statli sembolleri ve bayrak gibi
unsurlardan olugmaktadir. Bu semboller yenilenebilir ve yeni semboller kolayca
gelistirilir ve eskileri kaybolabilmektedir. Ayrica kiiltiirel gruptan gelen semboller
diizenli olarak digerleri tarafindan kopyalanabilir. Bu nedenle semboller kiiltiirii
olusturan en {iist seviyede goriiniir halde bulunmaktadir. Kiiltiirde yliksek deger
atfedilen niteliklere sahip olan ve Kkiiltliriin sekillenmesinde model islevi goren,
hayatta ya da vefat etmis, gercek ya da hayali kisilerden olusan “kahramanlar”,
kiiltiirel degerlerin olusumunda temel unsurlardan birini temsil etmektedir. Ornek
vermek gerekir ise Batman gibi fantastik veya ¢izgi film karakterleri, ABD'de
Charlie Brown, Fransa'da Asterix veya Hollanda'da Ollie B. Bommel (Mr. Bumble)
gibi isimler kiiltiirel kahraman olarak sayilabilmektedir. Kolektif birlikteligin 6n
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plana ¢iktig1 ve toplumsal olarak vazgecilmez kabul edilen “ritieller” kiiltiirii
olusturan diger bir unsuru olusturmaktadir. Digerlerine karsi bir selam ve saygi
bicimi olarak, sosyal ve dini toérenler bu kapsamda gosterilmektedir. Tiim bu
uygulamalar nihayetinde degerlerin olusmasini, gelismesini ya da gosterilmesini
saglamaktadir. Bahar (2009) degerleri, kiiltiirel olarak tanimlanmis toplumsal
standartlar seklinde ele almakta; topluma ait iyilik, giizellik, dogru ve yanhs gibi
kavramlarin temel degerleri olusturdugunu, inanglara iliskin soyut 6l¢iitlerin de bu
degerler biitiiniinden meydana geldigini ifade etmektedir. Oyle ki kiiltiirel deger ve
inanclar, kisiligin temel yapisini meydana getiritken sosyal ortamin nasil
algilandigini belirlemekte, giindelik pratik ve uygulamalara da rehberlik etmektedir.
Bireyler, aile, okul, arkadas ve is cevrelerinde uygun davranislarin ne oldugunu

kiiltiir ve sosyallesme yoluyla 6grenebilmektedir.

Kiiltiir, varligin1 aktarma ve deneyim yolu ile insa edilebilmektedir. Bu
nedenle kiiltiirli olusturan degerlerin muhafaza edilmesi ve aktarilabilmesi, mirasin
korunmasi agisindan onem arz etmektedir. Kiiltiirii korumak, yasatmak ve gelecek
yillara dogru bir sekilde aktarabilmek, 21. ylizyiln en oOnemli ve anlamh
sorumluluklarindan olmalidir. Bir toplumda bulunan ekonomik, sosyal ya da siyasi
varligin zeminini sahip oldugu Kkiiltiir ve onu olusturan temel degerler sistemi
olusturmaktadir. Toplumlar, bulundugu bolgede siyasi ve ekonomik giiciinii
stirdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in degerlerini paylasmali ve ¢ogaltmalidir. Kiiltiirel
yapinin mukavemetini saglamanin en 6nemli yolu da kiiltiirel degerlerine ve mirasina
sahip ¢ikmaktir (Mariati vd., 2021). CEKUL vakfinin (2022) “toplumun iiyelerine
ortak ge¢mislerini anlatan, aralarindaki dayanisma ve birlik duygularini gii¢lendiren
bir hazine” olarak tanimladigi kiiltiirel miras, kiiltlirin ve mirasin toplumlar
tizerindeki onemini aktarmaktadir. Bilgi, birikim ve deneyim yoluyla toplumdaki
bireyler ve gruplar arasinda aktarilan bu kiiltiirel deger hem soyut hem de somut bir
nitelik tasimakta olup (Prott ve O’Keefe, 1992), yalnizca ait oldugu toplumu degil,
tiim insanlig1 kapsayan ortak bir zenginlik olarak degerlendirilmektedir (Kuscuoglu
ve Tas, 2017). Bu yonii ile sadece kiiltiirel unsurlardan ya da ge¢cmisten gelen
geleneklerin de 6tesinde gelecek nesillere birakilmasi gereken bir yonii de mevcuttur

(Gtiner, 2019). Oldukga kapsayict bir role sahip bu kavram dogal ya da insan eli ile
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olusturulmus genis bir alam1 ve c¢esitliligi olusturmaktadir. Tarihi anitlar, miizeler,
arkeolojik sitler, sanat ve mimarinin basyapitlar1 yani sira dogal olarak var olan
cevre, flora ve fauna gibi alanlar, mitler, inanglar ya da din ve dil gibi somut olmayan
miras unsurlarii da kapsayabilmektedir (Goktiirk, 2023). Bu cergevede kiiltiirel
miras kavrami “belirli bir yasam gériistinii temsil eden ve bu goriisiin tarihine ve

gecerliligine tamiklik eden insan yasamina ait unsurlardan meydana gelmektedir”

(Prott ve O’Keefe, 1992).

Kiiltiire] mirasin toplumsal kimlik ve hafiza siireclerini mekansal temsille
iligkilendiren c¢aligmalar, kiiltiir ve kiiltiirel mirasin toplumsal hafiza ile kimligin
sekillenmesinde merkezi bir rol oynadigim1 gdstermektedir. Kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilir yonetimi i¢in kiiltiirel ¢esitliligin taninmasi, somut olmayan mirasin
korunmasi, kiiltiir ve sanat egitiminin giiclendirilmesi, dijital doniisiimiin firsat ve
risklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi ve kiiltiir temelli turizm uygulamalarinin
Ozgiinliigiinii gdzeten politikalarla desteklenmesi gerekmektedir (Tang vd., 2025). Bu
alanda yapilan bir ¢alisma, Xiao vd. (2025) somut olmayan miras destinasyonlarinin
kolektif hafiza ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu tarz
manevi mekanlarin ticarilesme ve homojenlesme sonucunda ziyaretcilerin miras
kavramlarmi yeterince anlamadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Mevlana algist bu
ticarilesmeden ayri tutulabilir; ¢iinkii Mevlana ticari bir olgudan ziyade manevi bir

miras olarak sunulmaktadir.

Algilanan 6zgiinliik ve ziyaretcilerin turistik katilim diizeyleri, kiiltiirel miras
turizminde deneyim kalitesini ve tatminini giiclendirerek ziyaret¢i sadakatini
artirmaktadir. Bunun sonucunda mirasin 6zgilinliigiinii koruyan ve ziyaretgilere
anlamli deneyimler sunan stratejiler kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilirligi agisindan
onemlidir (Atzeni vd., 2022;Lin vd., 2026). Geleneksel kiiltiirel unsurlar, turistlerin
kiiltiire] miras alanlarindaki estetik degerlendirmelerini ve mekanin ‘aurasint’
algilama bicimlerini etkilemektedir. Bu algmin ise ziyaretcilerin agizdan agiza
iletisim (WOM) davraniglarmi tetikledigini gostermektedir. Bu bulgu, algilanan
0zgiinliigiin miras turizmi baglaminda ziyaretci tepkileri lizerinde belirleyici bir rol

oynadigini ortaya koymaktadir (Yi vd., 2025).
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Kowalska (2024), kiiltiirel mirasin toplumlarin varolus ve gelisiminin deger
temeli oldugunu ve o6zellikle kiiltiirel mirasin insanligin “yasayan mirasi” olarak
degerler ve anlamlar tagidigini ifade etmektedir. Kiiltiir hem maddi unsurlar1 (yazil
belgeler, haritalar, sanat eserleri gibi) hem de inang, mit ve ritiiel gibi somut olmayan
unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica toplumsal normlar1 pekistiritken yaraticiligi da
tesvik etmektedir (Kowalska, 2024). Kurumlarin ve {ilkelerin gelecegi, kiiltiirel
degerlerini ve miraslarin1 korumak, kollamak ve paylagmakla ilgilidir. Bir kurumu

ayakta tutan en temel unsurlar, yarattig1 degerler ve degerleri yaratmak icin birlikte

paylastiklart normlar, hikayeler ve kiiltiirel baglardir (Zort vd., 2023).

Kiiltlir duragan bir yapida goriilmemelidir; bunun tam tersi olarak her zaman
degisen, heterojen ve siirekli evrilen bir olgu oldugu sodylenebilir. UNESCO
tarafindan 2024 yilinda kabul edilen Kiiltiir ve Sanat Egitimi Cercevesi, kiiltiiriin
resmi, yaygin ve Orglin egitim sistemlerine entegre edilmesinin onemine dikkat
cekerek kiiltiiriin ¢esitliliginin elestirel katilim, kesif ve ortak 6grenme i¢in hayati bir
alan sagladigini belirtmistir. Ayni ¢ergevede kiiltiir ve sanatin bireylerin biitlinciil
gelisiminin temel unsuru oldugu, kimlik ve deger sistemlerinin olusumuna katki
sagladigi ve yaraticilik ile kendini ifade etme becerilerini besleyerek sosyo-
ekonomik firsatlar sundugu ifade edilmektedir (UNESCO, 2024, s. 2). UNESCO’nun
2025 Kiiltiirel Politikalar Kiiresel Raporu, kiiltiiriin ekonomik ve toplumsal énemini
sayisal verilerle ortaya koymaktadir. Raporda Kkiiltlirel ve yaratict endiistrilerin
kiiresel GSYIH nin %3,39’unu ve kiiresel istihdamin %3,55ini olusturdugu, 2023
yilinda 250 kentte gergeklestirilen kiiltiir turizminin 741,3 milyar ABD dolan gelir
yarattig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte kiiltiire yapilan yatirimlar bolgelere gore
biiyiik farklilik gostermektedir, 6rnegin Avrupa ve Kuzey Amerika’da kisi basina
kiltiir harcamasi 418,56 ABD dolar1 iken Orta ve Giiney Asya’da 3,09 dolar, Sahra-
alti Afrika’da ise sadece 1,10 dolar diizeyindedir. Rapora gore raporu sunan iiye
devletlerin %93’1 kiiltliri siirdiiriilebilir kalkinma planlarina dahil etmekte ancak
yalnizca dortte biri kiiltiirel ve dogal miras1 koruma kapasitesine sahip oldugunu

bildirmektedir (UNESCO/c, 2025, s. 6).

Mevlana Celaleddin-i Rami yasadigt dénemde (1207-1273) Anadolu

cografyasmin en kuvvetli tasavvuf isimlerinden birisidir (Pekolcay, 1972). Eserleri,
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sahsiyeti ve disiinceleri ile hem hayatta iken hem de vefatindan sonra, insani,
vicdani ve manevi pek ¢ok probleme ¢Oziim iiretmis, aktardigi deger yiikii ile sosyal
hayata zarafeti ve nezaketi yerlestirmis, terbiye sistemini kurarak kiiltiir baglar1 inga
edebilmis kiiltiirel bir mirastir (Feldman, 2022). UNESCO (UNESCO/b, 2025), 2003
yilinda “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi”ni kabul ederek
kiltiirel miras kategorilerini genisletmistir (UNESCO/a, 2025). S6z konusu listede
Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasina ait pek ¢ok deger yer almaktadir. Mevlana, kiiltiirel ve
dogal bir miras ve somut olmayan kiiltiire] miras olarak gosterilmektedir. Anadolu
Tiirklerinin hem etnik hem de dini kimligiyle derinden baglantili olan ‘“‘sema”
(Feldman, 2022; Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2025), Mevlana ve Mevlevilik
denilince akla gelen, insan psikolojisi ve toplum hayat1 iizerinde etkili olan bir
konudur (Arpagus, 2007). Sembolik anlamindan da 6te Konya sehri i¢in 6nemli bir
figlir haline gelen semazen figiirii ve sema torenleri, sehrin tanitimi pazarlanmasi ve
cekiciligi i¢in kullanilan en 6nemli unsurlar haline gelmistir. Farkli bir ritiiel olmasi
ve manevi bir igerikle algilanmasi, Mevlana ve onun diisiincesini takip eden biiyiik
kitleleri etkilemede 6nemli bir faktér olmustur. Sehri ziyarete gelen hem yerli hem
yabanci turistlerin Mevlana’y1 ziyaret etmesi, sema torenlerine katilmasi, ilgili
konularda aligveris yapmasi, kiiltiirel ve diisiince olarak kendilerine yakin insanlarla
bir araya gelmesi sehre benzersiz bir potansiyel olarak yansimaktadir. Bir ilim adami
ve sair olarak ¢ok sevilmesi hem de diislincesinin, diinyada hizla yayilmasi yoluyla
ziyaret¢i sayilarindaki artis, Konya sehir imajin1 gelistirmis, pazarlama iletisimi ve

kiltiirel tanitimlar agisindan kullanigl hale gelebilecek bir ¢ekicilik olusturmustur.

Sehir tanitim1 ve pazarlama iletisimi faaliyetleri incelendiginde, Mevlana’y1
anma etkinlikleri (Seb-i Arus,7-17 Aralik) basta olmak iizere, fuar, sempozyum ve
konferans, basili ve dijital yayinlar, mutfak kiiltiirii festivalleri, sinema festivalleri,
miizik festivalleri, Mesnevi dersleri gibi pek cok etkinlik ve iiriin bulunmaktadir. Bu
cergevede 6zel sektore bagl birgok kurulus, bu etkinlik ve {iriinlere yonelik cesitli
versiyonlar liretmeye baslamis, kiiltiirel etkinlik baglaminda oldukca genis bir
cesitlilige ulasilmistir. Sehrin son yillardaki yonetim felsefesi, Mevlana ve onun hem
diisiinsel hem de yasam bicimi olarak getirdikleri cer¢evesinde bir aidiyet

olusturmaya calisarak, bu tutumlarini sehrin her tiirli tanitim ve iletisim faaliyetinde
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kullanmaktadir. Konugsma metinlerinde sik sik Mevlana’nin sozlerine veya etkinlik
isimlerinde tasavvuf kavramlarma yer vermek gibi oOrnekler sik¢a karsilasilan
durumlardir. Sehirde bulunan {iniversitelerde Mevlana veya Rumi arastirma
enstitiileri, yerel yonetimlerde ise tasavvuf ve Sufi arastirma kiiltiir merkezleri
kurulmustur. Bu tanitim ve iletisim faaliyetlerinin hedefi, sehrin pazarlama
amaclarim gerceklestirmek ve kamu diplomasisi paydaslari ile yeni iliskiler
gelistirmeye c¢aligsarak, kalici ve siirdiiriilebilir faydaya odaklanmaktir. Ulasilmak
istenen Oncelikli fayda ise Konya’nin tercih edilebilir destinasyonlar listesinde 6n

plana ¢ikmasidir. Bu g¢ercevede hem uluslararast hem de ulusal birgok pazarlama

iletisimi faaliyeti gerceklesmektedir.

Mevlana’y1 sadece sahip oldugu iin, eserleri ve diisiinceleri ile tanimlamak
dogru olmayacaktir. Bunlarin yani sira karakterindeki olgunluk ve incelikler,
eserlerinde bulunan ve her biri bir ders niteligi tastyan anlamlar, goniil yelpazesinin
genisligi ve insana ve insanliga dair umudu, sadece Konya ve Tiirkiye’yi degil, tim
diinyada kiiltiirler aras1 iletisim baglar1 gelistirmekte, diyalog kanallar
kurabilmektedir. Ziyaretgileri onun kendileri adina énemli oldugunu siklikla ifade
etmektedirler. Akademik olarak bir¢ok alanda analiz edilmeye calisilan Mevlana,
farkli disiplinlerin farkli yontemler ile arastirmaya tabi tutuldugu 6nemli bir kiiltiirel
mirastir. Teorik olarak farkli perspektiflerin bulundugu bu alanda, nitel bir
uygulamanin kurgulandig1 bu aragtirma, Konya’ya 2024 yilinda gelen yerli turistler
tizerinde gerceklestirilmistir. Buna gore 2024 yilinda Mevlana ile ilgili etkinliklere
(Sufisin sinema giinleri, Mistik Miizik Festivali, Seb-1 Arus) katilim gosteren yerli
turistlerin Mevlana ve Konya’ya iligkin algilarini tespit etmek ¢alismanin amacinm

olusturmaktadir.

Mevlana yasadigi donemden giiniimiize kadar kiiltiirel bir miras olarak
Konya’nin kimliginde 6nemli ve merkezi bir role sahiptir. Ancak bu mirasin yerli
turistler tarafindan nasil deneyimlendigine ve algilandigina yonelik literatiirde bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Mevlana’ya iliskin ¢ok sayida tanitim ¢alismalari
yapilmakta ve Seb-i Aruz gibi geleneksel ritiieller devam ettirilmekte; ancak
ziyaretcilerin bilgi diizeyleri simirli kalabilmektedir. Bu durum kiiltiirel miras ile

yasanilan deneyim arasinda kopukluga neden olabilmekte ve biiyiik bir sorunsal

"
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olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin sorular1 asagida yer

almaktadir:

e Yerli turistlerin deneyimlerinde Mevlana’ya iliskin algilar1  nasil
somutlagsmaktadir?

e Yerli turistlerin Mevlana/Mevlevilik hakkindaki bilgi diizeyi ve bilgi
kaynaklar1  ziyaret motivasyonlarimi ve ziyaret deneyimini nasil
etkilemektedir?

e Konya’nin Mevlana temelli tanitim ve iletisim faaliyetleri yerli turistlerin
algisini nasil bicimlendirmekte; hangi yonleri yetersiz kalmaktadir?

1.Yontem

Bu arastirmadaki inceleme nitel arastirma yoOntemleri c¢ergevesinde
planlanmistir. Nitel arastirma desenleri etnometodoloji (kiiltiir analizi), kuram
olusturma/gelistirme (goémiilii kuram), durumsal arastirma (durum calismasi), olgu
bilim (fenomenoloji) ve eylem arastirmasi olarak bes farkli sekilde ele alinmaktadir.
Bu arastirmada, Mevlana algisinin nasil olduguna dair ziyaret¢ilerin duygularini,
goriislerini anlamak amaciyla nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji
deseni kullanilmistir. Bu dogrultuda ziyaretcilerle derinlemesine goriigme yapilmis
ve goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi  kullanilmistir.  Yan
yapilandirilmig goriismede arastirmaci, belli bir taslak halinde sorular1 hazirlar;
ancak goriisme sirasinda yeni sorular eklenebilir veya ¢ikarilabilir. A¢ik uglu olarak
sorularla hem derinlemesine yanit almak amaclanir hem de diisiiniilemeyen yeni
sorularin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilir. Sistematik ve tutarl bir sekilde hazirlanan
yar1 yapilandirilmis soru listesi katilimcinin sohbetin disina ¢ikmasini ve o anda akla
gelmeyen ve gerekli bilgiler vermesini saglayabilir. Goriismeler Mevlana Tiirbesinin
etrafinda Konya 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirliigiinden izin alinarak yapilmustir.
Arastirma veri toplama asamasina gegilmeden dnce, Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 14/06/2024

tarihli 19817 sayili etik kurul raporu alinmustir.

Katilmeilarla  yapilan  yar1  yapilandirilmis  goriismeler, yiiz  yiize
gergeklestirilmistir. Her bir goriisme i¢in ses kaydi alinacagina dair katilimcilar
bilgilendirilmistir. ~ Goriismelere  baslamadan  Once arastirmanin  amaglari

"
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dogrultusunda olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formunu kontrol etmek,
goriismeleri dogru ve saglikli bir sekilde yiiriitmek, sorularin konuyla iligkili bir
sekilde amaglara uygun, yeterli oldugunu dogrulamak ve olusacak sorunlarin 6niine
gecebilmek amaciyla ilk asamada bes kisi ile pilot goriisme yapilmistir. Goriismeler,
katilimcilarin yar1 yapilandirilmis soru formuna verdigi cevaplara bagli olarak

ortalama 45 dakika stirmiistir.

Arastirmada derinlemesine goriisme ile birlikte elde edilen veriler, MAXQDA
2024 programiyla analiz edilmistir. MAXQDA 2024 programi Ozellikle sosyal
bilimler alaninda arastirmacilara, arastirdiklar1 konuya yonelik elde edilen bulgularin
hem analiz edilmesinde hem de degerlendirilmesinde kolaylik saglamakta ve ilk
etapta goriilemeyen derinlemesine alt baglarin ortaya c¢ikarilmasina olanak
vermektedir. Bu dogrultuda, MAXQDA 2024 programi arastirmada verilerin
sistematik hale getirilerek kodlanmasinda yardimci olacagi ve iist-alt kod baglar ile
konunun daha iyi anlagilmasimi saglayacagr disiiniilmistir. MAXQDA 2024
programiyla arastirmadan elde edilen veriler tek tek incelenerek belirli kategorilere
ayrilmis ve belirlenen kategoriler altinda kodlanmistir. Ortaya ¢ikan kodlamalar
neticesinde tema, kategori ve kodlar belirlenmis, kategorilere ait kod yogunluklar

sekillerle ortaya konmustur.
1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mevlana’y1 ziyarete gelen yerli turistler olustururken
orneklemini ise amaglhi Ornekleme cergevesinde kolayda oOrneklem yontemi ile

secilen 20 ziyaret¢i olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma verileri 17 Haziran-15 Ekim 2024 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Bu durum zaman bakimindan bir kisitlamadir. Ayrica Konya'da ikamet etmeyip

Mevlana'yi ziyaret eden yerli turistler arastirmanin diger sinirliligidir.

1.3. Dahil Edilme Kriterleri
e Mevlana’nin Konya’daki Tiirbesini ziyaret etmis olmak
e 18 yas listli olmak

e Konya’da ikamet etmemek

"
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e Tiirkiye’de yastyor olmak

2. Bulgular

Elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan kodlanmis ve ortaya 12 tema, 263

kod ¢ikmustir. Tlgili bulgular asagida yer almaktadir:
2.1. Mevlana Hakkinda Bilgi

Sekil 2

Mevlana Hakkinda Yeterli Bilgisi Var mi?

@)

Mevlana hakkinda yeterli bilgisi var mi?

@] @]

evet hayir

Elde edilen verilerde Mevlana hakkinda yeterli bilginin olmadigina yonelik
vurgunun yogunlukta oldugu goriilmiistiir (Bkz. Sekil 2). Ziyaret¢ilerin biiytik bir
kismimin kulaktan duyma hikayeler ile Mevlana’y1 bildigi (Aydin ve Karimi, 2025),
ziyaret edilen mekanla ilgili yeterli arastirma yapmadiklar1 (Kervankiran ve
Eryilmaz, 2017) yoniinde daha 6nceden ulasilmis arastirma sonuglari ile benzer
bilgilere ulasilmistir. Mevlana isminin ticarilesmesi, kaynaklarin terciime
edilmesindeki zorluklar ve anlagsmazliklar ve maneviyattan uzaklagma, kiiltlirel ve
dini uyumsuzluk ve Sufi gelenegin unutulmaya baglanmasi gibi nedenler yeterli

bilgiye ulasilmama nedenleri arasinda yer almaktadir.

K1. “O oku oku bitmez. Mesnevi dersleri, 0zellikle bir dersin mesela tekrar
tekrar dinlenmesi lazim. Mesela, Kur'an'da da ayni seyden bahseder; Kur'an hep ayni
seyleri anlatir baktiginda ama Mesnevi de aymi seyleri anlatir. Gergek dyle degil.

Ciinkii insan, tekrarla anlayan bir varlik. O yiizden hep tekrarlamak ¢ok 6nemli”.

K12. “Yeterince bilgiye sahip oldugumu diisiinmiiyorum. Keske her seyi
okuyup arastirsak ama bir yerlerde eksiklerimizin oldugunu mutlaka diistiniiyorum”.

"

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL / SEPTEMBER 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1206
BATU, Mikail, YARAR, Ali Erkam, YAZAR, Faruk ve OZER, Nuri Pasa. (2026) Mevlana’ya Atfedilen Kiiltiirel Mirasin
Yerli Turist Deneyimine ve Algisina Yansimalari: Konya Ornegi Uzerine Nitel Bir Analiz .Giimiishane Universitesi
iletisim Fakdiltesi Elektronik Dergisi (Egifder), 14 (2), 1196-1226

2.2. Mevlana Denilince Akla Gelenler

Sekil 3

Mevlana Denilince Akla Gelenler

derin disitnceler  filozof islam filozofu Peygamber agki

Incelenen verilerde Mevlana denilince ilk olarak akla gelen kodun dnemli
yogunlukta ask oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, mesnevi, Allah aski, Peygamber
aski, mutasavvif oldugu, evrensel sevgi, filozof, derin diisiinceler kodlar1 da
olusmustur. Ask ile Allah agki, Peygamber agki, evrensel sevgi, derin diisiinceler ve
mesnevi arasinda alt kod bag1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 3). Mevlana denilince akla
ilk “agk” kavraminin gelmesi, Aydin ve Karimi’nin (2025) aragtirma sonuclar ile
benzer bulgulara sahiptir. Buna gore Insanlar Mevlana ve onun &gretileri ile egoist
hirslarindan ve yiizeysel arzulardan arinip, derin bir farkindaliga ulasmakta ve bunu
da askin doniistiiriicli giicii ile yapabilmektedirler. Bunun yaninda yine Mevlana ve
eserleri -Oncelikle mesnevi- insanlarin manevi anlamda eksiklerini bulabildikleri bir
kaynak olarak dile getirilmistir (Fakhruddin Al-Razi vd., 2025).Maneviyat

(spirituality) Mevlana diisiincesinde bulunan énemli bir kavramdir.

K2. “Ask. Allah agki, peygamber aski geliyor. Zaten Hazreti Peygamberi
sevmek i¢in ilk dnce Hazreti Mevlana’y1 anlamak gerekiyor. Mesneviyi iyi anlaman

gerekiyor; oradaki o ilahi aski anlamak gerekiyor. Ciinkii ask kesilmisler, siirekli her

"
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bir hususta arsiv olmuslar. Baktigimiz zaman hani Mevlana deyince sadece ask

geliyor aklima”.

K16. “Mevlana denilince aklima ilk olarak onun derin diisiinceleri ve
evrensel sevgi anlayisi geliyor. Siirleriyle 6zellikle Mesnevi adli eseriyle insanliga

baris hosgorii ve agk konularinda bizlere 6nemli mesajlar sunuyor”.
2.3. Mevlana Hakkinda Bilinenler

Sekil 4

Mevlana Hakkinda Bilinenler

@)

tevekkdl bilinci

sufilik

derinlik
dlsuncesi

mutasavvuf Mesnevi

Mevlana hakkinda bilinenlere iligskin verilerde Onun mutasavvif oldugu kodu
ve Mesnevi kitab1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak sair kimligi, filozof olusu,
derin diisiinceleri, sufiligi, tevekkiil bilinci, uluslararasiligi da vurgulanmistir (Bkz.
Sekil 4). Bu bulgular literatiire bakildiginda onceki arastirmalar ile ortiismektedir
(Aydin ve Karimi, 2025). Bilim ve Ay (2022) Mevlana’nin yalnizca diinya ¢apinda
bir filozof degil, ayn1 zamanda dini mesajlariyla Miisliimanlar i¢in oldukc¢a 6nemli ve

cekici bir kisilik oldugunu ifade etmistir.

K18. “Tiirk edebiyatinin en 6nemli sairlerinden biri ve Islam tasavvufunun

onde gelen temsilcilerindendir Mevlana. Yagsami boyunca felsefesi, sevgi, hosgorii ve

"
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birlik lizerine insa edilmistir. "Gel, ne olursan ol, yine gel" sozii, onun herkese acik
olan diisiince yapisin1 simgeler. Mevlana, sufizm (tasavvuf) anlayisini benimseyen
bir diisiiniirdiir ve bu baglamda Tanri'y1 agk ile bulmay1, insanlara ve tiim varliklara

sevgi ile yaklasmayr ogiitliiyor. Mevlana’dan 6grenecek ¢ok seyimiz oldugunu

diisiiniiyorum, keske hayatimiza da bu diislinceleri gecirebilsek™.

K15. “Mevlana, ogretileri ve eserleriyle hem dini hem de edebi alanda biiyiik
bir miras birakmis ve giiniimiizde de pek ¢ok insan i¢in ilham kaynagi olmaya devam

etmektedir. Hayatiyla eserleriyle tasavvuf anlayisiyla bizlere 6rnektir”.

2.4. Mevlana’nin insan Hayatindaki Yeri
Sekil 5

Mevlana’nin insan Hayatindaki Yeri
Mevlana'nin insan hayatindaki yeri \

yol gostericilik

\
\
————
\,

biraktigi kaltir

evrensel bir gair erensel
bir distinir

Elde edilen verilerde Mevlana’nin insan hayatindaki yerine iliskin biraktig
kiiltiir, hocalik ve iyilik kodlar1 6ne ¢ikmistir. Ayrica sevgi, evrensel bir diisiiniir
olmasi, evrensel bir sair olmasi, yol gostericiligi de vurgulanmistir (Bkz. Sekil 5).
Iyilik ya da insanlarin iyimserligini iyilestirme diisiincesi ve bunun psikolojik olarak
ruh saghigina olumlu etkisi, Mevlana’nin diisiincesinden yola ¢ikarak ulasilan bir

yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fakhruddin Al-Razi vd., 2025).

K12. “Mevlana’nin hayatimdaki yeri ve Onemi kandiller araciligi ile
olmaktadir. Ciinkii Konya kandillere verdigi 6nem agicisindan c¢ocuklara kandil
kiltliriinii sevdirerek asilamasiyla bilinen sivlilik ile giinlimiizde devam etmesi

yoniinden kandillerin yeri ve 6nemi kiymetlidir”.

"
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K9. “Fikirlerine ve insani sakinlestiren telkinleri ve nasihatleri ile durusuna

saygl duydugum bir alim”.

K2. “Mevlana ile aslinda hayat goriisimii hemen hemen Ortlistiirmeye
calistyorum. Tabii ki bunu yapamam, onun gibi hi¢gbir zaman olamayiz ya da ben de
olamam. Onun a¢mis oldugu yolda ilerleyen miiritleri olabiliriz. Bu sekilde
diistinliyorum ¢linkii o bir yol act1, o bir hocalik yapti. Miisrik olarak biz de onlarin
miiridi olarak bunun gibi olmaya gayret gdsterebiliriz. Biz hani o yolda olmaya
gayret gosterebiliriz. Cilinkii Hazreti Mevlana’ya baktiginiz zaman sadece sevgi var;
seviyor herkesi, seviyor. Ona tas atiyorlar mesela, o giil atiyor. Yani bu baska bir
sey. Yani ona hakaret ediyorlar. Hani Hazreti Peygamber Efendimiz i¢in de aynisi
gecerlidir; o da hepsi yani iyilik olarak, iyilikle yol bularak asmaya calismistir. Her

seyin aynis1 Hazreti Mevlana i¢in de gecerlidir.”.
2.5. Mevlana’yi Ziyaret Nedeni

Sekil 6

Mevlana’yi Ziyaret Nedeni

_///ok;jugu kitaplar
Mevlana'yi 2|yaret nedeni

©J

lurbenln enerjisi

1
1
1
1
i
|
1
1
1
\

Cl

Mevlana nin Mevlana dual_arln l}_abul
felsefesi maneviyatini e_z_dllelceAgme
hissetmek igin yonelik inang

Elde edilen verilerde Mevlana’y1 en fazla ziyaret nedeni olarak Mevlana’nin
felsefesi, Mevlana maneviyatini hissetmek, tiirbenin enerjisi kodlar1 6ne ¢ikmustir.
Bunlara ek olarak katilimcilarin okudugu kitaplar, dualarinin kabul edilecegine
iliskin inancalar1 kodlar1 da vurgulanmistir (Bkz. Sekil 6). Bulgular bu hali ile Altun
ve Cmar (2019) ve Fakhruddin Al-Razi ve digerlerinin (2025) arastirmalart ile
benzer sonuglar tasimaktadir. Mevlana ismi, felsefi boyutlariyla egitimsel yonii ve

ozellikle igsel ve kisisel kosullar1 etkileyerek, ziyaret edenler i¢in dini motivasyonlar
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olusturmaktadir (Bilim ve Ay, 2022). Bu motivasyonlar ziyaret edilme nedenlerinin
art alanindaki temel nedendir. Bunun yaninda Mevlana’nin evrensel idealleri,
toplumsal, manevi ve kisisel sorunlar karsisinda onemli tavsiyeler sundugu icin
modern kiiltlir ile yakindan ilgilidir (Aydin ve Karimi, 2025). Ziyaret¢iler modern

hayatta karsilagtiklart pek ¢ok sorun igin Mevlana ve diisiincesini Ogrenerek

miucadele edebilmektedir.

K16. “Mevlana’y1 ziyaret etme sebebim yaz tatilinde Konya’ya arkadas
ziyaretine geldigimde kiiltiirel bir gezi yapmak istedim. Konya ulasim olarak c¢ok
kolay ve rahat bir sehir bu da Mevlana’y1 ziyaret etmemi kolaylastiran unsurlardan
biri oldu. Mevlana’nin hayatimizdaki yeri ise insanlara olan bakis agimi degistirmeye
calistigim bir donemdi ve Mevlana’nin ‘Ne olursan ol yine gel.” diisiincesi gibi
insanlara kars1 kibirsiz ve Onyargisiz bir sekilde bakmaya calisarak hayatimi devam

ettirmeye calistyorum.”.

K6. “Mevlana’y1 ziyaret etmek istedigim zamanlar genellikle uhrevi havayi
hissetmek biiylik mutasavviflarindan olan Mevlana’y1 hissetmek amagli oluyor

ruhani bir huzur i¢in diyebilirim.

2.6. Mevlana ile Konya Arasindaki iligki
Sekil 7

Mevlana ile Konya Arasindaki iliki

Mevlana ile Konya arasindaki iligki
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Mevlana ile Konya arasindaki iliski temasinda birbirini tamamlayan biitiin
kodunun yogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Zithiklarin biitlinliigii, Mevlana

biblosu, Iplik¢i Cami, Mevlana tiirbesi, sema gosterileri, kiiltiirel icicelik, kiiskiin
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asik kodlarinin da vurgulandigr goriilmiistiir (Bkz. Sekil 7). Yapilan arastirmalar,
Konya ili denildiginde =zihinlerde hemen Mevlana’nin geldigi sonucunu
dogrulamaktadir. Buna goére Mevlana miizesi ve Konya’nin manevi, ruhsal
atmosferinin ziyaretcileri rahatlattigi 6zellikle vurgulanmistir. Gelen ziyaretcilerin
pek cogu Konya’dan memnun ayrilmalarini miize ve Mevlana ziyaretleri ile
aciklamislardir (Altun ve Cinar, 2019; Gorkemli vd., 2013; Tayfun vd., 2013; Toklu
ve Pekersen, 2020). inang turizmi bakimindan, mekanlarin huzur ve mutluluk verici
ortamlari, 6zel alanlar olarak degerlendirilmektedir (Cam ve Cilginoglu, 2020).
Ancak Sar1 (2010) hazirladigt tez c¢alismasi neticesinde ulastigi bulgular
cercevesinde Mevlana’nin, Konya sehir imaji1 ve kent kimligi konusunda geri plana
atildigin1 ve sadece ticari baglantilar kurabilmek adina bir ara¢ oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu baglamda Mevlana’nin kurulacak ticari iligki i¢in sadece bir arag

olarak kullanildig1 ve sahip oldugu potansiyelin kullanilmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

K12. “Mevlana'nin tiirbesi, Konya'da bulunan en 6nemli tarihi ve kiiltiirel
mekanlardan biridir. Mevlana'nin 6gretilerinin ve yasaminin merkezi olarak kabul

edilen tiirbe ikisi arasindaki iligkiyi somutlastirabilir”.

2.7. Mevlana Konya igin Kiiltiirel Miras midir?
Sekil 8

Mevlana Konya icin Kiiltiirel Miras midir?
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Incelenen verilerde Mevlana’nin Konya igin kiiltiirel miras olup olmadig
temasinda ge¢misten giinlimiize etkisinin siirdiigi kodu one ¢ikmistir. Bu durum
kiltlirel bir miras olarak devam ettigi seklinde yorumlanabilir. Ek olarak Konya’nin
her yerinde sembollerin oldugu, sdzlerinin Konya’nin her yerinde oldugu, kiiltiirel
ritliellerin devam ettigi, gelen turistlerin de kiiltiirel miras oldugunun kanit1 oldugu
kodlar1 olusmustur (Bkz. Sekil 8). Literatiire bakildiginda Konya’nin bir kiiltiir kenti
oldugu (Gorkemli vd., 2013), bu mekanlarin kiiltiirel miras niteligi tasidigi,
ziyaretcilerde ve yerel halkta koruma bilinci cergevesinde korunmaya alindigi
(Kervankiran ve Eryilmaz, 2017), Mevlana’nin yasam tarzi, diinya goriisii, tiim
insanliga kucak ag¢masi, dinler arasi hosgorii diisiincesi ve kabrinin bu miizede
bulunmasindan dolayi, Tiirkiye’nin 6nemli inan¢ merkezlerinden biri konumuna
geldigi (Altun ve Cinar, 2019) gibi bulgular ile benzer sonuglara ulagilmistir. Ayrica
Sar1 (2010) Konya’nin kentsel kimlik insasinda Mevlana’nin énemli bir rol oynadigi

da belirlenmistir.

K15. “Evet Konya i¢in 6nemli bir miras. Kiiltiirel ve turistik bir miras Konya
icin. Mevlana icin bir¢ok iilkeden turist geliyor ziyaret¢i ¢ekiyor. Konya'nin hem

tarthi hem de kiiltiirel miras1 agisindan ¢ok biiyiik bir yeri var”.

2.8. Mevlana Dogru Sekilde Anilmakta midir?
Sekil 9

Mevlana Dogru Sekilde Anilmakta midir?
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Elde edilen verilerde Mevlana’nin anilmasima iliskin soru temasinda cok
ylzeysel anildig1 kodu yogunluga sahiptir. Ek olarak Mevlana hakkinda bilgi alinan
kanalin 6nemli ve kisinin kendisinin arastirmasi gerektigi kodlar1 da olusmustur
(Bkz. Sekil 9). Bilindigi tizere her gecen giin Mevlana anma tdrenleri hem Seb-i Arus
donemi ¢esitli etkinliklerle gerceklestirilmekte, hem de yilin diger donemlerine farkli
etkinlikler yapilmaktadir. Konya da siirdiiriilebilir olan anma torenlerinin varligi ve
cesitliligine ragmen, katilimecilarin ylizeysel anilmakta cevabina yogun bir katilimi
farkl1 nedenlerle olabilir. Ornegin, Turker vd. (2024) “Miize gevresinin yenilenmesi
ve daha cok turizm odakli hale gelmesi, yerel halkin bu bolgeden uzaklagmasini
saglamis, ticari faaliyetlere alan agilarak, ticari olmayan faaliyetler bu bdlgeden
uzaklagmistir. Mevlana cevresinde bulunan gorsel ve islevsel sunumlarda, onun
anlatimini etkilemektedir” seklindeki ifadesi katilimcilar tarafindan bilgi ve iletisim
kurma becerisini olumsuz etkilemis olabilir. Ayrica Mevlana ve felsefesinin dogru
anlatilmaktan ziyade, ideolojinin kapitalist sistemde pazarlanabilir alanlar, Grtinler ve
ortamlar gelistirmesi ve bunlarin metalagtirilmas: ya da Mevleviligin bir turizm
iriinii olarak kullanilmasi, dolayisiyla dogruyu aktarmaktan ziyade bir kalkinma
aracit olarak kullanildig1 (Sari, 2010) iddiast bu sonuglar1 destekler nitelikte

yorumlanabilir.

K5. “Mevlana, Konya'nin biitiinsel ismi ve kiiltiirel miras1 olarak 6n plana
cikmaktadir. Ancak, dogru bir sekilde anilip anilmadig1 konusunda siiphelerim var.
Mevlana’nin Ogretileri genis kitlelere ulasmamaktadir. Bu, iletisim kanallarinin
yetersizligi nedeniyle olabilir ve bu 6gretilerinin tam olarak anlagilmamasina neden

olmaktadir”.

2.9. Mevlana’nin Giiniimiz Kiiltliriine Etkisi
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Sekil 10

Mevlana’nin Giniimiiz Kiiltiiriine Etkisi
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Mevlana'nin giiniimiiz kiiltiiriine etkisi
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Mevlana’nin giinlimiiz kiiltiiriine etkisi temasinda hem olmadigin1 hem de
oldugunu diisiinenler bulunmaktadir. Ancak oldugunu diisiinenlerin yogunlugu
digerinden daha fazladir. Mevlana’nin gliniimiiz kiiltiirline etkisinin hayat felsefesi ve
sanat alaninda oldugu vurgulari olusmustur. Etkisinin olmadigina yonelik verilerde
ise toplumsal kiiltiirde goriilmedigi, ¢cok yiizeysel anildigi, Tiirk toplumunun batidan
beslendigi kodlar1 meydana gelmistir (Bkz. Sekil 10). Literatiire bakildiginda
giiniimiiz kiiltiiriine etkisinin oldugu yoniinde ifadeler bulunmaktadir. Ornegin; Aydin
ve Karimi (Aydin ve Karimi, 2025), Mevlana’nin eserleri ve sahsiyetinin diinya
capindaki sanatgilari, sairleri ve entelektiielleri etkiledigini, sanatsal ifadenin
Mevlana 6gretisindeki uyum ve hakikati arama yollar ile beslendigini, bu baglamda
glinlimiiz diinyasina 1s1k tutarak, bireyleri sefkat bakis acis1 gelistirerek ve manevi
bakimdan derinden etkiledigini ifade etmektedir. Bunun yani sira Konya agisindan
sehrin merkezi tasarimi ve mimarisinde Mevlana’nin 6nemli rol oynadigi, sehir
ekonomisinde yerinin oldugu, sehrin sosyal imkanlar1 ac¢isindan alternatifler

gelistirdigine dair bulgular1 da (Turker vd., 2024) destekledigi soylenebilir.

K16. “Evet, Mevlana, glinlimiiz kiiltiiriine 6nemli bir etki yapmaktadir. Onun
felsefesi ve eserleri, 6zellikle sevgi, hosgorii ve insanlik gretileri modern diinyada

hala gecerliligini devam ettiriyor”.
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KI1. “Sdyle, genel anlamiyla o etkiyi hissedemeyebiliyorsun toplumda ¢iinkii
toplum artik dogudan beslenmiyor, batidan besleniyor aslinda. Bati, giinesin battigi
yerdir. Giinesin dogdugu yer dogudur, dogu medeniyetleridir. Ilmi, spiritiiel enerji
kanallar1 hep dogudan batiya dogru gitmistir ama simdi biz tam tersini yasiyoruz;
kapital diinyadayiz, hep batinin ogretileriyle hareket etmeye ¢alisiyoruz. Maddeye
tapma, maddecilik, {istiin olma yani ge¢ici mutluluklar aslinda bunlar. Fakat bunlarin
pesinden hald kosmaya devam ediyoruz. ...Ciinkii sdyle, mesela aynen ya kin
diyoruz degil mi? Baktigin zaman yani, ay ne demek? GOz yani, gorerek,
aynalayarak biz birbirimizi tantyoruz ve birbirimizle iletisim kuruyoruz. O yiizden de
oturdugumuz, kalktigimiz, izledigimiz, dinledigimiz, hatta yedigimiz, igtigimiz her
seyde ¢ok cok dikkat etmemiz gerekiyor. Kendi hem ruhsal hem de bedensel
sagligimiz i¢in kendimizi korumaya alabiliriz. Yani kendimiz degisirsek ancak

toplumda degismeye baslar; bu bireysel bir degisim, sonra topluma ulagir”.

2.10. Mevlana Bir Marka midir?
Sekil 11

Mevlana Bir Marka midir?
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Mevlana bir marka mi?
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Mevlana’nin marka olmasina iliskin temada ise tiim katilimcilar tek bir veri
sunmugtur. Tiim katilimeilar Mevlana’nin marka oldugunu diisiinmektedirler (Bkz.
Sekil 11). Katilimcilarin tamamimin  Mevlana’nin  bir marka oldugunu dile
getirmesinin nedenleri birbirinden farkli olarak yorumlanabilir. Baz1 katilimcilarin
Mevlana’nin felsefesi ve eserleri yolu ile bu sonuca vardigi goriiliirken, bir kismi ise

bu kaniya sehrin imaj1 ve 6zellikleri yolu ile ulagti1 anlasilmaktadir.
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Onceki calismalara bakildiginda, Mevlana’nin sehrin pazarlanmas1 ve
markalasmasi adina 6nemli bir rol iistlendigi sonucuna rahatca ulasilabilir. Giinliimiiz
diinyas1 ve ekonomik hayatin bir sonucu olarak olusan kapitalist tiiketim kiiltiiri,
kendi hakimiyetini siirdiirme hususunda birgok degerli 6geyi ve kiiltiirel varlig1 cazip
ve liks bir {irlin haline getirebilmekte (Torlak, 2016) irilinleri ve markalari
oldugundan farkli olarak amaglara yonlendirebilmektedir. Katilimcilarin Mevlana’y1
bir marka olarak gormeleri, tanitim eksikliklerinden bahsetmeleri, bilgi almanin ve
bilgilendirmelerin eksik oldugu yoniindeki ifadeleri bu cergcevede incelendiginde,
Mevlana’nin diinya c¢apinda olan iinii ve tanmirliginin, sehrin sadece yerelliginin

pazarlanmasinda bir ara¢ olarak kullanildigi ve Mevlana’nin metalagsma siirecine

kurban edildigi tespitinde bulunan Sari’nin (2010) ifadelerini akla getirmektedir.

K9. “Evet olabilir. Cilinkii hem felsefi diistinceleri hem de kiiltiirel mirasi ile
genis bir kitleye hitap ediyor. Diigiinceleri insanlar1 bir araya getiren evrensel
degerler sunuyor. Ogretileri cesitli sektdrlerde ilham kaynag: olmus ve bircok insan

tarafindan benimsendigi i¢in bir marka olarak degerlendirilebilir”.

K20. “Insanlarin aklina Konya deyince Mevlana, Mevlana deyince Konya

geliyor zaten. Bu yiizden evet markadir”.

2.11. Mevlana’nin Farkl Ulkelerde Taninma Nedeni
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Sekil 12
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Mevlana'nin farkl iilkelerde taninma nedeni

Mesnevi kitabi
Mevlana’nin farkli iilkelerde taninma nedenine iliskin temada, Mevlevilik,
mesnevi kitab1 ve birlik felsefesi kodlarmin yogunluk kazandigi goriilmektedir. Ek
olarak evrensel mesajlari, filozof olmas1 ve edebiyat, tasavvuf caligmalar1 kodlar1 da

olusmustur. Mevlevilik ve mesnevi kitab1 kodlarinin yogun bir alt kod olusturdugu
Elde edilen bulgular onceki caligmalar

da gorilmektedir (Bkz. Sekil 12).
desteklemektedir (Altun ve Cinar, 2019; Fakhruddin Al-Razi vd., 2025).

K8. “Insanlar1 birlestiren, iyi niyetli olmaya iten, kusurlara degil iyiye

yonelmeyi diistur edinen biiyiik bir alim olmas1 olabilir. Her daim ne olursan ol yine
gel diyen ve davet eden ilahi aska adanmis Omriiniin insanlar1 etkilemesinden ve

bunu mesnevilerle yaziya dokerek yiizyillardir insanlara ulastirmasindan kaynakli

olabilir”.

K12. “Mevlevilik tarikati olabilir. Sema gosterileri icin ¢ok insan geliyor.
Baris insanlik duygusu olabilir. Farkli kiiltiirlerle olan etkilesimi igin geliyor

olabilirler”.

2.12. Mevlana’yi Daha iyi Nasil Tanitiriz?
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Sekil 13

Mevlana’yi Daha lyi Nasil Tanitiniz?
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isbirlikleri
Mevlana’nin daha iyi nasil taninacagina iliskin temada, dijital platform ¢ok
acik bir sekilde one ¢ikmaktadir. Buna ek olarak belgesellerin c¢ekilebilecegi, ders
miifredatlarina konulabilecegi, konferanslar verilebilecegi, tiyatro gosterileri, miizik
konserleri, kiiltiirel igbirlikler, sanat sergileri, film ¢ekimi, Mevlana koyi, ulusal

kanallarda yayinlar kodlar1 da olusmustur (Bkz. Sekil 13).

K2. “Su anda Tabii platformunda bir dizi basladi. Tabii platformu
uluslararasi, hani bu Netflix tarzinda, bizim Kkiiltliriimiizii anlatan TRT’nin bir
platformu. O diziyi izlemenizi muhakkak tavsiye ediyorum. Su anda biz artik video
caginday1z. Geleneksel medya ve geleneksel reklam kampanyalari artik sadece itibar
gosterisi i¢in kullaniliyor; fakat onun yerini dijital aldi, dijital pazarlama aldi. Biz ne
yapacagiz? Dijitalde dijital reklam g¢aligmalariyla Mevlana’y1 tanitacagiz. Tamamen

dijital ve yapay zeka artik onlarin ¢cag1”.

K20. “Tabii ki etki ediyor, yoksa bugiine kadar siiregelmesi imkansizdi.
Kusak olaymna cok olumlu bakan bir insan degilim lakin Z kusagiyim ve
Mevlana’nin sozlerini, felsefesini hayatima enjekte etmeye, mottoya cevirmeye
calistyorum. Bunu bizlere iinliiler, sanatcilar, akranlarimiz ya da akrabalarimiz
yapamazken Mevlana bize yapabiliyor. Mevlana’nin dogru bir sekilde anildiginm

fakat daha fazla anilmasi1 gerektigini diistinmekteyim. Bildigim kadariyla Konya’da
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semazen gosterileri ve Seb-i Arus oluyor, bana gore yeterli degil. Konya oldukca
bliyiik bir sehir, bir Mevlana dergahi ya da bir Mevlana koyii kurulabilir ve insanlar
gercekten orada bu kiiltlirii 6ziimsemeye ¢alisabilirler. Giiniimiizde boyle bir hayat
sartina gecmeyi cogu kisi basaramayacaktir; ancak gercek anlamda 6ziimsemek
isteyenler icin oldukca verimli olacaktir. Kdylin icerisinde Mevlana’nin hayati ve
felsefesi tam anlamiyla anlatilirsa ¢ok daha iyi olacagini diistinmekteyim. Okudugum

tarzlar ile Mevlana’nin eserleri ne yazik ki hi¢ uyusmuyor, dili bana agir geliyor.

Umarim yasim arttik¢a bir glin okumaya baglarim™.

SONUC

Konya’ya gelen yerli turistlerin Mevlana algilar1 lizerine insa edilmis bu
arastirma, Mevlana’nin tanmirliginda sahip oldugunu popiilerlik, eserlerinin
siirlerinin ve kitaplarinin bu popiilerlikteki durumu, Mevlana diisiincesinin turistler
acisindan anlagilirhgr ve Mevlana’nmin Tirkiye ve Konya’'nin kiiltiirel miras
hazinesindeki yerini nitel olarak tespit etmek iizere kurgulanmistir. Mevlana’nin
kendi popiilerligi, eserleri ve diisiince felsefesi ile diinya ¢apinda oldukga {ist bir
taninirlik ve bilinilirlik 6zelligi tasimasi, onun sahsinin tanitimi, ¢agrisinin insanlara
ulagsmas1 ve Ozellikle Konya sehir kiiltiirii igerisindeki tamamlayic1 boyutu,
gerceklestirilen anma ve tanitim faaliyetleri icerisindeki yeri merak edilen bir
konudur. Elde edilen bulgular yerli turist 6rneklemini yansitmaktadir. Bu sonuglara
gore, Mevlana hakkinda yeterli bilginin katilimcilar tarafindan ihtiya¢ duyuldugu,
ziyaret edilen miize ile ilgili bilgiye sahip olmadan gelindigi ortaya ¢ikmistir. Her ne
kadar bilgi eksikligi 6n plana ¢iksa da ziyaret¢ilerin 6zellikle Mevlana 6gretisinde
bulunan Allah agki ve evrensel manevi diisiinceler konusunda kismen de olsa bilgili
olduklar1 belirlenmistir. Popiilerliginin dayandirildig1 temel nokta tasavvuf inanci ve
bu inanci aktarmaya ¢alistig1r temel eserlerinden olan mesnevinin, Mevlana’ya ait

akla ilk gelen bilgiler oldugudur.

Konya sehri Mevlana ile biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 hem fiziki ve
mimari olarak goriilebilirken hem de Konya da yasayan yerli halkin diisiince ve
davranig sistemlerinde var olabilmektedir. Geleneksel tasavvuf kiiltlirii sehir hayati
ve yasam pratiklerinde farkli bicimlerde bulunmaktadir. Sehir merkezinin mimarisi

ve merkezi yollar Mevlana tiirbesi konumuna gére planlana gelmistir. Ozellikle son
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yillarda doniisiim projeleri sayesinde, tlirbe etrafi oldukc¢a nezih alanlara, aligveris
carsilarina doniiserek, sosyal ve bos zaman faaliyetlerinin yeni merkezi haline
gelmistir. Aslinda Mevlana ve Konya bu gergevede pek cok agidan birbirini

tamamlamistir. Bu anlamda Mevlana’nin Konya sehir tanitim ve pazarlamasinda

temel varlik olmasinin 6nemi biiyiiktiir.

Mevlana’nin kiiltiirel bir miras oldugu hem literatiir destegi ile saglanmis hem
de arastirma yapilan ziyaretcilerin tamami tarafindan onaylanmistir. Aktardig: kiiltiir
ve disiinceler, varligmi halen silirdiirebilmekte, takipcileri tarafindan
deneyimlenebilmektedir. Onu sevenler ve takip edenler, kendi igerisinde derin bir
muhafaza sistemi de olusturarak, tasavvuf ve sufi diisiince sistemlerini gergek
hayatlarina yansitmakta ve gelenegi kismen de olsa siirdiirebilmektedir. Bu durum
yalnizca Mevlana’ya bir sekilde baglilik gdsteren kesim {izerinde degil, onun hayata
bakigi ve diislincelerinde kendine de yer bulan insanlarinda ortak goriisii haline
gelebilmistir. Bu sonuca tiirbeyi ziyaret eden insanlarin sayis1 ve gesitliligi 6rnek
gosterilebilir. Ancak yerli turistlerin bircogunun Mevlana anlatisinin yeterli olmadig:
goriisii, insanlarin Mevlana konusunu ¢ekici bulup bir sekilde ziyaret etmelerine
ragmen, eldeki hazinenin degerinin bilinmedigi, dogru ve yeterli aktarilmadigi

anlamina gelmektedir.

Gilinlimiiz modern diinyasinda Mevlana gibi bir diisiiniiriin goriisleri elbette
kolay anlagilmayacaktir. Nitekim katilimcilar giiniimiiz kiiltiirine Mevlana’nin
etkisinin sinirlt oldugu, bu etkinin varsa da sanat haricinde somut anlamda pek ortaya
ctkmadigr goriisiindedir. Bu sonuglar yukarida izah edilmeye caligilan, Mevlana’nin
cekiciligini olusturan temel unsurlarin yine kendi tarafindan olusturuldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Oyle ki modern kiiltiir 6geleri temel unsurlarmi daha ¢ok batt
merkezli olarak beslemekte, batinin ideolojik aktarimlar1 ve kiiltiirel hegemonyasi
Tirk toplumunu da olumsuzluklara itebilmektedir. Tiim bu gelismelere ragmen,
Mevlana’nin eserleri ve diislinceleri yoluyla hayatlarina yon vermis insanlarin
varligint engelleyememistir. Kitaplarmin farkli  dillere ¢evrilmesi, tasavvuf
diisiincesinin lyelerince kitalara yayilmasi, Mevlevilik kiiltir ve geleneklerinin
glinlimiiz hayatindaki pek c¢ok meselenin ¢oziimiine getirdigi pratiklik, evrensel

mesajlarmin tim insanligr kapsayiciligi, iletisim teknolojilerinin gelisimi gibi

"

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL / SEPTEMBER 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1221
BATU, Mikail, YARAR, Ali Erkam, YAZAR, Faruk ve OZER, Nuri Pasa. (2026) Mevlana’ya Atfedilen Kiiltiirel Mirasin
Yerli Turist Deneyimine ve Algisina Yansimalari: Konya Ornegi Uzerine Nitel Bir Analiz .Giimiishane Universitesi
iletisim Fakdiltesi Elektronik Dergisi (Egifder), 14 (2), 1196-1226

nedenler, Mevlana’y1 pek ¢ok farkli iilkede taninmasini saglamistir. Yeni iletisim
teknolojileri de bu taninmay1 kolaylastirmis ve desteklemistir. Ayrica Bakanliklar,
Konya belediyeleri ve kamu kuruluslarinin birbirinden farkli tanitim platformlar
bulunmaktadir. Hem akademik hem kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmekte, bu
etkinliklerin miimkiin oldugunca yilin tamamina yayilmasi planlanmaktadir.
Katilimcilarin bu etkinliklerden haberdar olmasi Onemlidir. Bunun yanmi sira

katilimcilarin bu etkinlikleri yetersiz bulduklar1 sonucu, daha once anlatilan bilgi

eksikligi ve tanitim yetersizligi gibi sonuglardan anlasilabilmektedir.

Son olarak bu arastirmada ulasilmak istenen cevaplardan biri de Mevlana’nin
kiiltiire] bir miras olmasinin yaninda, pazarlama iletisimi ¢ergevesi agisindan
bakildiginda bir marka olup olmadig1 konusudur. Katilimeilar Mevlana’nin bir marka
oldugu konusunda hem fikirlerdir. Gergeklestirilen sdylesilerde bu konu iizerinde
ihtilafa diigiilmemistir. Ancak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi de bu
arastirma sonucunda ulasilmis bir diger sonuctur. Bu durum Mevlana’nin sehrin
kimliginin ve tanitim yiizii olarak kullanildiginda, onun eserlerine, diisiincelerine,
evrensel birlik ve beraberlik mesajlarina odaklanmaktan ziyade, sehrin ekonomik

katkisina odaklanildigini ortaya ¢ikartan bir sonug olabilir.
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Extended Abstract
Research Background and Aim

Culture, which is transmitted from generation to generation through a common set of
symbols and values and can be transformed into tangible or intangible heritage, has a
dynamic structure and is a crucial element for the continuation of society. The
continuity of cultural heritage establishes a defining identity for societies. The
example of Mevlana offers a framework worthy of examination in terms of cultural
intertwinement and cultural heritage. Mevlana has played a significant and central
role in Konya's identity as a cultural heritage from his time to the present day.
However, there is a lack of information in the literature regarding how this heritage is
experienced and perceived by domestic tourists. Numerous promotional efforts are
made regarding Mevlana, and traditional rituals such as Seb-i Aruz are continued;
however, visitors' level of knowledge remains limited. Therefore, the aim of this
study is to determine the perceptions of Mevlana of domestic tourists who attended

Mevlana-related events in 2024.
Methodology

This research utilizes a phenomenological design, a qualitative research
method, to understand visitors' feelings and opinions regarding their perception of
Mevlana. In this context, in-depth interviews were conducted with visitors,
employing a semi-structured interview technique. In a semi-structured interview, the
researcher prepares a set of questions; however, new questions can be added or
removed during the interview. Open-ended questions aim to elicit in-depth answers,
while also allowing for the emergence of new, unexpected questions. A
systematically and consistently prepared semi-structured question list can encourage

participants to deviate from the conversation and provide necessary information that
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might not immediately come to mind. The interviews were conducted around the
Mevlana Mausoleum with permission from the Konya Provincial Directorate of
Culture. Before proceeding to the data collection phase, an ethics committee report

(No. 19817, dated 14/06/2024) was obtained from the Necmettin Erbakan University

Social and Human Sciences Scientific Research Ethics Committee.
Findings

The data obtained shows a strong emphasis on the lack of sufficient
information about Mevlana. The primary association that comes to mind when
Mevlana is mentioned is love. Regarding what is known about Mevlana, his Sufi
identity and his book, the Masnavi, stand out. Furthermore, the cultural legacy he left
behind, his role as a teacher, and his benevolent contributions to human life are
highlighted. In addition, the most frequent reasons for visiting Mevlana's tomb are
his philosophy, feeling his spirituality, and the energy of his mausoleum. The
relationship between Mevlana and Konya shows a strong emphasis on their
complementary aspects. Finally, regarding the question of whether Mevlana is a
cultural heritage for Konya, the code highlighting his enduring influence from the

past to the present is prominent.
Conclusion and Discussion

It was revealed that participants needed sufficient information about Mevlana,
and that they arrived without prior knowledge of the museum they visited. Although
a lack of information was prominent, it was determined that visitors were at least
partially knowledgeable, particularly regarding the love of God and universal
spiritual thoughts found in Mevlana's teachings. The main point on which his
popularity is based is that the Sufi belief and his Masnavi, one of his primary works
attempting to convey this belief, are the first things that come to mind regarding

Mevlana.

According to the general results of the research, the city of Konya has a
structure integrated with Mevlana. Traditional Sufi culture is present in different
forms in city life and living practices. The architecture of the city center and the

central roads have been planned according to the location of Mevlana's tomb.
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Furthermore, the fact that Mevlana is a cultural heritage has been supported by
literature and confirmed by all the visitors surveyed. The culture and thoughts he
conveyed continue to exist and can be experienced by his followers. Those who love
and follow him, by creating a deep system of preservation within themselves, reflect

Sufism and Sufi thought systems in their real lives and are able to continue the

tradition, at least partially.

Finally, one of the answers sought in this research is whether Mevlana, in
addition to being a cultural heritage, is also a brand from the perspective of
marketing communication. The participants agreed that Mevlana is a brand. There

was no disagreement on this point in the interviews conducted.

Arastirma veri toplama asamasina gecilmeden dnce, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 14/06/2024 tarihli 19817 say1l1 etik kurul raporu almmustir.

Yazarlarin ¢alismaya katki oranlar1 1. Yazar %30, 2. Yazar %28, 3. Yazar 22, 4.
Yazar 20 seklindedir.

Destekleyen herhangi bir kurum bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda herhangi
bir kurum ya da kisi ile ¢ikar catismas1 bulunmamaktadir.
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