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0z: Bu arastirma, calisan siiphesinin bireylerin bilgi saklama davramisi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Tiirkiye'nin ilk 500 siralamasinda yer alan firmalarda yapilmistir. Tesadiifii 6rneklem ydnetimi ile elde edilen
veriler lizerinde yapilan korelasyon analizleriyle ¢alisan siiphesi ile bilgi saklama davranislari arasinda 6nemli
iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda ¢alisan siiphesinin bilgi saklama davranislarim
etkiledigi ve dnemli diizeyde aciklama giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ANOVA analiziyle ise,
bireylerin gelir, egitim ve yas durumlarina gore ¢alisan siiphesi ve bilgi saklama davranislari arasinda 6nemli
diizeylerde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Calisan siiphesi ve bilgi saklama davranisi ile ilgili yapilan
literatiir taramasi sonucu ulasilabilinen kaynaklar kapsaminda bu iki degiskenin birlikte arastirildigi
calismalarin yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle calisan siiphesi ve bilgi saklama davranisi
arasindaki iligkiyi inceleyen farkli kurumlarda daha fazla c¢alismanin yapilmasi gerektigi bu arastirmanin
cikarimi olarak disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan siiphesi, Bilgi saklama, ilk 550 firma.

Abstract: This research was conducted in companies ranked among Turkey's top 500 to determine the effect
of employee suspicion on individuals' information withholding behavior. Correlation analyses performed on
data obtained through random sampling revealed significant relationships between employee suspicion and
information withholding behavior. Regression analysis showed that employee suspicion significantly influences
information withholding behavior and has a substantial explanatory power. ANOVA analysis revealed
significant differences in employee suspicion and information withholding behavior based on individuals'
income, education, and age. A literature review on employee suspicion and information withholding behavior
revealed a lack of studies that investigate these two variables together. Therefore, this research concludes that

1 KSU BAP birimi tarafindan desteklenen bir caligmanin anketi ile birlikte arastirma anketi uygulatilmistir.
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more studies examining the relationship between employee suspicion and information withholding behavior in
different institutions are needed.

Keywords: Employee suspicion, Knowledge hiding, Top 550 companies.

GIRIS

Rekabet kosullarinin her gecen giin daha da zorlastig1 kiiresellesen diinyada isletmeler farkl
nedenlere dayanan bircok durumla karsilasmaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikan kisilerin siiphecilik ve
bilgiyi saklama davranislar1t 6nemli bir olgu olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirmada kurumlarda calisan stiphesinin bilgi saklama davranislarin etkileme diizeyi incelenmeye
calisiimistir. Higbir seyi oldugu gibi kabul etmeme ve her seyi belli bir elestiri slizgecinden gecirme
durumu olan siiphecilik, dogru bilgiye ulasmanin gii¢ oldugunu, dogru bilgiye ulasirken bazi 6nlemlerin
gerekli oldugunu iceren bir dusiince olarak kabul edilmektedir (Uslu 2021: 40). Calisanin kisilik yapus,
is ortamindaki giiven veya gilvensizlik hissi, is arkadaslar1 ile olan iligkileri ve kurumlarindan
kaynaklanan nedenlerin sonucunda ortaya ¢ikan (Anand & Hassan, 2019: 13) bilgi saklama ise, istenilen
bilgiyi gizlemeye yonelik kisinin ¢cabasi olarak ifade edilebilir (Karakus ve Akcakanat, 2021: 1097). Genel
anlamda siiphe, kismen ¢evrenin arastirilmasi ve mevcut zihinsel kaynaklari gerektiren davranislarin
tretilmesi ile karakterize edilmektedir. Siiphe siirecinin devam etmesi kisinin siiphesini iceren
faaliyetler de dahil olmak iizere ¢aba gerektiren islemlere girisimini engelleyebilir (Khazon, 2016: 17).
Karmasik ve degisken bir ortamda faaliyetlerini stirdiiren isletmelerde bilgi yonetimi 6ziinde énemli bir
konudur. Kurumlarda cesitli gorev ve siireclerle rekabet avantajini elde etmek ve paylasimci bir tutumu
tesvik etmek icin basaril bilgi paylasimi 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiitsel gérevlerini yerine getirmesi
icin ihtiyac duydugu bilginin calisanlar tarafindan gizlenmesi, bilginin paylasiminda isletmelerin bazen
basarisiz olmasina neden olabilmektedir (Anand ve Hassan, 2019: 12). Isteki kisilerarasi catisma, bilgi
saklamayi arttirici sonuglar agiga ¢ikarabilir. Baska bir deyisle ¢calisanlar, isyerindeki ytliksek kisilerarasi
catismalarin neden oldugu esenlik eksikligiyle basa ¢ikmak icin bilgi gizleme davranislarimi stratejik
olarak segebilirler. Hizmet sektoriinde bilgi gizleme, 6zellikle yogun bilgi tabanh firmalarda 6nemli
ekonomik kayiplara yol agabilecek bir zayiflik olarak diisiiniilmektedir (Otalora vd, 2021: 63). Orgiitsel
bilimler, teorik ve aciklayict modellere siiphe temelli yapilari1 dahil ederek bundan faydalanabilirler.
Karar vericiler, ¢calisanlarindaki ve ¢alisma gruplarindaki uygun siiphe diizeylerini degerlendirdikge,
anladikga ve daha iyi yonettikce kuruluslar daha verimli calisir duruma gelebilir (Bobko vd., 2014a: 336-
341). Kurumlarda, ¢alisan siiphesi ve bilgi saklama ¢ok sik karsilasilan olgulardir. Ancak yapilan
literatiir taramasi sonucunda incelenen kaynaklar kapsaminda bu iki degisken arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu kapsamda calisan siiphesinin bilgi saklama iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmanin literatiire o©onemli katki saylayacagi
diistiniilmektedir.

CALISAN SUPHESI KAVRAMI

Siiphecilik akimi bir kisinin kesin olarak bilgi sahibi olabilecegini ileri siiren dogmatizme zit bir
disiince yapist olarak ortaya cikmistir. Dogmatizm gercgekle ilgili herhangi bir bilginin elde
edilebilecegini ileri siirerken, siiphecilik ise hicbir bilginin kesin olmadigini, aksine daima stipheli
oldugunu ileri stirmektedir. Siiphecilik, hicbir seyi oldugu gibi kabul etmeme ve her seyi belli bir elestiri
stizgecinden gecirme davranisimi ifade etmekte ve bir dogruya ulasmadan o6nce siiphe duymanin
zorunlu ve kacinilmaz oldugunu savunmaktadir. Siiphecilik, dogru bilgiye ulasmanin gii¢ oldugunu,
dogru bilgiye ulasirken bazi 6nlemlerin gerekli oldugunu igeren bir diislince olarak kabul edilmektedir
(Uslu 2021: 40).

Siiphe, her tiir bilgi savini kuskuyla karsilayan, bunlarin temellerini, etkilerini ve kesinliklerini
irdeleyen, ayrica aklin kesin bir bilgi elde edemeyecegini, hakikate erisilse dahi stirekli ve tam bir siiphe
icinde kalinacagini savunan bir goriistir. Siiphe, kismen, insanlarin ¢evredeki bir varligin kendilerine
zarar vermek veya amaclarina engel olmak istedigi inanci ile olusur. Siirekli sliphe, insanlar1 baskalarina
karsi temkinli olmaya ve onlara karsi savunmada kalmaya yonlendirir (Khazon, 2016: 19). Siiphe, bir
kisinin belirsiz olma derecesi olarak tanimlanabilir. Siiphe, giiven ve giivensizlik ile iliskili olmasina
ragmen bu tli¢ kavram teorik ve ampirik olarak birbirinden farkhdir. Giiven ve giivensizlik baskalari
hakkinda verilen bir kararin sonucu iken, siiphe askiya alinmis bir yargiy1 icermektedir (Bobko, 2014b:
495). Stiphelenen bir birey, giiven ve glivensizlik arasinda askiya alinmis bir yargi durumundadir. Yani
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bir tarafin gercekten yanlis bir sey yapip yapmadigina dair bir belirsizlik vardir. Isyeri siiphesi, érgiitsel
davranis literatiiriinde nispeten yeni bir konudur. Birisinin y0netici veya is arkadasina yonelik siiphesi
cevresel kosullara bagl olarak etkilenebilir (Capitano ve Cunningham, 2018: 181).

Spesifik olarak siiphenin orta diizeyde faydali olabilecegi, ancak c¢cok diisiik veya yiiksek
seviyelerde zararl olabilecegi 6ne stiriilmektedir. Rakip bakis acilari ve Kkisisel diisiinceler, en masum
eylemleri bile incelemeye ve siipheye tabi tutabilir. Savunmasiz taraflarin magdur edilmekten
korkmalarinin nedeni siiphenin sadece var olmakla kalmamasi ayni zamanda kontrolden g¢ikma
egiliminde olmasidir (Hunter vd., 2011: 1183-1191).

Psikolojik bir yap1 olarak sliphe, literatiirde kotii tanimlanmis olsa da is dlinyasinda
kullanimindan yararlanilabilir. Orgiitsel davranis alanindaki bu tiir arastirmalarin amaclari
degerlendirme (is yerinde siiphenin ne zaman olustugunu belirlemek icin 6lciitlerin gelistirilmesi),
anlama (stiphenin nasil gelistigini ve siiphenin orglitsel baglamlardaki etkilerini bilmek) ve yonetim
(siiphenin diizeylerini etkileme yetenegine sahip olmak) asamalarini icermektedir. Ozellikle belirsizlik,
kotii niyet ve bilissel aktivasyon, siiphe tartismalarinda siklikla kullanilmaktadir. Siiphe bu ii¢ 6zelligin
ayni anda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Siiphe yapisinin arastirilmasi organizasyon icindeki
davranislar1 anlamaya yardimci olabilir. Ayrica bu tiir ¢alismalar kuruluslarin stipheleri daha iyi
yonetmesine yardim edebilir. Bazi durumlarda siiphe diizeylerinin azaltilmasi gerekebilir. Diger
durumlarda da (6rnegin, miizakereler ve karar verme, siber giivenlik, girisimci bilgi arama, kusurlu
otomatiklestirilmis karar yardimcilariyla etkilesimler) siiphe diizeyinde bir artis istenebilir. Stiphenin
artis ve azalmasinda bireysel yatkinliklar, isletmenin yapisi, liderlik davranislari veya yeni teknolojinin
kullanilmasi gibi faktorler etkili olabilir (Bobko vd., 2014a: 336-341).

Calisanlar, giivenilirliklerini ve mesruiyetlerini sarsmadan siirekli olarak bir denge kurmaya
calisirlar. Yoneticilerin, calisanlarin stiphesini veya yonetimle catismasini 6nlemek icin resmi ve gayri
resmi isbirligi alanlarindaki sorunlari ve rolleri verimli bir sekilde béliimlere ayirmalar: gerekmektedir
(Frederiksen ve Hansen, 2022: 20). Bir ¢alisanin, ydnetimin iyi niyetine veya davranisina olan giiven ve
sliphesinin gelisiminde rol oynayan kritik bazi faktorler vardir. Calisanlar, lider veya yoneticilerini daha
fazla toplum yanlis1 davranis sergileyen biri olarak algilarlarsa kendilerinin daha az tehdit altinda
olduklarini hissederler. Ancak ¢alisanlar, ydonetimin davranislarinin kendi kendine hizmet eden, calisani
umursamayan yonde oldugunu diistiniirlerse, ¢alisanlara yonelik belirsizliklerin artacagi ve kot niyetli
davranislarin olusabilecegi gibi olumsuz degerlendirmeler bilissel stireclerinde daha aktif hale gelebilir.
Eger yoneticiler, astlarinin daha fazla 6neride bulunmalarini ve yapici olmalarini istiyorlarsa toplum
yanlis1 bir imaj insa etmek icin caba gostermeleri gerekecektir. Calisanlarin siiphesini azaltmak i¢in
liderler, takipgilerine karsi 6zglin olmali ve bazi konularda agik¢a konusmalidir (Zhou 2017: 1846-
1852). Genel zihinsel yetenegi yiiksek olan kisiler, bilgiyi daha hizli ve daha uzun siire isleyeceklerinden
zihinsel yetenegi diisiik bir kisiden daha uzun siire siiphe durumunu siirdiirebilirler. Yaraticilig1 yliksek
olan kisiler, ¢evreyi arastirmak ve belirsiz davramislara agiklama getirmek i¢in zaman ve ¢aba
harcamaya daha istekli oldugundan daha uzun siire siipheci durumda kalabilirler (Khazon, 2016: 17).

Siiphenin yararlarini ve dezavantajlarini anlamak dnemlidir. Siiphe diizeyi, sonug¢larin olumlu ya
da olumsuz olmasini etkileyebilmektedir. Hafif ve orta diizeydeki siiphe, davranislari anlamayy, iliskiyi
iyilestirme cabalarini ve performansi artirarak fayda saglayabilir. Belirgin asir1 diizeylerdeki siiphe ise
performansi, iliskiye olan giiveni ve iliskiyi siirdiirmek icin motivasyonu azaltabilir. Eksik bir siiphe
tehlikeli olabilir. Herhangi bir diizeydeki stliphe, giiven olusturmaya hizmet etmeli, tehdide karsi koruma
saglamali, daha fazla bilgi paylasimina yonelik cabalarin artmasina ve ortaklarin mesajlarinin daha
dikkatli islenmesini saglamaldir. Stiphe ve etkileri arasindaki bu farkl iliskileri anlayan yoneticiler,
herhangi bir bilgiye asir1 glivenmenin veya siipheyi hep birlikte gérmezden gelmenin zararh
olabileceginin farkinda olurlar. Bu verilerden ii¢ ¢ikarim yapilabilir. Birincisi, yoneticilerin organizasyon
icerisindeki cesitli iligkilerinde siipheyi tamamen ortadan kaldirmaya calismamalar1 gerektigidir.
Siipheyi tamamen ortadan kaldirmak, iliskilerin karanlik tarafina yol acabilir. ikinci olarak, bir dizi
olumsuz sonuca yol agabileceginden siiphenin asir1 seviyelere ¢ikmasina izin vermemelidirler. Son
olarak, siiphe diizeyini ilimh seviyelerde tutmak icin kullanabilecek araclar1 belirlemelidirler (Hunter
vd,, 2011: 1183-1191).
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Calisanlarin siiphelenerek bir yoneticiyi yanlis veya kotii niyetli olmakla su¢clamasi daha az olasi
oldugundan, kuruluslar bireylerin soru ve endiselerini misilleme korkusu olmadan dile getirebilmeleri
icin birden fazla secenek sunmalidirlar. Bunun i¢gin kuruluslar acik iletisimi tesvik etmelidir. Calisan
sliphesinin alt boyutu olan belirsizlik, acik iletisim yoluyla azaltilabildiginde siiphenin olusumu
sinirlandirilabilir (Capitano ve Cunningham, 2018: 181).

Zaman gectikce siiphenin azalmasinin birkac olas1 nedeni vardir. Insanlar cevrenin davranisi ve
tehdidi hakkinda bir karar vermisse, siiphe azalabilir. insanlar ¢evrenin gelecekteki davranisini tahmin
etmek icin yeterli kanita sahip olduklarina inandiklarinda siiphenin belirsizlik bileseni ortadan
kalkabilir. Siiphelerin zamanla azalmasinin bir baska nedeni de insanlarin yorulmasi ve dolayisiyla
cevrenin davranisi hakkinda daha fazla bilgi aramaya devam etmek icin gerekli kaynaklardan yoksun
olmasidir. Bu durumda siiphenin bilissel aktivite bileseni ortadan kalkarken, belirsizlik ve kotii niyetli
algilar hala glindemde kalabilir (Khazon, 2016: 14).

BILGININ SAKLANMASI KAVRAMI

Bilgi, her seyi yonetme ve kontrol etme giiciinii temsil eder. Bireylerin sahip olduklar1 6rtiik ve
karmasik bilgi diizeyleri onlarin bilgi alisverisinde giiclii bir hale gelmelerini saglamaktadir (Yuan vd.,
2020: 1149). Bilgi gizleme, talep edilen bilgiyi saklamaya veya gizlemeye yonelik kisinin girisimi olarak
ifade edilebilir. Bilgi gizleme, ¢alisanlar icin oldugu kadar organizasyon icin de zararl olabilir. Bilgi
saklamaya neden olan faktorler gz oniine alindiginda, bilgi saklamanin sadece bireysel bir sorun
olmayip tiim calisma alanlarini iceren orgiitsel bir konu oldugu anlasilmaktadir (Anand ve Hassan,
2019:12).

Bilgi saklama, bir kisinin baska bir kisi tarafindan talep edilen bilgiyi saklamaya veya gizlemeye
yonelik kasith girisimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak bazi arastirmacilar bilgi saklamayi, bireylerin
rekabet avantaji elde etmek ve kendi cikarlarini en iist diizeye cikarmak icin stratejik olarak
kullandiklar1 hedefe yonelik davranis olarak da gérmektedirler. Bununla birlikte, yaygin inanisin aksine
bilgi gizlemenin kendini, meslektaslarin1 veya daha genis birim olan organizasyonlar1 korumak gibi
olumlu niyetlerle yapilmis olabilecegini de belirtmek gerekir (Garg vd., 2022: 41). Bilgi paylasimini
savunurken, karmasik ve ortik bilginin calisanlar icin degerini anlamak ve farkl bilgi 6zelliklerine
dikkat etmek 6nemlidir. Basit ve tekrarlanan bilgi i¢in kurulus, calisanlarin bilgiyi paylasmalarini sart
kosabilir. Ancak karmasik ve ortiik bilgi bicimleri s6z konusu oldugunda bilgi kolayca gizlenebilir (Yuan
vd., 2020: 1149).

Bilgi bir giic oldugundan c¢alisanlar daha tstiin bir konum elde etmek, baskalarina gore daha iyi
olma arzusu ve olumlu degerlendirilmek isteyebilecekleri icin bilgiyi gizleyebilirler. Bilgi, 6nemli bir
¢aba ve uzun bir egitim siiresi nedeniyle zor kazanildigindan piyasa degerini kaybetme korkusundan ve
elde etmek icin yeterli ¢abay1 gostermeden sadece bilgi talep etmekten yararlanmak isteyen bilgi
parazitlerine karg: gizlenebilir (Nguyen, 2022: 162). Is giivencesizliginden dolay: ¢alisanlarin islerini
kaybetme endisesi yasamalar1 ve islerinin gelecegi konusunda kendilerini gilivensiz hissetmeleri,
calisanlari istikrarsiz hissettirebilir ve islerini stirdiirmek icin bilgi gizlemeye yoneltebilir (Nguyen,
2022: 167). Bilginin saklanmasi, genellikle ekip calismasini ve is birligini engelleyen, orgiitsel
performans lizerinde belirgin olumsuz etkilere sahip olan ve 6rgiite zarar veren bir davranis olarak
konumlandirilabilir (Karabulut ve Erdost Colak, 2024: 217; Dirik, 2019: 297). Benzer arastirmalarda,
calisanlar arasinda bilgi saklamanin veya kasith olarak bilgiyi saklama girisiminin olumsuz orgiitsel
sonuglarinin oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte, farkl bilgi gizleme davranislar1 mevcuttur ve bazi
bilgi saklama tiirlerinin digerlerinden daha zararli olup olmadig: tartisilmaktadir (Connelly ve Zweig,
2015:479).

Calisanlar1 somiirmek gibi olumsuz liderlik davranislari, kisisel hoslanmama veya giivensizlik gibi
zayif kisisel iligkiler bilginin gizlemesinde etkili olabilir. Bilgi, bireylere giiciin temeli olarak hizmet eden
bir varlik seklinde gorildiigiinden, calisanlar bilgilerini meslektaslariyla paylasirlarsa giiglerini
kaybetmekten korktuklar icin bilgiyi gizleyebilirler (Mangold, 2017: 29). Meslektaslar arasinda
karsilikli olarak yasanmis bir gecmis, ¢calisanin bilgi saklama davramislarini etkileyebilir. Daha 6nce
yardim talepleri reddedilen kisiler bilgilerini gizleyerek misilleme yapabilirler. Calisanlar, kendi
cikarlarini veya kuruluslarinin ¢ikarlarini korumak i¢in bilgi gizleme faaliyetinde bulunabilir veya baska
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bir calisana zarar vermek veya misilleme yapmak icin bilgiyi gizleyebilir. Orgiitsel uygulamalar bilgi
aktarimini kolaylastirmak icin tasarlanmis olsa bile bir¢ok durumda ¢alisanlarin bilgilerini paylasma
konusunda isteksiz olduklari agik¢a goriilmektedir (Connelly vd., 2012: 64-68). Bilginin saklanmasinin;
kisilik yapisi, kariyer beklentileri, bilgiyi sahiplenme, is giivenligi, intikam, gii¢ arayisi ve sahip olunan
bilginin avantajini kullanma gibi bireysel nedenleri; dnemli bilgileri korumak ve is gereksinimi gibi is ile
ilgili nedenleri; is arkadaslarina giiven eksikligi veya is arkadasini koruma gibi is arkadaslart ile iligkili
nedenleri; rekabetci ortam, zayif motivasyon ve olumsuz politikalar gibi organizasyonlailgili nedenleri
olabilir (Anand & Hassan, 2019: 13; Huo vd., 2016: 883).

En az yaniltic1 ve saklayici olan rasyonellestirilmis bilgi gizleme, saklayan kisinin bir gerekce
sunarak bilginin neden ortaya ¢ikmayacagina dair bir agiklama yapar. Rasyonellestirilmis gizleme,
dogasi geregi diger gizleme davranislar: gibi aldatic1 olmasa da rasyonellestirilmis gizlemenin zararh
oldugu zaman zaman diisliniilmektedir. Aptali oynama; talepte bulunana herhangi bir bilgi vermekten
kacinmak icin saklayicinin cehalet taklidi yapti1 ve saklayici kisinin ilgili bilgiden habersizmis gibi
davranmasi durumudur. Aptal rolii oynayan failler, hedefte olan iliskiye zarar verdiklerini algilamazlar.
Insanlarin bilgiyi giivenmedikleri kisilerden saklama olasiliklar1 daha yiiksek olup, kullandiklar1 bilgi
gizleme davranislar1 o anki algilarindan etkilenebilir (Connelly vd., 2019: 780). Aldatic1 bilgi gizleme
tiirleri olan kacamak gizleme ve aptali oynamanin rasyonellestirilmis gizlemeden daha gii¢li sugluluk
ve utang¢ duygulari uyandirdig tahmin edilmektedir. Kagamak gizlemede, ¢calisanlar yanlis, yaniltici veya
eksik olsa bile en azindan bir miktar bilgi saglayabilir. Ancak aptali oynamada ise calisanlarin talep
edilen bilgilerden habersizmis gibi davranmas: ve talep lizerine herhangi bir bilgi vermemesi so6z
konusudur (Burmeister vd., 2019: 281-295).

Bilgi, herhangi bir organizasyonun rekabet avantajini arttirmasi ve stirdiirmesi icin stratejik bir
rekabet varligi olarak hizmet edebilir. Kuruluslar, bilgi yonetim sistemlerini uygulayarak bilgi
paylasimini desteklerler. Kurumlar bilgi paylasiminda yerlesik politikalara sahip olmasina ragmen, cogu
calisan bunu is yerlerinde uygulamaktan kaginabilmektedir (Ruparel ve Choubisa, 2020: 5). Bazen
calisanlar, 6dullendirilse ve tesvik edilse bile bilgi aktarimi konusunda isteksiz olabilirler. Bilgi gizleme,
isbirliginin ve yaraticiligin olumsuz yonde etkilendigi giivensizlik gibi baz1 zararh etkileri beraberinde
getirse de bazen olumlu niyetler veya daha iyi bir sonu¢ beklentisiyle de yapilabilir. Bilgi saklayan
bireyler her zaman baskalarina zarar verme niyetinde olmayabilirler. Cogu zaman is glivencesizligi bilgi
gizleme icin nedensel bir faktordiir. Bazen de bireyler, meslektaslarini yakin bir tehdit olarak
gordiiklerinden bilgi paylasimindan kaginabilirler. Ttim bu faktorler dogru bir sekilde anlasilir ve analiz
edilirse organizasyonlar i¢in zararli duruma gelmeden 6nce bilginin saklanmasi 6nlenebilir (Issac ve
Baral, 2018: 20-29).

Calisanlar bilgi paylasiminin maliyet ve faydalarini diisiinerek bilgiyi gizleyebilirler (Mangold,
2017: 28). Bilgi yalnizca ikili diizeyde degil, ayn1 zamanda ekipler ve 6rgiit alt birimleri arasinda da
gizlenebilmektedir. Mesru sebeplerden dolay:1 bilginin saklandig1 durumlar, bilgi gizleme o6rnekleri
olarak degerlendirilmemelidir. Bilgi gizleme, yalnmizca bir bilgi talebini reddetmek i¢in mesru bir
nedenin olmadig1 durumlar i¢in gecgerlidir. Bilgi gizleme, bir kisinin bagka bir kisi tarafindan yasal olarak
talep edilen veya potansiyel olarak faydali bilgiyi kasitli olarak saklamasi durumunda meydana gelebilir
(Shrivastava vd., 2021: 646).

Hizmet organizasyonlarinda yaygin bir isyeri olgusu olarak bilgi gizleme, kurumlarda ciddi
ekonomik kayiplara neden olabilir (Zhao vd., 2016: 84). Ancak bir kurumdaki lider, ekip tiyelerini siirece
dahil ederek bu sorunlari ¢6zebilir (Vaio vd., 2021: 567). Hizmet organizasyonu yoneticileri, kisiler arasi
catismalar nedeniyle isletmelerde bilgi saklama olayini azaltmak icin bazi1 adimlar atabilirler. Kisiler
arasi catisma bilgi saklamayi tetiklediginden kuruluslarin ve yoneticilerin bu etkiyi azaltmak icin
kararlar almasi gerekebilir. Yoneticiler en azindan bir dereceye kadar kaynaklarini belirleyip kontrol
ederek catismay1 onleyebilirler. Yoneticiler, is arkadaslar1 arasindaki rekabet yerine isbirligine dayali
bir 6diil sistemi tasarlayabilirler. Odiiller her bireyin projeye asimetrik katkisina degil, bir biitiin olarak
ekibin performansina gore diizenlenerek isbirlik¢i bir 6diil sistemi olusturulabilir (Otalora vd, 2021:
77).

Calisanlarin birbirini tanimasini iceren bir bakis agis1 bilgi saklamay: azaltabilir. Bilgi transferini
tesvik etmeye calisan kuruluslar asiri rol yiikiinii, rol belirsizligini, asir is yiikini ve ani teslim
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tarihlerini azaltabilir (Ruparel ve Choubisa, 2020: 19). Bireylerin bilgi saklamasini 6nlemek icin
yoneticiler, isi yeniden tasarlamayi ve isi zenginlestirmeyi diisiinmeli, g¢alisanlar1 kapsayic1 ve
kaynaklar1 paylasmaya tesvik eden licret politikalar1 gelistirmelidirler. Liderler, ¢alisanlari hedef ve
kariyerlerindeki basarinin ve sirket vizyonunun bilgi paylasimiyla yakindan ilgili oldugunu algilamaya
tesvik etmeli ve bilgiyi gizlemenin organizasyonun gelisimi i¢in olumsuz sonuclara yol agacagini
anlatmalidirlar (Nguyen, 2022: 169). Calisanlar bilgi gizlemenin engelleyici etkilerini bilmeli ve bilgi
saklamanin isyerindeki gorev gerekliliklerinin o6tesinde takdir edilemeyecegi konusunda
bilgilendirilmelidirler. insan kaynaklari, isyeri iliskilerini tesvik ederek bireylerin birbirlerini yakindan
tanimalarina ve aralarindaki farkliliklar1 azaltmalarina yardimci olmahdir (Anand ve Hassan, 2019: 13).
Yonetici davraniglar1 genellikle neyin kabul edilebilir veya kabul edilemez olduguna 6rnek teskil
ettiginden calisanlarin bilgi saklama davranislar1 iizerinde etkili olabilir (Arain vd., 2021: 1260).
Yoneticiler, olumlu bir 6rgiit iklimini tesvik ederek ve calisan iliskilerini siirdiirerek bir paylasim
atmosferi yaratmalidirlar. Bunun i¢in isyerlerinde ¢ay odalar1 ve dinlenme alanlar1 kurarak toplu
iletisim faaliyetlerini tesvik etmelidirler (Yuan vd., 2020: 1164).

ARASTIRMANIN AMACI ve MODELI

Kurumlarda ¢ok sik karsilasilan bir olgu olan ¢alisan siiphesi ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi
inceleyen herhangi bir ¢alismaya erisilebilinen kaynaklar kapsaminda ulasilamamistir. Literatiire
olumlu anlamda katki saglayacag1 diisiinlilen bu arastirmada, ¢alisanlarda olusan siiphenin bilgi
saklama davranislar iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'nin ilk
500 isletmesi olusturmaktadir. ilk 500 isletme arasindan rastgele secilen 200 isletmenin her birinden
en az 2 kisi olmak iizere toplamda 414 anket verisi elde edilmistir. Katilim saglayan kisilerin statiileri
lst diizey yonetici, orta dilizey yonetici ve alt dilizey yoéneticilerden olusmaktadir. Literatiir
arastirmasinda bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya ulasilamadigindan
hipotezler, degiskenler dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirmanin modeli Sekil 1'de verilmistir.

- . BILGI SAKLAMA

CALISAN SUPHESI .
Genel Siiphe -Kacinma-Gizleme
Bilissel Arl)<tivite -Paylasim Eksikligi

N $ . -Aptal1 Oynamak
-Koti Niyet p y
Belirsi ¥k -Rasyonellestirilmis Gizleme
TRelTsIZ -Bilgi Biriktirme

Sekil 1. Arastirmanin modeli
H1: Calisan siiphesi bilgi saklama davranisini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1a: Calisan sliphesinin alt boyutlar1 (Genel Siiphe, Bilissel Aktivite, Kotii Niyet, Belirsizlik), bilgi
saklamanin alt boyutu olan kacinma-gizlemeyi anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1b: Calisan siiphesinin alt boyutlar1 (Genel Stphe, Bilissel Aktivite, Kotii Niyet, Belirsizlik), bilgi
saklamanin alt boyutu olan paylasim eksikligini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1c: Calisan siiphesinin alt boyutlar1 (Genel Siiphe, Bilissel Aktivite, Kotii Niyet, Belirsizlik), bilgi
saklamanin alt boyutu olan aptali oynamay1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1d: Calisan siiphesinin alt boyutlar1 (Genel Siiphe, Bilissel Aktivite, Kotlii Niyet, Belirsizlik), bilgi
saklamanin alt boyutu olan rasyonellestirilmis gizlemeyi anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1le: Calisan siiphesinin alt boyutlar1 (Genel Siiphe, Bilissel Aktivite, Kotii Niyet, Belirsizlik), bilgi
saklamanin alt boyutu olan bilgi biriktirmeyi anlaml ve pozitif yonde etkiler.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alisan siiphesi ve bilginin saklanmasi {lizerine yapilan
calismalar incelenerek ankette yer alan 6nermeler hedef kitle tarafindan daha iyi anlasilmasi i¢in
diizenlenmistir. Anket uygulamasinda calisan stliphesi ve bilginin saklanmasi 6nermeleri, “1 Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, "4 Katiliyorum” ve “5 Kesinlikle Katiliyorum”
ifadelerinden olusan 5’li Likert tarzi olgek ile dlciilmeye calisilmistir. Yapilan ¢alismadan elde edilen
verilerin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Anket Olgeklerinin Cronbach’s Alfa ile giivenirlilik
diizeyleri tespit edilmis; degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis; koreldsyon
ve regresyon analizleri ile 6nermeler arasindaki iliskilerin diizeyi, yonii ve etki derecesi belirlenmeye
calisilmistir. Varyans analizi yapilarak veriler arasindaki farkliliklarin 6nem diizeyi belirlenmistir. Daha
sonra elde edilen bulgular dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiler yorumlanmis ve ¢ikarimlar
elde edilmistir.

Isletmelerde c¢alisanlarin siiphe diizeyini belirlemek icin Bobko vd. (2014a: 341) tarafindan
gelistirilen 4 alt boyuttan (genel siiphe, bilissel aktivite, kotii niyet ve belirsizlik) ve 20 énermeden
olusan o6lgek kullanilmistir. Kotii niyet (“Saglanan herhangi bir giivenlik garantisine inanma egiliminde
olmam”) ve belirsizlik (“Karsilastigim insanlarin bana karsi tamamen diirtist oldugundan emin degilim”)
alt boyutlarindan birer 6nerme 6lcek giivenilirligini saglamadigi icin ¢ikarilmistir. Bobko vd. (2014a:
341)’ nin gelistirdigi 6lcek, Bellou ve Gkorezis (2016: 316); Capitano ve Cunningham (2018: 177) ve Luu
(2017: 119) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmis ve 6lgek giivenilir bulunmustur. Calisan
stiphesi 0l¢egi; “Siirecin birka¢ noktasinda perde arkasinda gergekten neler oldugunu merak ederim”,

“Baz1 davranislarin sira disi oldugunu diisiiniirim”, “Firsatlardan yararlanamadigimi hissederim” ve
“Gorevimi yaparken bir¢ok seyden siiphelenirim” gibi énermelerini de icermektedir.

Calisanlarin bilgi saklama davranislarini belirlemek icin Connelly vd. (2012: 73) tarafindan
gelistirilen, 5 alt boyut (kaginma-gizleme, paylasim eksikligi, aptali oynamak, rasyonellestirilmis
gizleme ve bilgi biriktirme) ve 21 6nermeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Kaginma-gizleme (“Calisanlara
gercekten istedigi bilgiler yerine baska bilgiler sunarim”), paylasim eksikligi (“Calisanlarin sorularini
genellikle ge¢ cevaplarim”) ve aptali oynama (“Calisanlara konu hakkinda ¢ok bilgili olmadigimi
séylerim”) alt boyutlarindan birer 6nerme 6lgek giivenilirligini saglamadig icin cikarilmistir. Connelly
vd. (2012: 73) tarafindan olusturulan bilginin saklanmasi 6l¢egi Cerne vd. (2017: 287), Zhao vd. (2016:
89) ve Bavik vd. (2018: 326) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmis 6l¢cegin giivenilir oldugu
gorilmistir. Bilginin saklanmasi 6l¢cegi; “Calisanlara daha sonra yardim edecegimi sdylerim, ama

» o«

miimkiin oldugunca oyalarim”, “Cevap vermeden Once istegi anladifimdan emin olmak i¢in biraz

» o«

beklerim”, “Calisanlarin neden bahsettigini bilmiyormusum gibi yaparim” ve “Bilgiyi biriktirme ve
saklama egilimindeyim” seklindeki 6nermeleri de kapsamaktadir.

BULGULAR
Arastirmanin Giivenirliligi

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa
degerleri ile belirlenerek test edilmis ve sonuglar Tablo 1’ de verilmigtir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizleri

Degiskenler Onerme Sayisi Cronbach’s Alfa
Calisan Suphesi 20 ,829
Genel Stiphe 5 ,640
Biligsel Aktivite 4 ,643
Kotii Niyet 6 ,548
Belirsizlik 5 ,708
Bilgi Saklama 21 ,694
Kac¢inma-Gizleme 4 ,572
Paylasim Eksikligi 5 ,609
Aptali Oynamak 4 ,591
Rasyonellestirilmis Gizleme 4 ,625
Bilgi Biriktirme 4 ,707
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Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calisma stiresi,
gelir durumu ve firma durumu) goésteren bulgular Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin demografik ézellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 278 67,1 Bekar 30 7,2
Kadin 136 32,9 Evli 383 92,5
Diger 1 0,2
Yas Egitim Diizeyi
20-25 8 1,9 Lise 7 1,7
26-30 19 4,6 On Lisans 45 10,7
31-35 22 5,3 Lisans 349 84,3
36-40 104 25,1 Lisans Ustii 13 3,1
41-45 111 26,8 Pozisyon
46-50 115 27,8 Ust diizey yonetici 101 24,4
51-55 33 8,0 Orta diizey 263 63,5
56 ve lizeri 2 0,5 yOnetici 50 12,1
Alt diizey yonetici
Calisma Siiresi Gelir Durumu
1 yildan az 5 1,2 6000 TL ve alt1 67 16,2
1-5y1l 28 6,8 6001-7000 TL 100 24,1
6-10 y1l 95 22,9 7001-8000 TL 132 31,9
11-15y1l 116 28,0 8001 TL ve Uzeri 115 27,8
16-20 y1l 139 33,6 Firma Durumu
21-25 24 5,8 Lider 311 75,1
26 y1l ve listii 7 1,7 Orta Ustii 90 21,7
Orta Alt1 13 3,1

Tirkiye’ nin ilk 500 siralamasinda yer alan isletmelerde arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi, isletmedeki pozisyonlari, gelir diizeyleri ve firma
durumlari incelenmistir. Calisanlarin; ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu, evli bireylerin bekarlardan
daha fazla oldugu, 6nemli bir kismin 36-50 yas arasinda yer aldigi ve lisans mezunlarinin diger
mezunlardan ¢ok daha biiyiik bir orana sahip oldugu goériilmiistiir. Calisma siiresi yoniinden 6-20 yil
arasinda bir stireyi belirten ¢ogunlugun 6001 TL’ nin lizerinde bir gelir elde ettigi tespit edilmistir.
Ayrica, katilimcilar icerisinde orta diizey yoneticilerin daha fazla bulundugu ve ¢alisanlarin kurumlarini
faaliyet alanlarinda lider firma olarak gordiikleri belirlenmistir.

Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Katilimcilarin, ¢alisan stiphesi ve bilginin saklanmasi ile alt boyutlarinda yer alan énermelere
vermis olduklar: cevaplar degerlendirildiginde genellikle “katilmiyorum” ifadesine yakin olmak iizere
olumsuz yonde goriis bildirdikleri goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Ortalama S.S
Calisan Siiphesi 2.27 431
Genel Siiphe 2,23 ,555
Bilissel Aktivite 2,15 ,639
Kotii Niyet 2,37 ,517
Belirsizlik 2,08 ,613
Bilgi Saklama 2.22 ,375
Ka¢inma-Gizleme 1,77 ,588
Paylasim Eksikligi 2,13 ,671
Aptali Oynamak 1,82 ,567
Rasyonellestirilmis Gizleme 2,11 ,602
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Bilgi Biriktirme 1,94 ,698

Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon, Regresyon ve ANOVA Sonugclari

Arastirma konusu olan ¢alisan siiphesi ve bilginin saklanmasi ile bu degiskenlerin alt boyutlar
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi asagida verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma degiskenlerinin korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler Bilgi Saklama
Calisan Siiphesi ,323**
Kaginma- Paylasim Aptali Rasyonellestirilmis Bilgi
Gizleme Eksikligi Oynamak Gizleme Biriktirme
Genel Siiphe ,180** 371+ ,099* ,331** ,370%*
Bilissel Aktivite ,202%* ,436** ,035 ,394** ,435%*
Kot Niyet ,018 ,128** ,031 ,183* ,175%*
Belirsizlik ,198** ,391** ,102* ,343** ,397**

*Korelasyon 0.05, **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Yapilan korelasyon analizinde, ¢alisan stiphesi ve bilgi saklama arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliskinin oldugu gorilmiistir. Calisan siiphesinin alt boyutlari olan genel siiphe ve belirsizlik ile bilginin
saklanmasinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli istatiksel olarak énemli ve anlaml iliskilerin
oldugu tespit edilmistir. Calisan stiphesinin alt boyutu bilissel aktivite ile bilginin saklanmasinin alt
boyutlarindan olan kacinma-gizleme, paylasim eksikligi, rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirme
arasinda pozitif yonli kuvvetli iliskiler gozlenirken, aptali oynamak ile arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanilmamistir. Yine calisan stiphesinin diger bir alt boyutu olan koéti niyet ile bilginin saklanmasinin
alt boyutlar1 olan paylasim eksikligi, rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirme arasinda pozitif
yonli onemli iliskiler gozlenirken, kacinma-gizleme ve aptali oynamak ile arasinda bir iliski
bulunamamistir (Tablo 4).

Calisan stiiphesi ve alt boyutlar1 olan genel siiphe, bilissel aktivite, kotii niyet ve belirsizligin
bilginin saklanmasi1 ve alt boyutlar1 olan kac¢inma-gizleme, paylasim eksikligi, aptali oynamak,
rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirme tzerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi Tablo 5’ de verilmigtir.

Tablo 5. Arastirma degiskenlerinin regresyon analizi

Bilginin Saklanmasi

B SH Beta t p R R? F

Calisan Siiphesi ,281 ,041 ,323 6,917 ,000 ,323 ,104 47.839
Kacinma-Gizleme

B SH Beta t p R R? F
Sabit 1,459 ,143 10,233 ,000
Genel Siiphe ,122 ,081 ,115 1,512 ,131
Bilissel Aktivite ,095 ,065 ,103 1,471 , 142,250 ,063 6,831
Kotii Niyet 169 ,068 -,148 -2,494 ,013
Belirsizlik ,114 ,071 ,119 1,597 , 111

Paylasim Eksikligi

B SH Beta t p R R? F
Sabit 1,173 ,148 7,947 ,000
Genel Siiphe ,204 ,084 ,169 2,440 ,015
Bilissel Aktivite ,292 ,067 ,278 4,354 ,000 ,476 ,226 29,894
Kotii Niyet -,205 ,070 158 -2,921 ,004
Belirsizlik ,174 ,074 ,159 2,353 ,019

Aptali Oynamak

B SH Beta t p R R? F
Sabit 1,666 ,140 11,856 ,000
Genel Siiphe ,116 ,080 ,114 1,457 ,146
Bilissel Aktivite -,088 ,064 -,099 -1,374 , 170,134 ,018 1,876
Kotii Niyet -058 ,067 053 -876 ,382
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Belirsizlik ,108 ,070 117 1,532 ,126
Rasyonellestirilmis Gizleme

B SH Beta t p R R? F
Sabit 1,195 ,137 8,710 ,000
Genel Siiphe ,110 ,078 ,102 1,412 ,159
Bilissel Aktivite ,254 ,062 ,270 4,074 ,000 411 ,169 20,833
Kotii Niyet -,038 ,065 -033 -,590 ,555
Belirsizlik ,101 ,069 ,103 1,471 ,142

Bilgi Biriktirme

B SH Beta t p R R? F
Sabit ,834 ,155 5,392 ,000
Genel Siiphe ,161 ,088 ,128 1,838 ,067
Bilissel Aktivite ,297 ,070 272 4,229 ,000 464 ,216 28,125
Kotii Niyet 118 ,073 -,088 -1,613 ,108
Belirsizlik ,187 ,078 ,164 2,411 ,016

Regresyon analizi sonucunda c¢alisan stiphesinin bilginin saklanmasini (t: 6,917; p<,05) %10,4
diizeyinde acikladig tespit edilmistir. Calisan stiphesinin alt boyutu olan kotii niyetin (t: -2,494; p<,05)
kacinma-gizlemeyi anlamli olarak yordadigi gorilirken, genel siiphenin (t: 1,512; p>,05), bilissel
aktivitenin (t: 1,471; p>,05) ve belirsizligin (t: 1,597; p>05) kacinma-gizlemeyi anlamli olarak
yordamadigi belirlenmistir. Ayrica bagimiz degiskenlerin bagiml degisken olan kacima gizlemeyi %6,3
diizeyinde acikladig tespit edilmistir.

Yine regresyon analizi sonucunda genel siiphenin (t: 2,440; p<,05), biligsel aktivitenin (t: 4,354;
p<,05), kotli niyetin (t: -2,921; p<,05) ve belirsizligin (t: 2,353; p<,05) paylasim eksikligini anlaml
sekilde yordadigi gérilmiistiir. Bagimiz degiskenlerin bagimli degisken olan paylasim eksikligini %22,6
diizeyinde acikladig1 belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken olan aptali oynama
arasinda regresyon analizi bulgular1 sonuglarinin istatiksel olarak 6nemli olmadig1 gézlenmistir.

Calisan siiphesinin alt boyutu olan bilissel aktivite (t: 4,074; p<,05) rasyonellestirilmis gizlemeyi
anlamli olarak yordarken diger bagimsiz degiskenlerin yordamadigi sonucu elde edilmistir. Calisan
siphesinin bagimh degisken olan rasyonellestirilmis gizlemeyi %16,9 diizeyinde agikladigl
belirlenmistir. Yine bilissel aktivitenin (t: 4,229; p<,05) ve belirsizligin (t: 2,411; p<,05) bilgi
biriktirmeyi istatiksel olarak anlamli olarak yordadigi, diger degiskenlerin yordamadig1 tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degiskenlerin bilgi biriktirmeyi %21,6 diizeyinde
aciklama giicline sahip oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin calisan sliphesinin alt boyutlar ile ilgili tutumlarinda gelir durumlarina gore bir
farkliligin olup olmadigini goésteren ANOVA analiz sonuclar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Calisan siiphesinin alt boyutlarinin gelir durumuna gére ANOVA sonuclari

Biligsel Aktivite
Aylik Gelir N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
6000 ve alt1 (1) 67 2.355 .7100 G. Arasi 4.880 3 1.627 4.069 .007
6001-7000 (2) 100 2.085 .5140 G.Ici 163.921 410 400
7001-8000 (3) 132 2.051 6106 Toplam 168.801 413
8001 tizeri (4) 115 2.207 .6987 1-2,3
Toplam 414 2.152 .6393
Belirsizlik
6000 ve alt1 (1) 67 2.291 .6637 G. Arasi 4.488 3 1.496 4.071 .007
6001-7000 (2) 100 2.075 .5768 G. Ici 150.640 410 .367
7001-8000 (3) 132 1.974 .5814 Toplam 155.128 413
8001 tizeri (4) 115 2.072 .6237 1-3
Toplam 414 2.077 .6129

Tablo 6 incelendiginde; ¢alisan siiphesinin alt boyutlar1 olan bilissel aktivite (F: 4,069; p < 0,05)
ve belirsizlik (F: 4,071; p < 0,05) algilarinda gelir durumlarina gére anlaml bir farklihigin oldugu
goriilmiistiir. Calisan stiphesi davranislarindaki farkliligin hangi gelir diizeyleri arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey HSD testi yapilmistir. Geliri 6000 TL ve altinda olan kisilerin “bilissel aktivite”
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davranislarinin geliri 6001-7000 ve 7001-8000 TL arasinda olanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica gelir diizeyi 6000 TL ve altinda olan kisilerin “belirsizlik” iceren davranislarinin geliri
7001-8000 TL arasinda olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calisan siiphesinin alt boyutu olan
“genel siiphe” ve “kotl niyetli davranislarda” katilimcilarin gelir durumlarina gore istatiksel olarak
onemli bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 7. Calisan stiphesinin alt boyutlarinin egitim durumuna gére ANOVA sonuglari

Bilissel Aktivite
Egitim N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise (1) 7 2.500 .9683 G. Arasi 6.244 3 2.081 5.250 .001
On lisans (2) 45 2222 7254 G. lci 162.557 410 396
Lisans (3) 349 2.113 .5976 Toplam 168.801 413
Lisansiistii (4) 13 2.750 .8898 4-2,3
Toplam 414 2.152 .6393

Belirsizlik

Lise (1) 7 2.607 .8147 G. Arasi 3.963 3 1.321 3.583 .014
On lisans (2) 45 2.167 5462 G. lci 151.164 410 369
Lisans (3) 349 2.043 .6005 Toplam 155.128 413
Lisansiistii (4) 13 2.385 .8454 1-3
Toplam 414 2.077 .6129

Katilimcilarin calisan stiphesinin alt boyutlarina yonelik tutumlarinda egitim diizeylerine goére bir
farkliligin olup olmadigini gésteren ANOVA analizi sonuglarina gore; “bilissel aktivite” (F: 5,250; p <
0,05) ve “belirsizlik” (F: 3,583; p < 0,05) algilarinda egitim diizeylerine gére anlaml farkliliklarin oldugu
gorilmistir (Tablo 7). Farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tukey HSD testi sonucuna gore; egitim diizeyi lisansiistii olan kisilerin “bilissel aktivite” davranislarinin
on lisans ve lisans olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine egitim diizeyi lise olanlarin
“belirsizlik” davranislarinin lisans olanlardan daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bu bulgulara gore
egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin bilissel aktivitesinin arttigi, belirsizlik davranislarinin azaldigi
soylenebilir. Calisan siiphesinin alt boyutu olan “genel siiphe” ve “kotii niyetli” davranislarda
katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatiksel olarak 6nemli bir farkliligin olmadig1 gorilmistiir.

Kisilerin ¢alisan sliphesinin alt boyutlarina yonelik tutumlarinda yas diizeylerine gore bir
farkliligin olup olmadigini gosteren ANOVA analiz sonuclar1 Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Calisan siiphesinin alt boyutlarinin yas diizeylerine gore ANOVA sonuglart

Genel Siiphe
Yas N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
20-30 (1) 27 2.593 .7369 G. Arasi 14.326 5 2.865 10.35 .000
31-35 (2) 22 2.855 .5926 G. Ici 112.960 408 277
36-40 (3) 104 2.221 .5475 Toplam 127.286 413
41-45 (4) 111 2.133 4467 1-3,4,5,6
46-50 (5) 115 2.184 5417 2-3,4,5,6
51 tizeri (6) 35 2.069 .3909
Toplam 414 2.232 .5552
Bilissel Aktivite
20-30 (1) 27 2.769 .7842 G. Arasi 25.595 5 5.119 14.58 .000
31-35 (2) 22 2.886 .6159 G.Ici 143.207 408 351
36-40 (3) 104 2.094 .5565 Toplam 168.801 413
41-45 (4) 111 2.020 5332
46-50 (5) 115 2.089 .6354 1-3,4,5,6
51 iizeri (6) 35 2.007  .5440 2-3,4,5,6
Toplam 414 2.152 .6393
Belirsizlik
20-30 (1) 27 2.593 .7600 G. Arasi 20.158 5 4.032 12.19 .000
31-35(2) 22 2.761 .6523 G. Ici 134.970 408 331
36-40 (3) 104 2.041 .6223 Toplam 155.128 413
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41-45 (4) 111 1975 4838

46-50 (5) 115 1.996 .5491 1-3,4,5,6
51 tizeri (6) 35 1.943 .5691 2-3,4,5,6
Toplam 414 2.077 .6129

Tablo 8’e gore; calisan siiphesinin alt boyutlari olan “genel stiphe” (F: 10,35; p < 0,05), “bilissel
aktivite” (F: 14,58; p < 0,05) ve “belirsizlik” (F: 12,19; p < 0,05) algilarinda yas diizeylerine gore anlaml
farkliliklarin oldugu goérilmistiir. Calisan siiphesi davranislarindaki farkliligin hangi yas diizeyleri
arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey HSD testi yapilmistir. Yas1 20-30 ile 31-35 arasinda olan
kisilerin “genel siiphe”, “bilissel aktivite” ve “belirsizlik” iceren davranislan ile ilgili algilarinin yas
diizeyi 36-40, 41-45, 46-50 ve 51 ve lizeri yaslardaki kisilerden daha ytliksek oldugu bulunmustur. Bu
verilere gore yas ilerledikce “genel stiphe”, “bilissel aktivite” ve “belirsizlik” iceren davranislarin
azaldig1 sonucu ¢ikarilabilir. Calisan siiphesinin diger bir alt boyutu olan “koétii niyet” ile bireylerin yas
durumlari arasinda yapilan ANOVA analizi sonucunda herhangi bir farkliligin olmadig1 gorilmiistiir.

Bireylerin bilgi saklama davranislarinda gelir durumlarina goére bir farkliligin olup olmadigini
gosteren ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Bilgi saklama alt boyutlarinin gelir durumuna gére ANOVA sonucglari

Paylasim Eksikligi
Aylik Gelir N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
6000 ve alt1 (1) 67 2.418 .655  G.Arasi 12.30 3 4.101 9.691 .000
6001-7000 (2) 100 2.260 647  G.lgi 173.50 410 423
7001-8000 (3) 132 2.076 .621  Toplam 185.81 413
8001 tizeri (4) 115 1.928 .683 1-3,4
Toplam 414 2.135 671 2-4
Rasyonellestirilmis Gizleme
6000 ve alt1 (1) 67 2.280 .701  G. Arasi 2.858 3 953 2.665 .048
6001-7000 (2) 100 2.128 597 G.lci 146.581 410 .358
7001-8000 (3) 132 2.047 .575 Toplam 149.439 413
8001 iizeri (4) 115 2.052 .559
Toplam 414  2.106 .602 1-3,4
Bilgi Biriktirme
6000 ve alt1 (1) 67 2.246 ,796  G. Arasi 7,439 3 2,480 5,245 .001
6001-7000 (2) 100 1,890 673 G.lci 193,828 410 473
7001-8000 (3) 132 1,883 ,604  Toplam 201,267 413
8001 iizeri (4) 115 1,876 ,722 1-2,3,4
Toplam 414 1,941 ,698

Tablo 9’a gore; bireylerin bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan “paylasim eksikligi” (F: 9,691; p <
0,05), “rasyonellestirilmis gizleme” (F: 2,665; p < 0,05) ve “bilgi biriktirme” (F: 5,245; p < 0,05)
algilarinda aylik gelir durumlarina gore anlamh bir farkliligin oldugu goériilmiistiir. Calisanlarin bilgi
saklama davranislarindaki farkliligin hangi gelir diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey
HSD testi yapilmistir. Calisanlardan 6000 TL ve altinda geliri olan kisilerin “paylasim eksikligine”
yonelik algilarinin, 7001-8000 TL ve 8001 TL tizeri geliri olan kisilerden; 6001-7000 TL geliri olanlarin
ise 8001 TL ve iizeri geliri olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine 6000 TL ve altinda geliri
olan kisilerin “rasyonellestirilmis gizlemeye” yonelik algilarinin 7001-8000 TL ve 8001 ve tizeri geliri
olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica 6000 TL ve altinda geliri olan bireylerin “bilgi
biriktirme” davranislarinin diger gelir diizeylerine sahip olan Kisilerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda gelir diizeyi diistiikce Kkisilerin “paylasim eksikligi,
rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirmeye yonelik diisiincelerinin daha yiiksek diizeylerde oldugu
ifade edilebilir. Bireylerin aylik gelir durumlarina gore bilginin saklanmasinin alt boyutlar1 olan
“kacinma gizleme” ve “aptali oynama” davranislarinda istatiksel olarak 6nemli bir farklilik olmadigi
bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 10. Bilgi saklama alt boyutlarinin egitim diizeyine gore ANOVA sonuglari

Paylasim Eksikligi
Egitim Dur. N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise (1) 7 2.321 .838 G. Arasl 7.897 3 2.632 6.066 .000
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On lisans (2) 45 2.333 .780 G. Ici 177.908 410 434

Lisans (3) 349 2.082 .632 Toplam 185.805 413
Lisansiistii (4) 13 2.750 .804 4-3
Toplam 414 2.135 .671

Bilgi Biriktirme
Lise (1) 7 2.429 .9865 G. Arasi 18.060 3 6.020 13.47 .000
On lisans (2) 45 2.106  .8619 G.lci 183.207 410 447
Lisans (3) 349 1.873 .6387 Toplam 201.267 413
Lisansiistii (4) 13 2.962 4770 4-2,3
Toplam 414 1.941 .6981

Calisanlarin bilgi saklama tutumlarinda egitim diizeylerine gore bir farkliligin olup olmadigini
gosteren ANOVA analiz sonuclarina gore; bireylerin bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan “paylasim
eksikligi” (F: 6,066; p < 0,05) ve “bilgi biriktirme” (F: 13,472; p < 0,05) algilarinda egitim diizeylerine
gore anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir (Tablo 10). Calisanlarin bilgi saklama davranislarindaki
farkliligin hangi egitim diizeylerinde oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucunda,
egitim diizeyi lisansiistii olan kisilerin paylasim eksikligine yonelik algilarinin lisans olan kisilerden
daha yiliksek oldugu bulunmustur. Ayrica egitim diizeyi lisansiistii olan kisilerin bilgi biriktirmeye
yonelik algilarinin egitim diizeyi 6n lisans ve lisans olan kisilerden daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu
bulgular dogrultusunda egitim diizeyi ylikseldik¢e bireylerin paylasim eksikligi ve bilgi biriktirme
egilimlerinin arttig1 s6ylenebilir. Bireylerin egitim durumlarina gore bilginin saklanmasinin alt boyutu
olan “kacinma gizleme”, “aptali oynama” ve “rasyonellestirilmis gizleme” davranmislarinda istatiksel
olarak dnemli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin bilgi saklama tutumlarinda yaslarina gore bir farkliligin olup olmadigini gésteren
ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11. Bilgi saklama alt boyutlarinin yas durumuna gére ANOVA sonuclari

Paylasim Eksikligi

Yas N X SS Var. Kay. KT Sd KO F P
20-30 (1) 27 2917 7272 G. Arasi 24.951 5 4.990 12.66 .000
31-35 (2) 22 2.591 7620 G. Ici 160.854 408 .394

36-40 (3) 104 2.089 .6202 Toplam 185.805 413

41-45 (4) 111 2.054  .5745

46-50 (5) 115 2.061 .6619 1-3,4,5,6
51 iizeri (6) 35 1.879 .5158 2-3,4,5,6
Toplam 414 2.135 .6707

Rasyonellestirilmis Gizleme

20-30 (1) 27 2.630 .8753 G. Arasi 9.990 5 1.998 5.846 .000
31-35(2) 22 2.307 .6679 G. Ici 139.449 408 .342

36-40 (3) 104 2.101 .5897 Toplam 149.439 413

41-45 (4) 111 2.074 6221

46-50 (5) 115  2.026  .4699

51 iizeri (6) 35 1.950 4406 1-3,4,5,6
Toplam 414 2.106 .6015

Bilgi Biriktirme

20-30 (1) 27 2.843 .6799 G. Arasi 43.795 5 8.759 22.69 .000
31-35(2) 22 2.807 .6854 G.Ici 157.472 408 .386

36-40 (3) 104 1.808 5737 Toplam 201.267 413

41-45 (4) 111 1.838 .6194

46-50 (5) 115 1.841 .6294 1-3,4,5,6
51 tizeri (6) 35 1.757 .6488 2-3,4,5,6
Toplam 414 1.941 .6981

Tablo 11’ e gore; bireylerin bilgi saklamanin alt boyutlari olan “paylasim eksikligi” (F: 12,66; p <
0,05), “rasyonellestirilmis gizleme” (F: 5,846; p < 0,05), ve “bilgi biriktirme” (F: 22,69; p < 0,05)
algilarinda yas diizeylerine goére anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bireylerin bilgi saklama
davranislarindaki farkliligin hangi yas diizeylerinde oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey HSD
testinde; yaslar1 20-30 ve 31-35 arasinda olan kisilerin “paylasim eksikligi” ve “bilgi biriktirmeye”
yonelik algilarinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine yaslar1 20-30
arasinda olan kisilerin “rasyonellestirilmis gizlemeye” yonelik algilarinin diger yas gruplarindaki
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kisilerden daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Bireylerin yaslarina gore bilgi saklamanin alt boyutlari olan
“kacinma gizleme” ve “aptali oynama” arasinda istatiksel olarak 6nemli bir degiskenligin olmadig1
bulgusuna ulasilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirekli siiphe i¢inde olan insanlar, baskalarinin kendilerine zarar vermeye c¢alisacagina inanma
egilimindedir ve siirekli temkinli davranirlar. Genel siiphesi yliksek olan kisilerin, belirsiz ipuclarini
kotl niyet nedeni olarak yorumlamalar: daha olasidir. Siiphe, kismen ¢evrenin davranisi hakkindaki
belirsizlik duygulariyla karakterize edilmektedir (Khazon, 2016: 19). Bilgi ekonomisi ¢aginin gelisiyle
birlikte kurumlarin varligini siirdiirebilmesinde bilgi aktarimi kritik derecede onemlidir. Bilgi
paylasimina yonelik yerlesik ihtiyaca ragmen, bilgi gizlemenin bircok hizmet organizasyonunda yaygin
oldugu ve bilgi transferini bozdugu gorilmiistir (Zhao vd., 2016: 84). Calisanlarda olusan siiphe ve
sahip oldugu bilgiyi diger kisilerden gizleme duygusu bir¢ok kurumda goézlenebilecek bir durumdur.
Kurumlar i¢in 6nemli olan ancak ulasilabilinen kaynaklar dogrultusunda yeterince incelenmedigi
goriilen calisan stiphesi ve bilginin saklanmasi arasindaki iliskinin arastirilmasi amaci ile Tiirkiye’'nin ilk
500 isletmesindeki calisanlar ile bir anket ¢calismasi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde, ¢alisan siiphesi ile bilgi saklama arasinda,
calisan siiphesinin alt boyutlari olan “genel siiphe” ve “belirsizlik” ile bilgi saklamanin tiim alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii istatiksel olarak 6nemli ve anlaml iligkiler bulunmustur. Calisan siiphesinin alt
boyutu olan “bilissel aktivite” ile bilginin saklanmasi alt boyutlarindan “aptali oynamak” arasinda bir
iliski bulunamazken, bilginin saklanmasinin diger alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliskiler
tespit edilmistir. Yine calisan siiphesinin diger bir alt boyutu olan “kotii niyet” ile bilgi saklamanin alt
boyutlari olan “paylasim eksikligi”, “rasyonellestirilmis gizleme” ve “bilgi biriktirme” arasinda pozitif
yonli oOnemli iligkiler gozlenirken, “kacinma-gizleme” ve “aptali oynama” arasinda bir iliski

gorillmemistir.

Regresyon analizi sonucunda, ¢alisan sliphesinin bilginin saklanmasini, ¢alisan siiphesinin alt
boyutu olan koti niyetin, kacinma-gizlemeyi; genel siiphe, bilissel aktivite, kotii niyetin ve belirsizligin
paylasim eksikligini; bilissel aktivitenin rasyonellestirilmis gizlemeyi ve yine bilissel aktivitenin ve
belirsizligin bilgi biriktirmeyi istatiksel olarak anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir. Calisan siiphesinin
bilginin saklanmasim1 %10,4 diizeyinde acikladig1 goriilmiistir. Ayrica bagimiz degisken olan calisan
sliiphesinin bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan kagima-gizlemeyi %6,3; paylasim eksikligini %22,6;
rasyonellestirilmis gizlemeyi %16,9 ve bilgi biriktirmeyi %21,6 diizeyinde ac¢ikladig1 belirlenmistir.

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina goére; kurumlarda ¢alisanlarin siiphe duygularini
tasimalar, sahip olduklar: bilginin isletmedeki diger kisiler ile paylasilmasinda farkl diizeylerde de olsa
onemli bir etkiye sahip oldugu bulgusunu a¢iga ¢ikartmaktadir. isletmelerde ¢alisan kisilerde siiphe
duygusunun farkli faktorlere baglh olarak gelismesi bilgi saklama davranislarinin ortaya ¢imasina neden
olabileceginden, yoneticilerin bireylerde siiphe duygularinin ortaya cikmasina neden olan etmenleri
belirleyerek gerekli 6nlemleri almalar: bilgilerin kisiler arasinda daha saglikli paylasimina yardimci
olabilir.

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda bireylerin gelir durumlarina gore; ¢alisan siiphesinin alt
boyutlari olan bilissel aktivite ve belirsizlik ile bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan paylasim eksikligi,
rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirme algilarinda istatiksel olarak énemli farkliliklarin oldugu
gorilmistir. Egitim durumlarina gore ise; ¢alisan siiphesinin alt boyutlar1 olan biligsel aktivite ve
belirsizlik ile bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan paylasim eksikligi ve bilgi biriktirmeye yonelik
algilarinin farkl oldugu bulunmustur. Yine yas diizeylerine gore; ¢alisan siiphesinin alt boyutlar1 olan
genel siiphe, bilissel aktivite ve belirsizlik iceren davranislar ile bilgi saklamanin alt boyutlar1 olan
paylasim eksikligi, rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirmeye yo6nelik algilarinin farklh oldugu
belirlenmistir. Benzer sonuglar Ispirli (2014: 88) tarafindan yapilan bir arastirmada bulunmus olup,
farkli yas gruplari arasinda bilgi saklama davranislarinda 6nemli farkliliklarin oldugu goériilmiistiir. Yine
Altinkaynak ve Tutar (2019: 129) tarafindan yapilan bir arastirmada da gelir seviyesi farkli olan
kisilerin bilgi saklama davranislari arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu bulunmustur.
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Isletmelerde cahsan kisilerde sikca olusan farkhi siiphe duygularinin farkh bilgi saklama
davranislari tizerinde degisen diizeylerde etkisinin oldugu bu arastirma sonucunda ulasilan 6nemli bir
bulgu olarak degerlendirilmistir. Ayrica bireylerde calisan siiphesinin ve bilgi saklama diistincelerinin
gelisiminde demografik 6zelliklere (yas, egitim, gelir diizeyi) gore farkliliklarin oldugu goriilmiistir. Bu
bulgulara gore egitim diizeyi yiikseldikce bireylerde bilissel aktivitenin, paylasim eksikligi ve bilgi
biriktirme egilimlerinin arttigy, belirsizlik davranislarinin azaldig ifade edilebilir. Yas ilerledikce genel
stiphe, bilissel aktivite ve belirsizlik iceren davranislarin azaldigi, gelir diizeyi dustiik¢e Kkisilerin
paylasim eksikligi, rasyonellestirilmis gizleme ve bilgi biriktirmeye y6nelik diisiincelerinin daha ytiksek
diizeylerde oldugu sdylenebilir.

Calisan siiphesi ve bilgi saklama davranisi ile ilgili ulasilan sonuglar her ne kadar énemli olsa da
bu iki degiskenin birlikte arastirildig1 ¢alismalarin bugiine kadar yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii calisan siiphesi ve bireylerin bilgi saklama eylemleri kurumlara 6nemli
etkileri olacak davramis tiirleridir. Bu ylizden farkli alanlarda calisan siiphesi ve bilgi saklama
davranislarn arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigi bu
arastirmaninin ¢ikarimi olarak distniilmiistir.
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