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DUYGUSAL TASARIMLI PEDAGOJIK AJANLARIN SOSYAL ARACILIK ETKiSi:
MULTIMEDYA OGRENMEDE YUZ iFADESi ANALIzi"*

Adem Mehmet Yildiz! , Adem Uzun?
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Bu calisma, duygusal yliz ifadelerine sahip pedagojik ajanlarin ¢oklu ortam 6grenme
sureglerinde Ogrencilerin yiiz ifadelerine yansiyan duygusal tepkiler Gzerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirmanin amaci, yliz ifadesi analizini egitim teknolojilerine entegre ederek
o6grenme slrecindeki duygusal katilimi nesnel bicimde 6lgcmek ve farkli duygusal tasarimlara
sahip pedagojik ajanlarin 6grenenlerin duygusal ve bilissel siiregleri Gizerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Calisma, 2024-2025 akademik yilinda Turkiye’de bir devlet Universitesinde
yuratilmus ve iki farkli ¢oklu ortam uygulamasi (“IP ve IP Siniflar’” ve “Sitmanin Yasam
Donglisi”) kapsaminda toplam 162 lisans 6grencisiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilar Gg
gruba ayrilmistir: yalnizca metin ve sesli geri bildirim alan kontrol grubu, nétr yiiz ifadesine
sahip pedagojik ajanla etkilesime giren deney 1 grubu ve neseli yiiz ifadesine sahip ajanla
etkilesime giren deney 2 grubu. Python tabanli bir yiiz ifadesi analiz algoritmasiyla 6grencilerin
ylz ifadelerinden degerlik, uyarilma ve yogunluk degerleri saniyede dort kez olcilmiis ve Ug
O0grenme asamasinda (videoyu izleme, gobmdill sorulari yanitlama ve geri bildirimleri alma)
analiz edilmistir. ANOVA sonuglari her iki uygulamada da gruplar arasinda 6zellikle degerlik
parametresinde anlaml farkliliklar oldugunu géstermistir. Deney gruplarindaki 6égrencilerin
ylz ifadelerinde kontrol grubuna gore daha negatif degerlik gdzlenmistir. Bu durum, pedagojik
ajanlarin sosyal ipuglarinin 6grencilerde daha ylksek dikkat, bilissel ¢aba ve duygusal uyarilma
olusturdugunu gostermektedir. Ek olarak gomli sorulara verilen dogru ya da yanlis yanitlar
ogrencilerin yuz ifadeleri Gzerinde etkili olmamistir. Bulgular, Sosyal Aracilik Teorisi, Duygusal
Tepki Teorisi ve Tekinsiz Vadi hipotezi cercevesinde yorumlanmistir. Sonug olarak, duygusal
tasarimh pedagojik ajanlarin 6grenme slirecinde mikro yliz ifadeleri araciligiyla 6lgilebilen
anlaml bilissel ve duyussal farkhliklar yarattigi, yiiz ifadesi analizinin ise egitimde duygusal
etkilesimi degerlendirmede gli¢lii bir ara¢ oldugu ortaya konmustur.
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SOCIAL AGENCY EFFECTS OF EMOTIONALLY DESIGNED AGENTS: FACIAL
EXPRESSION ANALYSIS IN MULTIMEDIA LEARNING

Abstract

This study investigates the effects of pedagogical agents with emotional facial expressions on
learners’ affective responses as reflected in their own facial expressions during multimedia
learning processes. The aim of the research is to integrate facial expression analysis into
educational technologies in order to objectively measure emotional engagement throughout
the learning process and to reveal how pedagogical agents with different emotional designs
influence learners’ emotional and cognitive processes. The study was conducted at a public
university in Tlrkiye during the 2024-2025 academic year and involved a total of 162
undergraduate students across two multimedia learning applications (“IP and IP Classes” and
“The Life Cycle of Malaria”). Participants were divided into three groups: a control group
receiving feedback only through text and audio, an experimental group interacting with a
pedagogical agent displaying a neutral facial expression, and another experimental group
interacting with a cheerful agent. Using a Python-based facial expression analysis algorithm,
students’ facial expressions were continuously measured to capture valence, arousal, and
intensity values four times per second and analyzed across three learning phases: watching
the video, answering embedded questions, and receiving feedback. The ANOVA results
indicated that in both multimedia applications there were statistically significant differences
among the groups, particularly in the valence parameter. Students in the experimental groups
exhibited more negative valence compared to those in the control group. This finding suggests
that the social cues conveyed by pedagogical agents induced greater attention, cognitive
effort, and emotional arousal among learners. Furthermore, whether the responses to
embedded questions were correct or incorrect had no significant impact on students' facial
expressions. The results were interpreted within the frameworks of Social Agency Theory,
Emotional Response Theory, and the Uncanny Valley hypothesis. In conclusion, pedagogical
agents with emotional facial designs were found to generate meaningful cognitive and
affective differences during learning, observable through micro-level facial expressions, while
facial expression analysis proved to be a powerful tool for evaluating emotional engagement
in educational settings.

Keywords: pedagogical agents; facial expression analysis; multimedia learning; emotional
design; valence; arousal; social agency theory.

Legal Permissions: Kirklareli University Scientific Research and Publication Ethics Committee,
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Summary

The human face has long been recognized as one of the most powerful mediums
through which emotions, intentions, and cognitive states are communicated. Across history,
facial movements have been interpreted as reflections of inner feelings, personality traits, and
social attitudes. With the advancement of affective computing, the face has also become a
measurable and analyzable object in empirical research. Facial Expression Analysis (FEA) now
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allows for the quantitative observation of subtle micro-expressions, offering new insights into
how emotions manifest during learning. This study integrates FEA into multimedia learning
research and investigates how pedagogical agents with different emotional expressions
influence learners’ affective responses, specifically through variations in valence, arousal, and
intensity parameters. By combining educational psychology, emotion theory, and artificial
intelligence-based measurement techniques, this research provides empirical evidence about
how emotional design elements affect learners’ emotional engagement, attention, and
cognitive processing during multimedia instruction.

Pedagogical agents have become essential components of contemporary learning
environments. They are designed to simulate social interactions between the learner and a
virtual instructor by using gestures, gaze, voice, and facial expression. The theoretical
foundation for this study lies in three complementary frameworks: the Cognitive Theory of
Multimedia Learning (CTML), the Cognitive-Affective Model of Learning with Media, and the
Social Agency Theory. The CTML proposed by Mayer conceptualizes learning as an active
process that takes place through dual channels—verbal and visual—and within limited
cognitive capacity. However, purely cognitive models overlook the motivational and affective
processes that shape learning efficiency. Moreno and Mayer’s Cognitive-Affective Model
extends CTML by emphasizing that emotions regulate cognitive resource allocation and
thereby influence learning outcomes. Within this framework, pedagogical agents are not
simply tools for delivering information but social actors that elicit emotional and motivational
responses capable of shaping cognitive engagement.

The Social Agency Theory (Mayer and DaPra, 2012) posits that learners engage in deeper
cognitive processing when instructional materials include social cues. Features such as facial
expressions, gaze direction, or empathetic tone prompt learners to interpret the learning
interaction as socially meaningful. In other words, when a pedagogical agent displays human-
like features, learners subconsciously adopt a social stance, becoming more attentive and
emotionally involved. However, this emotional engagement can have both positive and
negative consequences. While certain expressions can enhance motivation and empathy,
overly exaggerated or incongruent expressions may evoke discomfort or distraction, a
phenomenon known as the “uncanny valley.” Emotional design, therefore, must carefully
balance realism and empathy without overstepping the limits of human-likeness. The present
study is situated precisely within this balance: it aims to determine whether pedagogical
agents’ cheerful and neutral facial expressions differentially affect learners’ facially expressed
emotional states.

The study adopted a quantitative experimental research design. Participants were 162
undergraduate students enrolled in two departments at a public university in Tirkiye during
the 2024-2025 academic year. The study was carried out through two separate multimedia
applications designed to match the participants’ disciplinary contexts: one on “IP and IP
Classes” for Software Engineering students and another on “The Life Cycle of Malaria” for
Health Management students. In both applications, the content was embedded with
comprehension questions and elaborative feedback, allowing learners to engage interactively
with the material. The students were divided into three groups: a control group that received
feedback in text and voice form, an experimental group that interacted with a pedagogical
agent displaying a neutral facial expression, and another experimental group that interacted
with a cheerful-faced agent. These emotional expressions were generated by artificial

Cilt:16 Sayi:2 Yil:2026 161



Adem Mehmet Yildiz, Adem Uzun

intelligence through the Neiro.ai platform, ensuring consistent presentation and affective
quality across participants.

Each learning session was conducted in a controlled laboratory environment equipped
with ten identical laptops, each featuring a 720p webcam. Students completed the tasks
individually, and the webcams recorded facial data in real time. A Python-based algorithm
adapted from Vonikakis and Winkler’'s (2021) dimensional affect recognition model
continuously analyzed participants’ facial expressions. This algorithm measured valence (the
positive or negative direction of affect), arousal (the level of physiological activation), and
intensity (the strength of expression) four times per second during three specific phases of
learning: video watching, question solving, and feedback reception. The collected data were
averaged for each phase and stored in a database. The facial analysis module incorporated a
frontalization process that corrected for variations in head orientation, ensuring consistent
reading of facial features regardless of angle or position.

Statistical analyses were performed using one-way ANOVA to compare mean values of
valence, arousal, and intensity among the three groups in both applications. Across all
conditions, results revealed significant differences in the valence parameter but not in arousal
or intensity. In both the “IP and IP Classes” and “Life Cycle of Malaria” applications, students
in the experimental groups displayed lower mean valence values than those in the control
group, indicating more negative emotional expressions during the learning process. These
negative valence values were often associated with facial cues such as brow contraction or lip
tightening, which correspond to focused attention, tension, or cognitive effort rather than
overt negative affect. The interpretation, therefore, is that interaction with emotional
pedagogical agents induced deeper engagement, greater concentration, and stronger self-
regulatory activation, even if facially expressed emotions appeared less positive.

The observed differences align with theoretical expectations drawn from Social Agency
Theory, Emotional Response Theory, and the Uncanny Valley hypothesis. According to
Emotional Response Theory (Horan et al., 2012), instructors’ verbal and nonverbal cues can
evoke emotional reactions that influence learner behavior and motivation. Pedagogical
agents, functioning as virtual instructors, operate similarly. Their affective tone can guide
approach or avoidance behaviors, thereby modulating attention and persistence. The cheerful
agent, while socially appealing, might have unintentionally increased learners’ anxiety when
paired with difficult questions or feedback, as the positive expression contrasted with the
cognitive demand of the task. This interpretation is supported by Lang et al. (2024), who found
that students interacting with cheerful agents sometimes experienced frustration or
discomfort when their performance was being evaluated. In contrast, the neutral agent may
have elicited less emotional arousal but sustained a more stable level of engagement. The key
implication is that emotional design must be context-sensitive: not every positive facial
expression yields a positive learning outcome.

The results also lend partial support to the Uncanny Valley hypothesis. When a virtual
character approximates human expressiveness without achieving full realism, learners may
perceive an unsettling mismatch between expectation and appearance. Such perceptual
dissonance may account for the more negative valence detected among students exposed to
cheerful agents. However, these responses do not necessarily signify failure of design.
Negative valence within moderate levels of arousal may actually correspond to productive
emotional states such as challenge, determination, or evaluative reflection. Rowe and Fitness
(2018) demonstrated that certain negative but high-arousal emotions can facilitate learning
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under cognitively demanding conditions by promoting sustained effort and deeper
processing. Similarly, the Control-Value Theory of achievement emotions (Pekrun and
Linnenbrink-Garcia, 2014) explains that emotions such as anxiety or frustration can be
adaptive when learners perceive tasks as challenging yet controllable. Thus, the more negative
valence detected in experimental groups could indicate heightened cognitive and emotional
involvement rather than disengagement.

From a methodological perspective, the integration of real-time facial expression
analysis into multimedia learning experiments represents a significant advancement.
Traditional approaches to measuring affect in education have relied on self-report
guestionnaires, post-task reflections, or observer coding, all of which are limited by
subjectivity and temporal delay. In contrast, automated facial tracking captures genuine,
moment-to-moment fluctuations in emotion, providing a fine-grained view of affective
dynamics. The present study demonstrates that FEA can be embedded seamlessly into
instructional systems, enabling researchers to monitor learner emotions unobtrusively.
Furthermore, the finding that valence was the only parameter that differed significantly across
conditions highlights its sensitivity to social and affective design features, whereas arousal and
intensity may reflect more general physiological or attentional states.

The implications for educational design are substantial. The study underscores that
emotional design in multimedia learning is not merely a matter of adding positive expressions
or cheerful colors; it requires nuanced consideration of how affective cues interact with task
demands. Overly expressive or incongruent emotional signals can disrupt the learner’s
equilibrium, while subtle, contextually aligned expressions can sustain motivation and focus.
Designers of pedagogical agents should therefore calibrate emotional expressiveness to
match the cognitive load and emotional tone of the learning activity. The study also suggests
that emotional feedback should be adaptive rather than static. Future systems could utilize
real-time FEA data to adjust the agent’s facial expression dynamically providing calming,
empathetic responses when negative valence rises, or energizing encouragement when
engagement wanes. Such adaptive affective feedback loops could transform pedagogical
agents from static presenters into emotionally intelligent companions.

The results contribute to a broader understanding of the interdependence between
cognition and emotion in learning. They reveal that learning is not purely an intellectual act
but an embodied, emotional experience. The students’ micro-expressions captured by FEA
provide evidence that cognitive effort, emotional regulation, and social presence unfold
simultaneously and interactively. Emotional design elements, when properly balanced, can
act as catalysts for meaningful learning by shaping the learner’s affective climate. Conversely,
poor emotional alignment can hinder concentration and reduce motivation. By situating these
findings within an empirical framework, this study bridges theoretical gaps between affective
science and educational technology.

Nevertheless, several limitations warrant consideration. The controlled laboratory
environment, while ensuring internal validity, limits ecological generalizability. In real
classroom settings, factors such as peer interaction, environmental noise, and physical
movement would likely introduce additional affective variability. Furthermore, the study’s
sample was drawn from a single cultural and linguistic context, which may influence the
interpretation of facial cues, as cultural display rules affect expressivity. Extending this
research to cross-cultural or multilingual populations would provide valuable comparative
insights. Another limitation relates to the exclusive use of visual data; integrating physiological
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measures such as electroencephalography (EEG), galvanic skin response, or eye-tracking could
enrich the multimodal analysis of emotion and cognition. Finally, the study examined short-
term emotional reactions within a single session. Longitudinal research could investigate how
repeated exposure to emotionally designed agents shapes sustained motivation, affect
regulation, and academic achievement over time.

In summary, this study demonstrates that the facial expressions of pedagogical agents
exert measurable effects on learners’ emotional states during multimedia learning. The
cheerful and neutral expressions influenced the valence of students’ own facial expressions in
systematic ways, suggesting that emotional design is a potent but delicate variable in
instructional design. The integration of FEA into multimedia research opens new pathways for
emotion-aware learning analytics and adaptive educational systems. The findings challenge
the simplistic assumption that positive expressions always yield positive outcomes and instead
highlight the complex interplay of social cues, cognitive load, and emotional congruence. By
revealing how learners’ faces mirror their cognitive and emotional engagement, this study
reaffirms the centrality of emotion in education and offers a methodological blueprint for
future research that seeks to humanize digital learning environments through data-driven
empathy.

Giris

Yiiz ifadesi analizi (YiA), bireylerin duygusal durumlarini, motivasyonlarini ve sosyal
niyetlerini anlamada gli¢ll bir arag olarak kullanilmaktadir. Yiz, kimlik, cinsiyet, yas ve ruh hali
gibi bilgilerin yani sira, sosyal etkilesimlerde duygusal isaretlerin tasinmasinda kritik bir role
sahiptir (O’Toole ve Abdi, 2001; Schmidt ve Cohn, 2001; Young, 2016). Bu baglamda, YiA
yalnizca psikolojik degerlendirmeler icin degil, ayni zamanda egitim ortamlarinda 6grenme
slreclerinin daha derinlemesine anlasiimasi icin de 6nemli bir ydontemdir.

Ozellikle coklu ortam 6grenme ortamlarinda, égrencilerin bilissel ve duyussal siireclerini
desteklemek amaciyla tasarim ilkelerine duygusal boyutlarin entegre edilmesi gerekmektedir.
Duygusal tasarim manipilasyonlarinin 6grenme motivasyonunu artirdigi, bilissel yuki
dengeledigi ve daha derin bilissel siirecleri tetikledigi bilinmektedir (Brom vd., 2018; Mayer
vd., 2003). Bu baglamda, pedagojik ajanlar sosyal ipuclari tasiyan araclar olarak 6ne ¢ikmakta;
jestler, yiz ifadeleri, g6z hareketleri ve kisisel iletisim tarzlari araciligiyla 6grencilerin
motivasyonel ve bilissel durumlarini etkileyebilmektedir (Chen vd., 2012; Mayer ve DaPra,
2012). Ancak literatiirde pedagojik ajanlarin duygusal tasarimlarinin 6grencilerin yiz ifadeleri
Uzerinden duygusal ve bilissel siireclere etkisini sistematik bicimde ele alan calismalar
sinirhdir. Onceki arastirmalar, yiiz ifadesi analizinin cevrimici egitimde motivasyon, dikkat ve
katihmi 6lgmede kullanilabilecegini gbstermistir (Ayvaz vd., 2017; Tongug ve Ozaydin Ozkara,
2020; Zel, 2020). Bununla birlikte, farkh tasarimlara sahip pedagojik ajanlarin 6grenenlerin yiz
ifadeleri ve duygusal tepkileri Gzerindeki etkileri hala yeterince acikliga kavusturulmamistir.

Bu calismanin amaci, ¢oklu ortam videolari icindeki farkli duygusal tasarimlara sahip
pedagojik ajanlarin sundugu geri bildirimlerin 6grencilerin yiz ifadeleri Uzerindeki etkisini
incelemektir. Béylece arastirma, hem YiA’nin egitim teknolojilerine entegrasyonuna katki
saglamayl hem de pedagojik ajanlarin tasarimina iliskin yeni cikarimlar sunmayi
hedeflemektedir.
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Aragtirma Sorulari

Arastirmada “IP ve IP Siniflar’” ve “Sitmanin Yasam Donglsit” adinda iki farkl
uygulamadaki ¢oklu ortam videolari iginde gomll sorular yerlestirilmistir ve agiklayici geri
bildirimler verilmistir. Her uygulamada (¢ grup yer almaktadir. Kontrol gruplarinda geri
bildirimler metin ve sesle, deney 1 gruplarinda notr yiiz ifadesine sahip pedagojik ajanlarla ve
deney 2 gruplarinda ise neseli yiiz ifadesine sahip pedagojik ajanlarla verilmistir. Bu baglamda
arastirma sorulari soyledir:

Arastirma Sorusu 1: Uygulama 1 ve Uygulama 2’de Kontrol, Deney 1 ve Deney 2
gruplarinda yer alan 6grencilerin yuz ifadelerine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk parametre
degerleri coklu ortam videolarini izleme sirecinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklihk gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Uygulama 1 ve Uygulama 2’de Kontrol, Deney 1 ve Deney 2
gruplarinda yer alan 6grencilerin yiz ifadelerine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk parametre
degerleri gomill sorulari ¢dzme siirecinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 3: Uygulama 1 ve Uygulama 2’de Kontrol, Deney 1 ve Deney 2
gruplarinda yer alan 6grencilerin ylz ifadelerine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk parametre
degerleri geri bildirimleri alma sirecinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklihk géstermekte midir?

Arastirma Sorusu 4: Uygulama 1 ve Uygulama 2’de Kontrol, Deney 1 ve Deney 2
gruplarinda yer alan 6grencilerin ¢coklu ortam videolariniizleme, gémdli sorulari ¢ozme ve geri
bildirimleri alma slireglerinde yliz ifadelerine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk parametre
degerleri ile gomili soru puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Teorik Cergeve

Bu arastirmanin teorik ¢ercevesi, coklu ortamla 6grenme kuramlari, pedagojik ajanlarin
sosyal aracilik islevleri ve duygusal katilim kavramlarinin kesisiminde sekillenmektedir.
Ogretim materyallerinde yer alan pedagojik ajanlarin sosyal bir araci rolii vardir (Moreno vd.,
2001). Tarihsel baglamda, insan vyizi uzun siure kisilik ve miza¢ gostergesi olarak
degerlendirilmis; fizyonomi ve frenoloji gibi yaklasimlar modern bilimsel gecerlilik kazanmasa
da yiiz ifadesi analizine (YiA) giden yolu agmistir (Landau, 1989; Lavater, 1775; Pickover, 2012).
20. yluizyilda Ekman (2004) yiz ifadelerinin evrenselligine iliskin bulgulariyla, yiziin duygularin
ve sosyal niyetlerin goriniir bir isareti olarak bilimsel incelemesini saglam temellere
oturtmustur. Giinimizde YiA, egitim arastirmalarinda da bilissel ve duyussal sireclerin
anlasiilmasinda gicli bir yontem olarak degerlendirilmektedir (O’Toole ve Abdi, 2001; Schmidt
ve Cohn, 2001). Coklu ortam materyallerinde sosyal birer araci olarak kullanilan duygusal
pedagojik ajanlar araciligiyla sunulan geri bildirimler, 6grenme sirecini sadece bilgi aktarimi
olarak degil, cok boyutlu bir etkilesim olarak ele almayi gerektirir. Bu siireclerin etkinligi, hem
zihinsel yukl yoneten bilissel modeller hem de motivasyon ve duygu durumunu kapsayan
duyussal modeller cercevesinde buttincil bir bakis agisiyla incelenmelidir.

Coklu Ortamla Ogrenmede Bilissel ve Duyussal Modeller

Coklu ortamla 6grenme, bilgilerin sozclik, resim ve ses gibi farkl bicimlerde sunulmasiyla
gerceklesir ve 6grencilerin 6grenme sireclerinde daha etkin zihinsel temsiller olusturmalarini
destekler (Mayer, 2002, 2014). Mayer’in Bilissel Teorisi, 6grenme siirecini secme, organize
etme ve bitlinlestirme asamalariyla agiklamaktadir. Bu modelde 68renme, c¢ift kanalli isleme,
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sinirli kapasite ve aktif islemleme ilkelerine dayanmaktadir (Baddeley, 1992; Paivio, 1990;
Sweller vd., 1990). Ancak bu yaklasim, duygusal-motivasyonel durumlarin diizenleyici rolini
blylk olcide goz ardi etmektedir (Fiedler ve Beier, 2014). Bu eksiklik Moreno ve Mayer’in
(2007) Bilissel-Duyussal Modeli ile giderilmis; motivasyonel ve Ustbilissel unsurlarin biligsel
kaynak kullanimini dogrudan etkileyerek ©6grenmeye aracilik ettigi ileri strdlmdistar.
Dolayisiyla coklu ortam tasarimlarinda yalnizca bilissel sireclere degil, 6grenenin duygusal
katihmini harekete gegirecek tasarim ilkelerine de ihtiyag vardir (Brom vd., 2018).

Gomiilii Sorular, Geri Bildirim ve Pedagojik Ajanlar

Coklu ortam materyallerinde gomuli sorular ve geri bildirimler, 6§renme sirasinda
ogrencilerin dikkatini stirdirmesini ve aktif bilissel islemleme gergeklestirmesini saglar (Mayer
vd., 2009; Torres vd., 2022). Arastirmalar, soru gomuli materyallerin 6grencilerin tutum,
motivasyon ve 6grenme performanslari Gzerinde olumlu etkiler yarattigini géstermektedir
(Deng ve Gao, 2023; Kestin ve Miller, 2022). Ozellikle geri bildirimin tiirii ve zamani (anlik ya
da gecikmeli) 6grenme ciktilari Gzerinde belirleyici rol oynamaktadir (Hattie ve Timperley,
2007; Taxipulati ve Lu, 2021). Bu noktada pedagojik ajanlar, sosyal ipuclari (jest, mimik, goz
temasi, ses tonu) araciligiyla gémiuli sorular ve geri bildirim mekanizmalarini destekleyen
kritik araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismalar, pedagojik ajanlarin 6grencilerin dikkatini
odaklamada, motivasyonlarini artirmada ve bilissel yiki yonetmede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Chen vd., 2012; izmirli vd., 2017; Lin vd., 2013). Ancak bu etkinin pedagojik
ajanin tasarimina, kullandigi geri bildirim stratejilerine ve duygusal ifadelerine gore
degisebilecegi de vurgulanmaktadir (Rosenberg-Kima vd., 2010; Wang ve Yeh, 2013).

Sosyal Aracilik Teorisi ve Duygusal Katilim

Pedagojik ajanlarin islevselligini aciklayan baslica yaklasim, Sosyal Aracilik Teorisi’dir
(Moreno vd., 2001). Bu teoriye gore 6grenme, yalnizca bilissel bir siire¢ degil, ayni zamanda
egitici ile 6grenci arasinda sosyal ipuclari araciligiyla kurulan bir ortaklik siirecidir. Ogrencilerin
pedagojik ajanlarin sosyal 6zelliklerine (6rnegin yiz ifadesi, nezaket, kisisel konusma tarzi)
verdikleri tepkiler, 6grenme sirasinda daha derin bilissel islemleri harekete gecirmektedir
(Lester vd., 2000; Reeves ve Nass, 1996). Bununla birlikte, pedagojik ajanlarin duygusal
ifadeleri 6grenenlerde farkli tepkiler dogurabilir (Mayer ve DaPra, 2012). Mutluluk gibi pozitif
duygular motivasyonu ve katilimi artirirken (Tsai vd., 2012), asiri gercekci veya uyumsuz
tasarimlar “tekinsiz vadi” fenomeni nedeniyle olumsuz algilara yol acabilmektedir (Liew vd.,
2016; Mori vd., 2012). Bu nedenle pedagojik ajanlarin duygusal tasarimi, 6grenme siirecinde
hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir.

Yiiz ifadelerinin Olgiimii

Ekman’in (1993) bulgularina goére tim irklarda ve kiiltiirlerde 7 temel yiiz ifadesi vardir.
Bunlar notr, mutlu, sasirmis, korkmus, kizgin, igrenmis ve tizgiin ifadelerdir. Ekman ve Friesen
(1978) kategorik modeli yiiz ifadelerini eylem birimlerine (AU'lar) gére tanimlamak icin Yiz
Eylemi Kodlama Sistemini (FACS) gelistirdi. AU'lar anatomik olarak belirli yiz kaslarinin
kasilmasiyla iliskilidir. Tek tek veya kombinasyon halinde olusabilirler. AU kombinasyonlari
katkili olabilir, bu durumda kombinasyon bilesenlerin goriinimiini degistirmez veya katkisiz
olabilir, bu durumda bilesenlerin gorinimi degisir. Anatomik eylem birimlerinin sayisi az
olmasina ragmen (sadece 44), eylem birimlerinin 7000'den fazla kombinasyonu
gozlemlenmistir (Scherer ve Ekman, 1982). Yizde meydana gelen bu kombinasyonlar iki
boyutlu olarak geometrik 6zelliklerin boyutsal degisimleri ile yiz ifadesi analizlerinde etkin
olarak kullanilabilmektedir. Bu boyutsal degisimler ylze ait ifadelerin iki boyutlu bir kutupsal
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alanda ifade edilmesini saglar (Russell, 1980). Russell'in boyutlu duygulanim modeli ise
merkezinde notr olan donglsel modelde 7 temel duyguyu barindirarak uyarilma-degerlik
alaninda 2 boyutlu bir kutupsal duygulanim alani varsayar (Sekil 1).

Bu ¢alismada 6grencilerin goklu ortam videolarini izleme, gdmdli sorulari ¢gdzme ve geri
bildirimleri alma sireglerinde meydana gelen yuz ifadelerindeki degisimleri Vonikakis ve
Winkler (2021) tarafindan 6nerilen, geometrik 6zellikleri kullanarak boyutsal etki tanima igin
etkin ylz ifadesi analizi yontemi kullanilmistir. Russell’in (1980) bu yaklasimi, Ekman ve
Friesen’in (1971) kategorik modeline alternatif olarak boyutlu duygulanim modeli olarak
kurulmustur.

AKktif /

Korkmus p,i¢if Uyariima Sasirmis

Sasirmis %75

Kizgin
Mutlu %25

T

0.8

Kizgin %50

, Sasirmis %50
Igrenmis %50

\Mutlu %50

0.7

Sasirms %25
Mutlu %75

04 05 06

igrenmi§ %75

Uzgiin %25 Mutlu

Pozitif Degerlik/

Negatif Degerlik/
! ! Memnun

Memnun Degil -

igrenmis %25 \-

Uzgiin %75 Memnun

Huzurlu
Uzgiin

Sikilmis

= Uykulu
Yorgun  p, i/ Y

Negatif Uyarilma

Sekil 1. Vonikakis ve Winkler’den (2021) uyarlanan iki boyutlu kutupsal duygulanim alani.

Merkezden uzaklk (yani nétrden sapma) yiiz ifadesinin hafif, orta, yiksek ve cok yiiksek
yogunlugunu temsil eder. Cok yliksek yogunluklu ifadeler (6rnegin 'son derece mutlu')
duygusal alanin dis cevresine yerlestirilirken, diisik tonlu ifadeler (6rnegin 'biraz mutlu') alanin
merkezine yakin, No6tr'e yakin bir yerde bulunur. Sekil 1 boéyle bir duygusal alani
gostermektedir. Uyarilma ve Degerlik [-1, 1] araligindadir. Duygular [0°, 360°] araligindaki
acilarla tanimlanirken, ifadenin yogunlugu merkeze olan uzakliga (N6tr) gore tanimlanir ve [0,
1] araligindadir. Degerlilik ve uyarilma, beynin belirli bolgelerinin belirli islevleriyle kolaylikla
iliskilidir; Sag yarim kirenin parietal bolgesi uyarilmanin araciliginda 6zel bir rol oynuyor gibi
gorunirken, 6n bolgelerin duygusal degerlikte 6zel bir rol oynadigi gorilmektedir (Kollias ve
Zafeiriou, 2021).
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, tek faktorli deneysel desenlerden karsilastirmali grup desenine
dayanmaktadir (Blylikoztirk vd., 2019; Creswell ve Creswell, 2017). Arastirmada bagimsiz
degisken, 6grencilerin yer aldigi grup (kontrol, Deney 1, Deney 2) olup; bagimh degiskenler yiiz
ifadelerinden elde edilen degerlik, uyarilma ve yogunluk parametreleridir.

Katilimcilar

Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yili gliz déneminde, Tiirkiye'de yer alan bir devlet
Universitesinde ylritilmustiir. Calismanin  drneklemi; muihendislik fakiltesi yazilim
muhendisligi programinin 3. ve 4. sinifinda 6grenim goéren 6grenciler ile saglik bilimleri
fakiltesi saglik yonetimi boliminde ayni sinif dizeylerinde bulunan 6grencilerden
olusmaktadir. Toplam 162 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.

Calismada, gdmuli sorular ve anlik geri bildirimler icerecek bigimde tasarlanmisg iki ayri
¢oklu ortam materyali gelistirilmistir. “IP ve IP Siniflari” konusunu ele alan birinci uygulama
yazilm mihendisligi 6grencilerine sunulmustur. Bu gruptaki Ogrencilerin séz konusu
uygulamaya secilme nedeni, daha 6nce “Bilgisayar Aglari ve iletisim” dersini almis olmalari ve
bu ders araciligiyla konuya yonelik temel bilgiye sahip olmalaridir. “Sitmanin Yasam Donglisi”
konusunu kapsayan ikinci uygulama ise saglik yonetimi bolimi 6grencilerine uygulanmistir.
Bu grubun belirlenme gerekgesi, 6grencilerin alan bilgisi kapsaminda konuyla ilgili 6n bilgiye
sahip olmalari ve igerigin dogrudan egitim alanlariyla iliskili olmasidir. Katilimcilara iliskin
demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri.

Uygulama Uygulama 1 (N=84) Uygulama 2 (N=78)

Konu (IP ve IP Siniflari) (Sitmanin Yasam Donguisi)

Katilimcilarin Boltimleri Yazihm Miihendisligi Bolumu Saglik Yonetimi Bolumi

Gruplar Kontrol (K) I(DDelr;ey 1 Deney 2 (D2) Kontrol (K) I(DDeln)ey 1 :);;)ey 2

Cinsiyet Kadin 10 4 4 14 10 16
Erkek 18 24 24 12 16 10
Toplam 28 28 28 26 26 26

Katilimcilar tim gruplara yansiz olarak atanmistir. Uygulama 1’e katilan gruptaki
ogrencilerin mihendislik fakiltesi 6grencilerinden olusmasi nedeniyle érneklemde erkek
ogrencilerin orani daha yiksektir. Buna karsilik, Uygulama 2’nin yarGtildiaga saghk yonetimi
bollimi 6grencilerinde kadin ve erkek dagilimi daha dengeli bir yapi gostermektedir.

Veri Toplama Araglari
Bilgisayar ve Kamera

Arastirmada 10 adet, 720p/30fps 0Ozelliklerine sahip kameralari olan diz Ustl
bilgisayarlar kullanilmistir. Ogrenciler belirli periyotlarda bilgisayar laboratuvarina ¢agrilmistir.
Uygulama stlirecinde kameralar yiz ifadesi analizi algoritmasi icin veriler toplayan donanim
aygitlari olarak kullaniimistir.

Yiiz ifadesi Analizi Algoritmasi

Bu c¢alismada, yiz ifadelerinin analizi i¢in Vonikakis ve Winkler (2021) tarafindan
gelistirilen yiiz ifadesi ¢ikarim modilinden (Sekil 2) elde edilen egitilmis model, Python 3.6
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tabanh gelistirilen uygulama arayiiziine entegre edilmistir. ilgili modelin egitim siirecinde
kullanilan 114.268 goriintulik veri kiimesi, orijinal ¢alismada %92 egitim ve %8 test setlerine
ayrilmig; modelin genellenebilirligi ve asiri 6grenme kontroll yazarlar tarafindan capraz
dogrulama yontemleriyle raporlanmistir. Vonikakis ve Winkler (2021) ¢alismalarinda degerlik,
uyarilma ve yogunluk parametrelerinin tahminlenmesi igin Cok Katmanlh Perseptron (Multi-
Layer Perceptron-MLP), Temel Bilesen Regresyonu (Principal Components Regression-PCR),
Rastgele Orman Regresyonu (Random Forest Regression- RF) ve Sirt Regresyonu (Ridge
Regression- RR) yontemlerini kullanmiglardir. Elde ettikleri en disik Ortalama Hata Karesi
(Mean Square Error-MSE) sonuclari degerlik degeri icin 0.0367, uyarilma degeri icin 0.0276 ve
yogunluk degeri icin ise 0.0235’tir. Bu calismada kullanilan algoritma, kameradan gelen gercek
zamanli verileri ilgili model Gizerinden gegirerek analiz etmektedir. Coklu ortam videolarini
izleme, gomilli sorulari ¢ozme ve geri bildirimleri alma siireclerinde yiiz ifadesi analizi
algoritmasi saniyede 4 adet degerlik, okuma ve yogunluk verisi toplamistir. Her siirecin
ortalama degeri veri tabanina kaydedilmistir.

Egitim —_ Calisma Sonuglar
e = i 2597 114268 R = | Goranmeyen yer isareti
Snytz gorintasn onyllz gorontisn Boyutlu koordmnatlar:
Radboud (Langner vd., 2010) e : -J Bayutme Cergevesi (44x) Degerlik- (vahsi ortamda)
Karobnska (Goeleven vd, 2008) l Uyanima
Warsaw (Olszanowski vd., 2015) Veriseti
. R — On
S —— cepheden
- yer igareti
2 koordmatiars
R.;d‘b’m:;i(lmxgnerjd_ idlb) On cepheden ve o«;;cepl'?ed;:‘ olmayan ver igareti | - v N
Karolnska (Goeleven vd., 2008) — z . - Frontazilasyon moduiiy ’
PIE (Sim vd, 2003) . )
MultiPIE (Gross vd., 2010) -
CASPEAL (Gao vd., 2008) Cucaplye sy On'cepheye iy
v ver isareti ver ijareti
e ———— koordinatiar: koordinatiar:
. L 2

Geometnk Szmitelik gdcarmm l
Degerik-Uyarilma-

Yogunluk Dipnotiar >
1176 Oznitelik 1176 Oznitelk

“i Yz fadesi gikanmu modiln '

v
Degertik-Uyaniima-
Yogunluk Cikanm

Sekil 2. Yiiz ifadeleri ¢ikarma modull (Vonikakis ve Winkler, 2021)

Sekil 2’deki yiz ifadeleri c¢ikarim modili yaklasimi 44x'lik bir blyitme faktori
sunmaktadir. 2597 orijinal kategorik goriuntiiden olusan 3 veri kiimesi (Goeleven vd., 2008;
Langner vd., 2010; Olszanowski vd., 2015) birlestirilmistir, bunun sonucunda 114268 egitim
goriuntistiinden olusan boyutlu bir veri kiimesi elde edilir. Bas durusundaki farkhliklari
gidermek icin ayrica yer isareti tabanli bir 6n cephelestirme kullaniimistir. Bunun igin
frontalizasyon modilini egitmek amaciyla 5 farkli veri seti kullaniimistir (D’Mello ve Graesser,
2010; Gao vd., 2008; Goeleven vd., 2008; Langner vd., 2010; Rasouli vd., 2019). Frontalizasyon
modull kafa hareketlerini dizlestirerek karsidan goértiniimdeki durumuna gevirir. Yiz pozu 3
boyutlu bir uzayda kafanin saga-sola donme (yaw), yukari-asagi egilme (pitch) ve yuvarlama
(roll) degerleri ile ifade edilir (Patrick, 2023). Yiz ifadeleri ¢cikarma modultundeki frontalizasyon
modull yiuz ifadesinin degerlik-uyarilma ve yogunluk degerlerini net olarak alabilmesi icin
yizin farkh donme acilarini 6n yize cevirir (Vonikakis ve Winkler, 2020). Vonikakis ve
Winklerin 2020 ve 2021’'deki calismalarinda frontolizasyon modiliiniin kafanin saga sola
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donme (yaw) agilarinda +60 derece araliginda, kafanin yukari asagi egilme (pitch) agilarinda da
130 derece araliginda yiz ifadeleri tahminlerinde istatistiksel olarak anlamli bir bozulmaya
neden olmadigini gostermislerdir. Bu sayede okuma ve problem ¢6zme zamanlarinda
katilimcinin farkh kafa agilari olsa dahi yiz ifadesine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk
degerleri web kamerasi tarafindan kolaylikla okunabilmis ve kaydedilmistir.

Uygulama Siireci

Uygulama, arastirmaci tarafindan 6zel olarak tasarlanan bir laboratuvar ortaminda
gerceklestirilmistir. Calisma icin toplam 10 diziistii bilgisayar kullaniimistir. Ogrenciler nceden
belirlenmis bir programa gore bilgisayar laboratuvarina atanmis ve laboratuvarin kullanimina
iliskin tiim izinler dis uyaranlardan kaldinlmistir. Ogrenciler ayrica gémiilii sorular ve geri
bildirim igceren bir multimedya videosu izlemislerdir. Her iki uygulamadaki gdbmli sorularin
ekranda goriinme sireleri Sekil 3'te gosterilmistir.

POOOO000 606
Saru Soru Saru Soru Saru Soru Soru Soru

Uvgulama 1 D Bolim 1 Béliim 2 Bolim 3 Bolim 4 Bélim 5 Bolim 6 Bélim 7 Baliim 8 Balim 9
sanive [ 126 | (163 [ 306 | (340 (424 | [aa9] [ a5 | (518 |
Soeru Soru Soru Soru
Uygulama 2 D Bolim 1 Bolim 2 BblImM 3 BoOlOmM 4 BolOM 5

Saniye 105 245 330 411

Sekil 3. “IP ve IP Siniflan’” (Uygulama 1) ve “Sitmanin Yasam Dongusi” (Uygulama 2) konulu
multimedyalardaki gémli sorularin zamanlamasi

ilk uygulamaya yonelik “IP ve IP Siniflari” konusunu kapsayan multimedya videosunda
video 126., 163., 306., 349, 424., 449., 495. ve 518. saniyelerde sistem tarafindan otomatik
olarak duraklatildi. Bu noktalarin her birinde, 68rencilere o ana kadar kapsanan igerige iliskin
bilgi ve kavrayisi degerlendirmek icin tasarlanmis toplam 8 gémiili soru sunuldu (bkz. Sekil 3).
Her yanitin ardindan ayrintili geri bildirim saglandi ve video bir sonraki béliime devam etti.
ikinci uygulamaya yoénelik “Sitmanin Yasam Déngiisi” konulu multimedya videosunda
videonun 105., 245., 330. ve 411. saniyelerde sistem tarafindan otomatik olarak duraklatiimasi
saglanmistir. Bu noktalarin her birinde, 6grencilere o noktaya kadar kapsanan icerige iliskin
bilgilerini ve kavrayislarini degerlendirmeyi amaclayan toplam 4 gémuli soru sunuldu (bkz.
Sekil 3). Her yanitin ardindan ayrintili geri bildirim saglandi ve video bir sonraki boliimle devam
etti. Video bolumleri, gomuli sorular ve pedagojik ajanlar tarafindan sunulan geri bildirimler
1280x768 c¢ozlinurlikte sunulmustur. Sorularin yer aldigi bolim Sekil 4'te gosterildigi gibi
goruntilenmistir.
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Soru Bolgesi

Cevap Bolgesi

Sekil 4. GOmUlG soru ekrani

Sekil 4, soru-cevap bolliimleri icin belirlenen alanlari gostermektedir. Cevap verildikten
hemen sonra, deney gruplarina 6zgl geri bildirimlerin gosterildigi ekranlar sunulmaktadir.
Saglanan geribildirimin tasarimi ve tiirli, asagida ana hatlariyla belirtildigi gibi gruplara gore
yapilandirilmistir. Pedagojik ajanlar https://studio.neiro.ai adresinde bulunan platform
kullanilarak olusturulmustur. Pedagojik ajanlarin yiz ifadeleri liretken yapay zeka kullanilarak
olusturulmus, 6zellikle nétr ve neseli ifadeler olarak segilmistir. Sisteme girilen geri bildirim
metinleri de Gretken yapay zeka kullanilarak konusmaya donustirilmustir. Uygulama 1 (IP ve
IP Siniflar) ve Uygulama 2'de (Sitmanin Yasam Donglisii), her durumda bir kontrol grubu ve iki
deney grubu bulunmaktadir. icerik, soru sayisi ve geri bildirim érneklerinin sayisi iki uygulama
arasinda farkhlik gosterirken, geri bildirim verme sekli tutarh kalmistir. Uygulama 1'de her
gruba 8 gomiill soru ve 8 karsilik gelen agiklayici geri bildirim verilirken (EK 1), Uygulama 2'de
her gruba 4 gomili soru ve 4 agiklayici geri bildirim verilmistir (EK2). EK 1 ve EK2’de aciklayici
geri bildirimlerin sureleri de yer almaktadir.

Gruplar

Ayrintili geri bildirim verilen gruplara ait gortintiler Sekil 5'te gosterilmektedir.
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SoruBolgesi Ses + Metinsel
Kontrol ;
Grubu ] . Aciklayici Geri
Cevap Bolgesi Bildirim
Soru Bolgesi
Deney 1
Grubu
Cevap Bolgesi ‘
- -t
Soru Bolgesi
Deney 2 ‘
Grubu Cevap Bolgesi ( N

Sekil 5. Gruplardaki geri bildirim ekranlari.

Kontrol Grubu (Ses ve Metinsel Agiklayici Geri Bildirim): Bu grupta, aciklayici geri
bildirimler metin ve sesle birlikte sunulur (bkz: Sekil 5).

Deney 1 Grubu (Nétr Yiiz ifadesine Sahip Pedagojik Ajanla Birlikte Sunulan Acgiklayici
Geri Bildirim): Bu grupta, aciklayici geri bildirimler notr yiiz ifadesine sahip bir pedagojik ajanla
birlikte sunulur (bkz: Sekil 5).

Deney 2 Grubu (Neseli Yiiz ifadesine Sahip Pedagojik Ajanla Birlikte Sunulan Agiklayici
Geri Bildirim): Bu grupta, aciklayici geri bildirimler neseli yiiz ifadesine sahip bir pedagojik
ajanla birlikte sunulur (bkz: Sekil 5).

Verilerin Analizi

Algoritma video kaydi yapmamistir, anlik olarak gelen goriuntileri islemistir ve veri
tabanina sayisal degerleri kaydetmistir. Her 0,25 saniyede bir kayit alan fonksiyon yize ait
degerleri, coklu ortam videosunu izleme, gémill sorulari ¢cozme ve geri bildirimleri alma
sireclerinde bir veri tabanina kaydetmistir. Her katilimci icin ortalama degerler hesaplanmis
ve analizlerde kullanilmistir. Grup ortalamalari arasindaki farklarin anlamhligini belirlemek
amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamh fark
bulunan gruplarin belirlenmesi amaciyla post-hoc analizlerinden Tukey HSD testi
kullaniimistir. Her iki uygulamada da gruplardaki 6grencilerin gdmull soru puanlari ve yiz
ifadeleri degerleri arasindaki iliskilerin analizi igin de korelasyon analizi yapilmis ve Pearson
Korelasyonu degerlerine bakilmistir. Veriler, SPSS 27 istatistiksel yazilim paketi kullanilarak
analiz edilmistir.

EGIiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama 172



Duygusal Tasarimli Pedagojik Ajanlarin Sosyal Aracilik Etkisi: Multimedya Ogrenmede Yiiz ifadesi
Analizi

Bulgular

Bu bolimde, "IP ve IP Siniflari" ile "Sitmanin Yasam Dongilsi" uygulamalari kapsaminda
Kontrol (K), Deney 1 (D1) ve Deney 2 (D2) gruplarinda yer alan Ogrencilerin 6grenme
slrecindeki duygusal degisimlerine iliskin istatistiksel analiz sonuclari sunulmustur. Arastirma
sorulari dogrultusunda; 6grencilerin coklu ortam videolarini izleme, gdmli sorulari cdzme ve
aciklayici geri bildirimleri alma sirecleri boyunca yiz ifadelerinden elde edilen degerlik
(valence), uyarilma (arousal) ve yogunluk (intensity) parametreleri, gruplar arasi farkhliklar
agisindan incelenmistir. Her iki uygulama igin ayri ayr yiritilen analizlerde, pedagojik
ajanlarin (notr ve neseli) ve geleneksel metin/ses tabanl geri bildirimlerin 6grenci duygulari
uzerindeki etkisi Tek Yonli ANOVA testi ile belirlenmis; elde edilen anlamli farkhliklar ve
betimsel istatistiklerin Post-Hoc analizleri tablolarda gosterilmistir.

Aragtirma Sorusu 1’e Ait Bulgular

Uygulamal ve Uygulama 2’deki Kontrol, Deney 1 ve Deney 2 gruplarindaki katihmcilarin
coklu ortam videolarini izleme siireglerindeki (ViS), yiiz ifadelerine ait degerlik (D), uyariima
(U) ve yogunluk (Y) parametrelerine iliskin tanimlayici istatistikler, ANOVA ve Post-Hoc
sonuglari Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Uygulama 1 ve Uygulama2’deki gruplarin ViS durumlarindaki yiiz ifadeleri
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler, ANOVA ve Post-Hoc sonuglari.

Tanimlayicilar ~ ANOVA Sonuglari Post-Hoc
Uygulama Deg.  Grup Ort Ss K.Top. Sd K. Ort F p n? Farklar
K -0.11 0.16 GA 0.149 2 0.075
D g; 'g';i 8'12 6l 1924 81 0024 3144 0048* 0072 K>D2 (p=0.022)
: : Top. 2.07
Top.  -017 o015 ' °P 073 83
K 0.16 0.08 GA 0.005 2 0.002
Tygulama U B; 81; 882 Gl 0.721 81 0.009 0.281 0.756 0.007
- - Top. .72
Top. 016 009 °P 0.726 83
K 0.29 0.08 GA 0.021 2 0.011
v B; 8;; 822 Gl 0.707 81 0.009 1.205 0.305 0.029
- - Top. .72
Top. 031 009 °P 0.728 83
K -0.12 0.14 GA 0.286 2 0.143
Uygulama D1 025 012 Gi 1307 75  0.017 . K>D1 (p=0.001)
2 D D2 025 012 1593 77 8213 0001 0180 \op2 (p=0.001)
Top.  -020 014 ¥ :
K 0.21 0.08 GA 0.043 2 0.021
D1 1 Nl i 71 .01
U D2 812 818 Gl 0.716 s 0.0 2.242 0.113 0.056
Top. 018 0.09 Top. 0.759 77
K 0.34 0.07 GA 0.004 2 0.002
D1 . . i . .
v 0.35 0.09 GI 0.548 75 0.007 0.289 0.75 0.008
D2 0.36 0.09 To 0.552 77
Top. 035 008 "

Not: Deg.: Degisken, D: Degerlik, U: Uyariima, Y: Yogunluk, K: Kontrol Grubu, D1: Deneyl Grubu, D2: DeneyZ.Grubu, Qn: Ortalama, Ss:
Standart Sapma, K. Top: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik Derecesi, K. Ort: Kareler Ortalamasi, GA: Gruplar Arasi, Gl: Gruplar Igi, Top.: Toplam,
n?: Eta Kare, Post- Hoc analizinde Tukey HSD Testi kullanilmistir.

Tablo 2’de Uygulama 1 ve Uygulama 2’de yer alan gruplardaki katilimcilarin ¢coklu ortam
videolarini izleme stireclerindeki yiz ifadelerine ait uyarilma ve yogunluk degiskenlerindeki
ortalama degerleri incelendiginde gruplar arasinda bilyuk farklar gézlenmemistir. Ancak yiz
ifadelerine ait degerlik degiskeninin ortalama degerleri her iki uygulamadaki Deney 1 ve Deney
2 gruplarinda Kontrol gruplarina gére daha negatif bir degerde oldugu gézlenmistir. ANOVA
sonuglari her iki uygulamada da ¢oklu ortam videolarini izleme siireglerinde yiz ifadelerindeki
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degerlik degiskeninde gruplar arasinda anlamh bir farklihk oldugunu gostermistir (p<0,05). Bu
farkhligin hangi gruplar arasinda olduguna bakmak icin de Post-Hoc analizleri yapilmistir.

Her iki uygulamada da ¢oklu ortam videolarini izleme slrecindeki degerlik degiskeni
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu gortlmektedir.
Uygulama 1’de (IP ve IP Siniflari)) Kontrol grubu ile Deney 2 grubu arasinda degerlik
ortalamalari agisindan anlamh bir fark saptanmistir (p=<0.05). Ortalama farklar
incelendiginde, kontrol grubundaki 6grencilerin video izleme sirecinde yiz ifadelerindeki
degerlik ortalamalari, deney2 grubuna gbre anlamli derecede daha vyiksek oldugu
gorilmektedir (K-D2=0.1). Ote yandan, Kontrol ile Deney 1 gruplari ve Deney 1 ile Deney 2
gruplari kendi aralarinda anlamh bir farkhlik géstermemistir. Uygulama 2’de (Sitmanin Yagsam
Donguisi) ise Kontrol grubunun hem Deney 1 hem de Deney 2 gruplarindan istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilastigi goriilmektedir (p=<0.05). Ortalama fark degerlerine bakildiginda,
Kontrol grubunun vyiz ifadelerindeki degerlik degiskenine ait ortalamalarinin, Deney 1
grubundan (K-D1=0.13) ve Deney 2 grubundan (K-D2=0.13) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Deney 1 ve deney 2 gruplari arasinda ise degerlik ortalamalari agisindan anlamli bir
fark bulunmamistir. Yz ifadelerine ait uyarilma ve yogunluk degiskenlerinin ortalamalarinda
ise iki uygulamanin da gruplari arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Her iki uygulama sonuglari birlikte degerlendirildiginde, video izleme siirecinde
pedagojik ajan icermeyen aciklayici geri bildirimlerin oldugu (metin + sesli aciklayici geri
bildirim) Kontrol grubundaki 6grencilerin, duygusal yuz ifadelerine sahip pedagojik ajanli
aciklayici geri bildirimlerin yer aldigi gruplara goére daha yiksek degerlik ortalamalar
sergiledigi gorilmektedir. Bu durum, Deney 1 ve Deney 2 gruplarindaki agiklayici geri
bildirimlerde duygusal yiz ifadelerine sahip pedagojik ajanlarin video izleme asamasinda,
ogrencilerin ylz ifadelerine yansiyan degerlik durumunu Kontrol gruplarina kiyasla daha disiik
seviyede tuttugu seklinde yorumlanabilir. Diger bir deyisle aciklayici geri bildirimlerde
duygusal yuz ifadelerine sahip ajanlarin varhigi videoyu izlerken Deney 1 ve Deney 2
gruplarindaki 6grencilerin yiz ifadesinde kas c¢atilmasi ve dudaklarin gerginlesmesi gibi daha
odaklanmis bir duruma neden olmustur.

Arastirma Sorusu 2’ye Ait Bulgular

Uygulamal ve Uygulama 2’deki Kontrol, Deney 1 ve D eney2 gruplarindaki katilimcilarin
gomuli sorulari ¢ozme sireclerindeki (GSCS), yiz ifadelerine ait degerlik (D), uyariima (U) ve
yogunluk (Y) parametrelerine iliskin tanimlayici istatistikler, ANOVA ve Post-Hoc sonuglari
Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Uygulama 1 ve Uygulama2’deki gruplarin GSCS durumlarindaki yiz ifadeleri
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler, ANOVA ve Post-Hoc sonuglari.

Tanimlayicilar ANOVA Sonuglari Post-Hoc
Uygulama Deg Grup Ort Ss K. Top. Sd K. Ort F p n? Farklar
K -0.10 0.16 GA 0.228 2 0.114
D D1 -0.20 0.14 Gi 2.132 81 0.026 4.328 0.016* 0,097 K>D1 (p=0.018)
_?jp. 8?; 812 Top. 2359 83 K>D2 (p=0.009)
K 0.17 010 GA 0.002 2 0.001
Uygulama D1 0.16 0.09 Gi 0.796 81 0.010 0.121 0.886
u 0.003
! D2 016 0.09 Top. 0.798 83
Top. 0.17 0.09
K 030 0.09 GA 0.013 2 0.007
v D1 0.32 0.08 GlI 0.835 81 0.010 0.652 0.524 0.016
D2 033 012 Top. 0.849 83
Top. 0.32 0.10
K -0.18 0.14 GA 0.146 2 0.073 N
Uygulama D1 -0.28 0.13 Gi 1355 75 0.018 4.053  0.021* K>D1 (p=0.009)
2 D D2 -0.26 0.12 0.098 _
Top. 024 013 ToP- 1.501 77 K>D2 (p=0.032)
K 0.17 0.11 GA 0.014 2 0.007
U D1 0.15 0.10 GlI 0.831 75 0.011 0.615 0.543 0.016
D2 0.18 009 Top. 0.845 77
Top. 0.17 0.10
K 032 0.07 GA 0.038 2 0.019
v D1 0.37 010 GI 0.676 75 0.009 2.112 0.128 0.053
D2 0.36 0.09 Top. 0.715 77
Top. 0.35 0.09

Not: Deg.: Degisken, D: Degerlik, U: Uyariima, Y: Yogunluk, K: Kontrol Grubu, D1: Deneyl Grubu, D2: DeneyZ.Grubu, Qrt: Ortalama, Ss:
Standart Sapma, K. Top: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik Derecesi, K. Ort: Kareler Ortalamasi, GA: Gruplar Arasi, Gl: Gruplar Igi, Top.: Toplam,
n?: Eta Kare, Post- Hoc analizinde Tukey HSD Testi kullanilmistir.

Tablo 3’te Uygulama 1 ve Uygulama 2’de yer alan gruplardaki katihmcilarin gomuli
sorulari ¢ézme sireglerindeki yiz ifadelerine ait uyarilma ve yogunluk degiskenlerindeki
ortalama degerleri incelendiginde gruplar arasinda biytk farklar gézlenmemistir. Ancak yiz
ifadelerine ait degerlik degiskeninin ortalama degerleri her iki uygulamadaki Deneyl ve
Deney2 gruplarinda kontrol gruplarina gore daha negatif bir degerde oldugu goézlenmistir.
ANOVA sonucglari her iki uygulamada da gomiili sorulari ¢cozme siireclerinde yiiz ifadelerindeki
degerlik degiskeninde gruplar arasinda anlamh bir farklilik oldugunu gostermistir (p<0.05). Bu
farklihgin hangi gruplar arasinda olduguna bakmak icin de Post-Hoc analizleri yapiimistir.

Her iki uygulamada da gomdiilli sorulari ¢6zme sirecindeki degerlik degiskeni agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugu gorilmektedir. Uygulama 1'de
(IP ve IP Siniflar1) Kontrol grubu ile Deney 1 ve Deney 2 gruplari arasinda degerlik ortalamalari
acisindan anlamli bir fark saptanmistir (p = <0.05). Ortalama fark degerlerine bakildiginda,
Kontrol grubunun degerlik ortalamalarinin, Deney 1 grubundan (K-D1=0.1) ve Deney 2
grubundan (K-D2=0.11) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Uygulama 1’de
gomull sorulari ¢dzme slrecinde yiz ifadelerine ait degerlik ortalamalarinda, Deney 1 ve
Deney 2 gruplari arasinda anlamh bir farklilik gézlenmemistir. Uygulama 2’de (Sitmanin Yasam
Donguisl) ise gomdli sorulari ¢dzme stirecinde Kontrol grubunun hem Deney 1 hem de Deney
2 grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede farklilastigi gorilmektedir (p=<0.05).
Ortalama fark degerlerine bakildiginda, Kontrol grubunun degerlik ortalamalarinin, Deney 1
grubundan (K-D1=0.1) ve Deney 2 grubundan (K-D2=0.08) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Deney 1 ve Deney 2 gruplari arasinda ise degerlik ortalama puanlari agisindan
anlamli bir fark gézlenmemistir.
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Her iki uygulama sonuglari birlikte degerlendirildiginde, gomuli soru ¢ézme siirecinde
pedagojik ajan icermeyen aciklayici geri bildirimlerin oldugu (metin + ses) Kontrol grubundaki
Ogrencilerin, duygusal yiz ifadelerine sahip pedagojik ajanli agiklayici geri bildirimlerin yer
aldigi gruplara gore daha yuksek degerlik ortalamalari sergiledigi gorilmektedir. Bu durum,
aciklayici geri bildirimlerde duygusal ylz ifadelerine sahip pedagojik ajanlarin gémiill sorulari
¢6zme asamasinda, 6grencilerin ylz ifadelerine yansiyan degerlik durumunu Kontrol grubuna
kiyasla daha duslik seviyede tuttugu seklinde yorumlanabilir. Diger bir deyisle aciklayici geri
bildirimlerde duygusal yliz ifadelerine sahip ajanlarin varhigi gémill sorulari ¢ozerken Deney
1 ve Deney 2 gruplarindaki o6grencilerin yiiz ifadesinde kas c¢atilmasi ve dudaklarin
gerginlesmesi gibi daha odaklanmis bir duruma neden olmustur.

Aragtirma Sorusu 3’e Ait Bulgular

Uygulamal ve Uygulama 2’deki kontrol, deneyl ve deney2 gruplarindaki katilimcilarin
geri bildirim alma slreclerindeki (GBAS), yiz ifadelerine ait degerlik (D), uyariima (U) ve
yogunluk (Y) parametrelerine iliskin tanimlayici istatistikler ve ANOVA sonuglari Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Uygulama 1 ve Uygulama2’deki gruplarin GBAS durumlarindaki yiiz ifadeleri
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler, ANOVA ve Post-Hoc sonuglari.

Tanimlayicilar ~ ANOVA Sonuglari Post-Hoc
Uygulama Deg. Grup Ort Ss K. Top. Sd K. Ort F p n? Farklar
K -0.10 0.16 GA 0.224 2 0.112 K>D1 (0=0.022
D1 -0.21 0.16 Gi 2.381 81 0.029 3.809 0.026* >D1 (p=0. )
b D2 -0.21 0.18 0.086
: : Top. 2. K>D2 (p=0.017
Top. 017 o017 P 605 8 p )
K 0.18 0.10 GA 0.003 2 0.001
Uygulama D1 0.17 0.10 Gi 0.853 81 0.011 0.130 0.878
U 0.003
1 D2 0.16 0.09 To 0.856 83
Top. 017 o010 °® :
K 0.31 0.08 GA 0.018 2 0.009
D1 .34 . i .87 1 .011 . R
v > 823 822 G 0.875 8 0.0 0.848 0.432 0021
- - Top. .
Top. 033 o010 P 0893 83
K -0.17 0.14 GA 0.131 2 0.066 K>D1 (0=0.031
Uygulama D1 025 012 Gi 1385 75  0.018 3.553 0.034* 0.087 (p=0.031)
2 D2 -0.26 0.12 '
Top. 1.51 77 K>D2 (p=0.019
Top. 023 o014 P >16 p )
K 0.18 0.11 GA 0.016 2 0.008
D1 1 11 i 91 7 .012 . .
U 0.16 0 G 0.918 5 0.0 0.66 0.52 0017
D2 0.20 0.09 To 0.935 77
Top. 018 o011 °F :
K 0.33 0.07 GA 0.025 2 0.012
D1 0.36 0.11 Gi 0.665 75 0.009 1.394 0.254
Y 0.036
D2 0.37 0.09

Top. 035 009 ' 069 77

Not: Deg.: Degisken, D: Degerlik, U: Uyariima, Y: Yogunluk, K: Kontrol Grubu, D1: Deneyl Grubu, D2: Deney2 Grubu, Ort: Ortalama, Ss:
Standart Sapma, K. Top: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik Derecesi, K. Ort: Kareler Ortalamasi, GA: Gruplar Arasi, Gi: Gruplar igi, Top.: Toplam,
n?: Eta Kare, Post- Hoc analizinde Tukey HSD Testi kullanilmistir.

Tablo 4’te Uygulama 1 ve Uygulama 2’de yer alan gruplardaki katiimcilarin geri bildirim
alma slreclerindeki yiz ifadelerine ait uyarilma ve yogunluk degiskenlerindeki ortalama
degerleri incelendiginde gruplar arasinda anlamli farklar goézlenmemistir. Ancak vyiz
ifadelerine ait degerlik degiskeninin ortalama degerleri her iki uygulamadaki Deneyl ve
Deney2 gruplarinda Kontrol gruplarina gére daha negatif bir degerde oldugu gozlenmistir.
ANOVA sonuglari her iki uygulamada da geri bildirim alma sireglerinde yiz ifadelerindeki
degerlik degiskeninde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermistir (p<0.05). Bu
farklihgin hangi gruplar arasinda olduguna bakmak icin de Post-Hoc analizleri yapiimistir.
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Her iki uygulamada da geri bildirim alma siirecindeki degerlik degiskeni agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugu gérilmektedir. Uygulama 1’de (IP ve IP
Siniflari) Kontrol grubu ile Deney 1 ve Deney 2 gruplari arasinda degerlik ortalamalari agisindan
anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05). Ortalama fark degerlerine bakildiginda, Kontrol
grubunun degerlik ortalamalarinin, Deney 1 grubundan (K-D1=0.11) ve Deney 2 grubundan (K-
D2=0.11) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Uygulama 1’de geri bildirim alma
surecinde yiz ifadelerine ait degerlik ortalamalarinda, Deney 1 ve Deney 2 gruplari arasinda
anlamh bir farkhlik gézlenmemistir. Uygulama 2’de (Sitmanin Yasam Donguisii) ise geri bildirim
alma sirecinde Kontrol grubunun hem Deney 1 hem de Deney 2 grubundan istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilastig1 goriilmektedir (p<0.05). Ortalama fark degerlerine bakildiginda,
Kontrol grubunun degerlik puanlarinin, Deney 1 grubundan (K-D1=0.08) ve Deney 2
grubundan (K-D2=0.09) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Deney 1 ve Deney 2 gruplari
arasinda ise degerlik puani agisindan anlamli bir fark gdzlenmemistir.

Her iki uygulama sonuclari birlikte degerlendirildiginde, geri bildirim alma siirecinde pedagojik
ajan icermeyen aciklayici geri bildirimlerin oldugu (metin + ses) Kontrol grubundaki
ogrencilerin, duygusal ylz ifadelerine sahip pedagojik ajanli agiklayici geri bildirimlerin yer
aldigi gruplara gore daha yiiksek degerlik ortalamalari sergiledigi gortlmektedir. Bu durum,
aciklayici geri bildirimlerde duygusal yiiz ifadelerine sahip pedagojik ajanlarin geri bildirimleri
alma siirecinde, 6grencilerin yiz ifadelerine yansiyan degerlik durumunu kontrol grubuna
kiyasla daha dusiik seviyede tuttugu seklinde yorumlanabilir. Diger bir deyisle agiklayici geri
bildirimlerde duygusal yiiz ifadelerine sahip ajanlarin varligi geri bildirimleri alirken Deney 1 ve
Deney 2 gruplarindaki 6grencilerin yiz ifadesinde kas ¢atilmasi ve dudaklarin gerginlesmesi
gibi daha odaklanmis bir duruma neden olmustur.

Arastirma Sorusu 4’e Ait Bulgular

Uygulamal ve Uygulama 2’deki Kontrol, Deneyl ve Deney2 gruplarindaki katilimcilarin
VIS, GSCS ve GBA durumlarinda yiiz ifadelerine ait degerlik (D), uyarilma (U) ve yogunluk (Y)
parametreleri ile gomill soru puanlari (GSP) arasindaki iliskilerin korelasyon analizi sonuglari
Tablo 5’te gosterilmistir. Bu analizin yapilma nedeni 6grencilerin gdmill sorulara verdikleri
dogru ya da yanlis cevaplarin yiz ifadeleri tGzerinde etkisi olabilecegi varsayimidir.
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Tablo 5. Uygulama 1 ve Uygulama2’deki gruplarin ViS, GSCS ve GBAS durumlarindaki yiiz
ifadeleri ortalamalari ile GSP arasindaki korelasyon analizleri.

GSP GSP
Uygulama-Grup Sureg-Degisken Uygulama-Grup Sureg-Degisken
Pearson C p Pearson C p
Vis-D 0.074 0.707 Vis-D -0.081 | 0.692
Vis-U -0.05 0.776 Vis-U -0.232 | 0.253
Vis-y -0.31 0.108 Vis-y -0.351 | 0.077
Uygualamal- GSGS-D 0.185 0.344 | Uygualama2- GSCS-D -0.178 | 0.383
Kontrol GSCS-U -0.059 0.764 @ Kontrol GSCS-U -0.192 | 0.346
(N=28) GSCS-Y -0.317 01 (N=26) GSCS-Y -0.196 | 0.335
GBAS-D 0.034 0.861 GBAS-D -0.123 | 0.547
GBAS-U -0.058 0.767 GBAS-U -0.187 | 0.358
GBAS-Y -0.189 0.333 GBAS-Y -0.083 | 0.685
Vis-D 0.267 0.168 Vis-D -0.056 = 0.782
Vis-U 0.1 0.611 Vis-U -0.004 | 0.981
Vis-y -0.118 0.549 Vis-y -0.187 = 0.358
Uygualama1- GSGS-D 0.173 0.376 GSGS-D -0.029 | 0.884
Deney 1 GSCS-U 0.056 0.776 = Uygualama2- GSCS-U 0.054 0.789
(N=28) GSCS-Y -0.144 0.464 @ Deneyl GSCS-Y -0.306 | 0.127
GBAS-D 0.278 0.150 (N=26) GBAS-D -0.054 | 0.791
GBAS-U 0.125 0.526 GBAS-U 0.084 0.681
GBAS-Y 0.2 0.307 GBAS-Y -0.083 | 0.685
Vis-D -0.085 0.664 Vis-D -0.164 | 0.422
Vis-u -0.214 0.273 Vis-u -0.226 | 0.264
Vis-y -0.133 0.497 Vis-y 0.042 0.835
Uygualamal- GSCS-D -0.081 0.678  Uygualama2- GSCS-D -0.235 | 0.246
Deney 2 GSCS-U -0.121 0.538  Deney 2 GSCS-U -0.246 | 0.224
(N=28) GSCS-Y -0.103 0.6 (N=26) GSCS-Y 0.117 | 0.567
GBAS-D -0.077 0.695 GBAS-D -0.316 | 0.115
GBAS-U -0.155 0.43 GBAS-U -0.187 | 0.358
GBAS-Y -0.095 0.627 GBAS-Y 0.214  0.292

Not: ViS: Video izleme Siireci, GSCS: Gémiilii Soru Cézme Siireci, GBAS: Geri Bildirim Alma Siireci, D: Degerlik, U: Uyarilma, Y: Yogunluk,
Pearson C: Pearson Korelasyonu.

Tablo 5’te goriildiigii Gizere, Uygulama 1 ve Uygulama 2’de kontrol ve deney gruplarinin ViS,
GSCS ve GBAS durumlarinda ylz ifadesi parametreleri (degerlik, uyarilma, yogunluk) ile
godmill soru puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir (tim
p>0.05). Bu sonug, gomiilii sorulardaki basari dizeyinin yiz ifadesi olciimlerini sistematik
bicimde yordamadigini gostermektedir. Bununla birlikte bazi kosullarda 6zellikle yogunluk
boyutunda negatif yonli orta diizeye yakin egilimler gézlenmis olsa da (6rn. Uygulama 2
kontrol grubunda VIiS-Y: r=-0.351, p=0.077), bu egilimler anlamlilik diizeyine ulasmamistir.

Sonuglar

Uygulama 1 ve Uygulama 2’de Kontrol, Deneyl ve Deney2 gruplarinda yer alan
ogrencilerin yiz ifadelerine ait degerlik, uyarilma ve yogunluk parametre degerlerinin ¢oklu
ortam videosunu izleme, gdmiili sorulari ¢cozme ve geri bildirimleri alma durumlarinda gruplar
arasinda farklilk olup olmadigina bakmak icin her iki uygulamadaki gruplara da ANOVA
analizleri yapiimistir. Her iki uygulamada da ¢oklu ortam videolarini izleme, gémdll sorulari
¢6zme ve geri bildirimleri alma siireglerinde 06grencilerin yiz ifadelerindeki degerlik
parametresi gruplar arasinda anlamh bir farklilk gdstermistir. Bu bulgulara gore her iki
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uygulamadaki Deneyl ve Deney2 gruplularinda yer alan o6grencilerin yiz ifadelerindeki
degerlik parametresi Kontrol grubundaki 6grencilere gére daha negatif bir degerdedir. Diger
bir deyisle Deney 1 ile Deney 2 gruplarindaki 6grencilerin yiiz ifadelerindeki odaklanma ve
gerginlik durumlari kontrol grubundaki 6grencilere gore daha yiksektir. Kaslarin catilmasi, alt
¢enenin ve dudaklarin gerilmesi Deneyl ve Deney2 gruplarindaki 6grencilerde daha yogun
gozlenmistir. Bu durum farkli duygusal tasarimlara sahip pedagojik ajanlarla birlikte verilen
geri bildirimlerden kaynaklandigi varsayimi dogrulamaktadir. Nitekim bulgular metin ve sesle
birlikte sunulan Kontrol gruplarinda geri bildirimleri alan 6grencilerin videolari izleme, sorulari
¢6zme ve geri bildirimleri alma slireclerinde diger gruplara goére daha pozitif bir yiz ifadesine
sahip oldugunu gostermistir. Yani pedagojik ajanlara sahip olmayan gruplarda kaslarin
catilmasi, cene ve dudaklarin gerginlesmesi durumlari gézlenmemistir. Bu durum sosyal
aracilik etkisinin olmadig bir durumda yiz ifadelerinde herhangi bir gerginlik ve odaklanma
belirtisi olmadigina isaret etmektedir. Ote yandan gémiilii sorulara verilen dogru ya da yanlis
yanitlarin yiz ifadeleri Uzerinde etkili olabilecegi varsayimina gore yapilan korelasyon
analizlerinde anlamli bir etki g6zlenmemistir. Diger bir deyisle yiiz ifadelerinde meydana gelen
anlaml  degisimler gomuli sorulara verilen vyanitlardan kaynaklanmamaktadir. Yiiz
ifadelerinde meydana gelen degisimlerin duygusal tasarimlara sahip pedagojik ajanlarin
oldugu gruplarda meydana gelmistir. Bu sonuglar pedagojik ajanlarin sosyal aracilik etkisini
glclendirmektedir.

Uygulama 1 ve uygulama 2’de ele alinan materyaller ¢coklu ortamla 6grenmenin bilissel
teorisi (Mayer, 1997) ve ¢oklu ortamla 6grenmenin bilissel duyussal modeline gére (Moreno
ve Mayer, 2007) tasarlanmistir. Coklu ortam videolarinda, gdmill sorularda ve ardindan gelen
geri bildirimlerde ¢oklu ortam tasarim ilkeleri dikkate alinmistir. Hung’ya (2016) goére video
modundaki geri bildirimin yalnizca daha fazla etkilesimi tesvik edemeyecegini, ayni zamanda
daha kisisellestirilmis 6grenmeyi ve 6zenli katiimi da tesvik etmektedir. Geri bildirimlerde
egitmenin sosyal varligi, metinsel geri bildirimlere gore 6grencilerin yiz ifadeleri izerinde
anlamli bir etkiye neden olmaktadir ve sosyal varligin olmasi 6grencilerin bagliigini da
arttirmaktadir (Thomas vd., 2017). Uygulamalarda Deneyl ve Deney2 gruplarindaki geri
bildirimlerde duygusal bir ifadeyle sosyal bir durus sergileyen pedagojik ajanlarin varligi
ogrenenlerin ylz ifadelerinde negatif yonde degerligin artmasina neden olmustur. Bu durum
olumsuz bir yarg! uyandirabilir ancak elde edilen bulgular 6grencinin derse olan dikkatini
verme ve baglihgini arttirdiginin bir géstergesidir. Oyle ki animasyonlu pedagojik ajanlar icin
sosyal aracilik teorisine (Mayer ve DaPra, 2012) gére egitim ortaminda pedagojik ajan sosyal
ipuclari sergiler, 6grenci bu sosyal durusu benimser, 6grenme sirasinda derin bilissel islemleri
etkinlestirir ve anlamli 6grenme sonuglari olusturur. Bu arastirmada da Deney 1 ve Deney2
gruplarindaki sosyal bir durus sergileyen pedagojik ajanlarin sundugu geri bildirimler sosyal
ipuclari sayesinde ogrencilerin yiz ifadelerindeki degerlik parametresinde anlamli degisime
neden olarak onlarin derin bilissel islemler yiritmesini saglamistir. Bu da onlarin yiz
ifadelerindeki degerlik parametrelerinin Kontrol gruplarindakine gére daha negatif bir yonde
olmasina neden olmustur. Lang vd. (2024)'gbre neseli yiiz ifadesine sahip pedagojik ajanla
o6grenen 6grencilerin, notr yiz ifadesine sahip pedagojik ajanla 6grenen 6grencilere gore daha
fazla negatif duygular belirtmislerdir. Bunun nedeni 6grencilerin yanlis yaptiklarinda veya kurs
icinde zorlayici bir durumla karsilastiklarinda neseli bir pedagojik ajanin varhigi onlarda kaygi
ve hayal kirikhgina neden oldugudur.

Duygusal pedagojik ajanlarin neden 06grenmeyi tesvik edebildigini agiklayabilen
teorilerden biri de duygusal tepki teorisidir. Duygusal tepki teorisi, egitmenlerin sozli ve
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sozsliz iletisimlerinin, 6grencilerin duygusal tepkilerini etkileyerek 6grencilerin davranislarini
etkileyebilecegine isaret etmektedir (Horan vd., 2012). Duygusal tepki teorisine gére, duygusal
pedagojik ajanlar, 6grencilerin yaklasma davranislarini yonlendirebilir ve onlari 6grenmeye
daha fazla katilmaya tesvik edebilir, bu da daha iyi 6grenme performansina yol agabilir (Liew
vd., 2017).

Duygusal pedagojik ajanlarin duygusal-motivasyonel durumlar Gzerindeki farkh etkileri
tekinsiz vadi teorisi ile agiklanabilir (Mori vd., 2012). Bu teori, sanal bir aracinin bir insana ¢ok
benzemesi durumunda, 6grencilerin bir tuhaflik hissi yasayabilecegini ve daha az olumlu
duygular yasayabilecegini 6ne siirmektedir. Bu nedenle, 6grencilerin duygusal araciya iliskin
beklentileri dogrulanmadiginda, duygusal pedagojik ajan, 6grencilerin duygusal-motivasyonel
sureclerini olumsuz yonde etkileyebilir (Frechette ve Moreno, 2010). Arastirmada her iki
uygulamada da Deneyl ve Deney2 gruplarindaki o6grencilerin Kontrol gruplarindaki
ogrencilere gore yliz ifadelerindeki degerlik parametresinin daha olumsuz olmasi da tekinsiz
vadi teorisi ile agiklanabilir.

Gomes vd. (2013) hem pozitif hem de negatif degerliligin ani hatirlamayi etkiledigini
bulmuslardir, ancak bu uyarilma dizeyine baglidir, bu da uyarilmanin biraz daha 6nemli
oldugunu disindirmektedir. Dahasi, Rowe ve Fitness (2018) can sikintisi gibi olumsuz
duygularin genellikle 6grenmeyi olumsuz etkiledigini, ancak hayal kirikligi gibi bazi aktif
olumsuz duygularin (yani olumsuz degerlik ancak yiksek uyarilma) bazi kosullar altinda
ogrenmeye faydali oldugunu kanitladigini buldu. Nitekim bu arastirmada da her iki
uygulamada yer alan Deney 2 gruplarindaki 6grencilerin ylz ifadelerindeki degerlik
parametreleri negatif degerlik ve yilksek uyariima dizeyindedir. Eger yiz ifadelerindeki
degerlik ve uyarilma parametrelerinin ikisi de negatif yonde seyretseydi bu onlari can sikintisi
veya uyuklama egiliminde olduklarini gosterirdi. Bu da olumsuz duygularin egitsel agidan da
olumsuz sonuglari olacagini belirtir. Pekrun ve Linnenbrink-Garcia’e (2014) gére duygular
kontrol-deger teorisiyle iliskilidir. Sinav kaygisi gibi kontrol edilemeyen durumlarda dikkat ve
bilissel siirecler daha aktif calismaktadir. Ogrencilerin 6grenme siirecinde genel duygusal
slrecleri benzerlik ya da farkhlik gosterebilir ancak sosyal birer rehber niteligindeki pedagojik
ajanlar, 6grenme deneyimini bireysellestiren kritik bir role sahiptir. Bu ajanlarin varligi;
ogrencilerin yiz ifadelerindeki mikro degisimleri, basarim duygularini, derse olan baghliklarini
ve kontrol-deger algilarini dogrudan etkileyebilir. Bu arastirmada da notr ve neseli yiz
ifadesine sahip agiklayici geri bildirimler sunan pedagojik ajanlarin 6grencilerin yiz
ifadelerinde mikro degisimlere neden olarak onlardaki dikkat dizeyini arttirmis olabilir. Bir
diger durum ise Deney 1 ve Deney 2 gruplarinda tekinsiz vadi etkisi Kontrol gruplarina gore
daha fazla yasanmis olabilir. Bu da literatiirdeki sinirh ancak carpici yaklasimlari destekler
niteliktedir.

Oneriler

Bu calismanin bulgulari hem 0Ogretim tasarimi hem de egitimde duygusal bilisim
arastirmalari acgisindan onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Giinimuizde yapay zeka araclari ile
olusturulan karakterler oldukga gercekgi tasarimlara sahiptir ve duygusal ifadeleri basarili bir
sekilde yansitmaktadir. Pedagojik ajanlarin cinsiyeti, duygusal ifadesi ve ses tonu degistirilerek
sosyal aracilik etkisi saglanabilir. ilk olarak, pedagojik ajanlarin duygusal tasarimi siisleyici bir
unsur olarak degil, 6grenme ortaminin islevsel bir bileseni olarak degerlendirilmelidir. Coklu
ortam materyali tasarlayicilari, ajanin duygusal tonu, yiz ifadesi ve sosyal davranisini
ogrenenlerin bilissel ve duyussal katilimini dogrudan etkileyen degiskenler olarak ele almalidir.
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Ozellikle duygusal ifadeleri belirgin ajanlarin, gérevin zorluk diizeyi ve bilissel yiik ile orantili
bicimde kalibre edilmesi dnerilmektedir; neseli veya abartil yiiz ifadeleri kesif temelli 6§renme
ortamlarinda motivasyonu artirabilirken, degerlendirme odakh ya da karmasik gorevlerde
kayglyi yukseltebilir.

ikinci olarak, YiA egitim teknolojilerine entegrasyonu, gercek zamanh 6grenme analitigi
acgisindan umut verici bir yon sunmaktadir. Gelecekte gelistirilecek akilli 6gretim sistemleri,
o6grenenin duygusal durumuna adaptif bicimde tepki verebilir; negatif degerlik yikseldiginde
destekleyici veya sakinlestirici, katilim azaldiginda ise tesvik edici geri bildirim sunabilir. YIA’nin
goz izleme, EEG veya fizyolojik sensorlerle birlestirilmesi, duygu tanima dogrulugunu artirarak
o6grenme sirecinin daha butincil bicimde anlasilmasina katki saglayacaktir.

Uclincii olarak, gelecekteki arastirmalarin kontrollii laboratuvar ortamlarinin &tesine
gecerek ekolojik gegerliligi yuksek sinif veya gevrim igi 6grenme ortamlarinda yuritilmesi
onerilmektedir. Bu tir calismalar, duygusal yiiz ifadelerine sahip pedagojik ajanlarin sosyal
acidan daha karmagsik, dinamik ortamlarda nasil islev gordiguni ortaya koyabilir.
Kaltlrlerarasi ve yabanci uyruklu 6grencilerle yapilan arastirmalarda ise duygusal tepki
oriuntilerinin kiltirel ifade normlarina gore farklilasip farkhlasmadigini veya tekrar eden
etkilesimlerde degisip degismedigini acikliga kavusturabilir.

Son olarak, pedagojik agidan 6gretmen yetistirme programlarinin ve egitim teknolojisi
gelistiricilerinin duygusal farkindalik temelli tasarim ilkelerini benimsemeleri 6nerilmektedir.
Duygusal ipuglarinin 6grenen katilimini nasil sekillendirdigini anlamak, duygusal agidan dengeli
ve insan merkezli 6grenme ortamlarinin gelistiriimesine katki saglayacaktir. Boylece yapay
zeka ile duyussal pedagoji arasindaki kopri glglenerek yalnizca “akilli” degil ayni zamanda
“empatik” 6grenme sistemlerinin gelistirilmesi mimkin olacaktir.
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Ekler

Ek-1. Uygulama 1’deki GOmli Sorular ve Agiklayici Geri Bildirimler

No | Soru Aciklayici Geribildirim
Bir oktet kag bitten olusur?
a) 2
1 b) 4 Bir oktet 8 bitten olusmaktadir. 4 adet oktet kullanarak
c) 8 32 bitlik bir IP adresini temsil edebiliriz. (11 saniye)
d) 16
e) 32
Asagidakilerden hangisi bir ip adresi degildir?
a) 0.0.0.0 8 bit (oktet) kullanilarak temsil edilebilecek en biyiik
) b) 1.1.1.1 sayl 255'tir. Yani IP adresinde yer alan oktet degerleri 0
c) 192.168.0.1 ile 255 araligi disinda olamaz. (15 saniye)
d) 192.168.0.2
e) 192.168.0.256
Blar)IP a:ﬂ;zs;r:ler;i?‘ginn:ir:\:Irjls;lgr;e;/éltemsﬂ eder? Bir IP adresi 2 bolimden olugsmaktadir. Bu bélimler ag
b)  Ag icerisindeki cihaz sayisini numarasi ve dugu[n numarasi olarak adlandmhrv. Ag
3 c)  Agigerisindeki yonlendiricinin adresini n.umladravm bt')vlijr‘r?-ﬂ as yﬁr:(eti;.isi?i;ahsi.s ec;ilmis IP-aginin
d)  IP adresinin sinirlarini ait oldugu agi gostermektedir. saniye
e) IP adresine ait mac adresini
A sinifi bir IP adresinin ilk okteti hangi araliktadir?
a) 0-63 0.0.0.0 ile 127.255.255.255 arasindaki tiim ip adresleri
4 b) 0-127 A sinifidir. Dolayisiyla A sinifi IP adreslerinin ilk okteti O
c) 128-191 ile 127 arasinda olmalidir. (19 saniye)
d) 128-255
e) 192-223
Kaa<;‘ ade;B(:lslzg;)fl ag bulunmaktadir? B sinifi IP adresinin ag§ numarasini anlamak igin ilk iki
b)  2°(256) oktetine bakmak yeterlidir. 128.0.0.0 ile
5 o  21(16.384) 191.255.255.255 arasindaki tim IP’ler B sinifi
d) 25 (65.536) a(jireslerdir. Bundan dolayi B sinifinda 24 (16.384) adet
e)  27(2.097.152) ag numarasi bulunmaktadir. (29 saniye)
Asagidaki IP adreslerinden hangisi B sinifina ait ilk IP adresidir?
a) 127.0.0.0
b) 127.255.255.255 128.0.0.0 ile 191.255.255.255 arasindaki tiim IP’ler B
6 c) 128.0.0.0 sinifi adreslerdir. Bu nedenle B sinifi IP sinifina ait ilk IP
d) 128.0.0.255 adresi 128.0.0.0’dir. (20 saniye)
e) 128.128.128.128
4. okteti dUgliim numarasini belirten IP sinifi asagidakilerden hangisidir?
Z)) g C sinifi IP adreslerinde ilk (¢ oktet ag numarasini
7 g c belirlerken, son oktet digum numarasini
d D belirlemektedir. (10 saniye)
e) E
. 78.224.250.73
. 120.135.254.232
; K 1d52k.'1li9.?:|.0 lerini Ia ait oldus " Ia hanisidir? Bir IP adresinin ilk okteti; 0-127 arasinda ise A, 128-191
. ua)arl Z |A ; reslerinin sirasiyla ait oldugu siniflar sirasiyla hangisidir? | 4 o B 192223 arasinda ise C, 224-239 arasinda
b) A' B’C ise D, 240-255 arasinda ise E sinifindadir. (21 saniye)
¢ ABD
d B,CD
e) B,AC
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Ek-2. Uygulama 2’deki GOmuli Sorular ve Agiklayici Geri Bildirimler

No | Soru Aciklayici Geribildirim
Sitma parazitinin yasam déngiisi temelde nasildir? Sitma  paraziti  sivrisinege  insan
a) Insandan sivrisinege gecerek tek tarafli yasam déngiisiinii tamamlar. kanindan, sivrisinekten de insana
1 b)  Sivrisinekten insana gegerek tek tarafli yasam déngisiinii tamamlar. sivrisinegin  salyasindan  gecer.  Bu
c)  Sivrisinekler arasinda karsilikli bir dongu yasar. nedenle parazit sivrisinekten insana ve
d) Sivrisinekten insana ve insandan sivrisinege gecerek karsilikli bir déngii yagar. | INsandan sivrisinege gecen karsilikli bir
e) insandan insana hava yoluyla gecer. déngi izler. (16 saniye)
Sitma paraziti karacigeri terk ettikten sonra nereye yerlesir? Karacigeri terk eden sitma paraziti
a)  Mide vicudun bagisiklik sisteminden
b) Bobrek saklanmak igin alyuvarlarin igine gizlenir.
2 ¢) Alyuvarlar Parazitin  etkisiyle yapisi  bozulan
d)  Akyuvarlar alyuvarlar yapiskan hale gelir ve kan
e) Kalp damarlarina tutunur. (17 saniye)
I- Nektar.
1I- Bitki 6z suyu.
- Kanatli hayvan eti.
V- Meyve suyu. Sivrisinekler genellikle vejetaryendir.
Yukaridakilerden hangisi sivrisineklerin beslenmesinde tercih ettigi gidalar arasinda | Meyve sulari, nektar ve tatl bitki 6z
3 gosterilebilir? sularini igmeyi tercih ederler. Yalnizca
hamile sivrisinekler gelismekte olan
a)  Yalmzlll yumurtalarini  beslemek igin kandan
b) lvell besin arayarakinsanlariisirir. (18 saniye)
c Lllvelv
d llvelv
e) Hepsi
Henuz aktif hale gelmemis sitma cinsiyet hlicreleri ne zaman belirginlesir? Sitma Giremesi, sinegin midesindeki sicak
a)  Sinegin midesinde, insan kaninin sogumasi sirasinda. kan sogumaya basladiginda tetiklenir.
4 b)  Sinegin midesinde sindirildikten sonra. Parazitin  disi formu bu sirecte

c)  Sinegin tukurik bezlerine ulagtiginda.
d)  Mide duvarina yapistiktan sonra.
e) Sinegin midesindeki kan sicakken.

olgunlasarak bir yumurtaya donusur.
Erkek formunun sperm haline gelmesi
ise biraz daha uzun sirer. (18 saniye)

Cilt:16 Sayi:2 Yil:2026

187




