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OZET

Bu arastirmanin amaci; ilkokul 6gretmenlerinin kidemlerine gore,
ilkokullardaki orgltsel iletisim ve stratejik planlama uygulamalar:
hakkindaki goértslerinin  ve ilkokul Ogretmenlerinin  gortsleri
dogrultusunda, orgltsel iletisim ve stratejik planlama uygulamalar:
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Iliskisel tarama modelinde
yurutilen arastirmanin Orneklemini; Gaziantep ili merkez ilcelerinde
gorev yapan ve tesadifi 6rnekleme ydéntemiyle secilen 380 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma verileri; okullardaki stratejik planlama
uygulamalarini degerlendirmeye ve Ogretmenlerin 6rgltsel iletisim
algilarin1 incelemeye yonelik oOlcekler araciligiyla toplanmistir. Elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde; tek y6nlti varyans analizi (ANOVA),
Tukey HSD coklu karsilastirma testi, Pearson korelasyon analizi ve
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
ilkokul 6gretmenlerinin stratejik planlama uygulamalarina ve orgitsel
iletisime iliskin gortsleri, kidem degiskenine gbdre anlamli farklilik
gostermektedir. 18 yil ve Uizerinde kideme sahip 6gretmenlerin stratejik
planlama uygulamalarina ve o6rgutsel iletisime iliskin goértisleri daha
olumludur. Orglitsel iletisim ve stratejik planlama uygulamalar
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir ve 6rgutsel iletisim, stratejik
planlama uygulamalarinin anlamli bir yordayicisidir. Arastirmanin
bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; okullardaki stratejik
planlama uygulamalarindan istenen verimin alinabilmesi icin, okul
yonetimi tarafindan okul icindeki iletisim stireclerinin
guclendirilmesinin gerekli oldugu sonucuna  ulasilmaktadir.
Arastirmanin bulgularina dayali olarak; okul yoénetiminin stratejik
planlarin uygulanmasi slrecinde atilan adimlardan ve alinan
sonuclardan Ogretmenleri haberdar etmesi onerilmektedir. Bu sekilde
stratejik planlama surecinin daha etkili olmasi saglanabilir ve ayni
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zamanda okul icindeki iletisim strecleri daha dinamik hale getirilerek
glclendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Orgiitsel Iletisim,
Ilkokullar

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PRACTICES OF
STRATEGIC PLANNING AND ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION IN PRIMARY SCHOOLS ACCORDING TO
THE OPINIONS OF TEACHERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the opinions of primary
school teachers on organizational communication and practices of
strategic planning in primary schools according to their length of service
and the relationship between organizational communication and
practices of strategic planning in line with the primary school teachers’
opinions. The study was conducted by using relational screening model
and the sample of the study was consisted of 380 teachers who were
selected through random sampling method among the teachers working
in the central districts of Gaziantep province. Data of the study were
collected through the scales related to the perceptions of teachers about
organizational communication and the strategic planning practices in
schools. One-way analysis of variance (ANOVA), Tukey’s HSD multiple
comparison test, Pearson correlation analysis and linear regression
analysis were performed in order to analyze the data. According to the
findings of the study, there are significant differences in primary school
teachers’ opinions about organizational communication and practices of
strategic planning according to length of service. Teachers with 18
years and over 18 years of length of service have more positive opinions
on strategic planning practices and organizational communication.
There is a significant relationship between organizational
communication and practices of strategic planning and organizational
communication is a significant predictor of the practices of strategic
planning. When evaluating the findings of the study, it is concluded
that school management’s strengthening communication processes at
school is necessary in order to get desired efficiency of strategic
planning practices at schools. Based on the findings of the study, it is
suggested that school management should inform teachers about
actions to be taken during implementation process of strategic plans
and achieved results. It can be ensured that strategic planning process
is more effective and communication processes at school can also be
strengthen by energizing it in this way.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Institutions must adopt a dynamic structuring process to keep up
with rapid changes in today’s world. The importance of strategic
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planning for this dynamic structuring process comes to light at this
point. Strategic planning prescribes to correspond with changing
environment (Unaldi, 2007). While schools are affected by environment
and social, cultural and political factors, they are also institutions
affecting the community evenly (Akgemici, 2008). Therefore strategic
planning is inevitable for schools to maintain the characteristic of
functionality (Arslan, 2009).

There are various factors preventing success of strategic planning
conducted in educational institutions nowadays. “Lack of knowledge
about the subject”, “miscommunication among personnel”’, “having
insufficient guidance” and “absence of collaboration among institutions”
are pointed out among the reasons of this failure (Ministry of Education
[MoE], 2009, p.76). When examining the factors causing the failure of
strategic planning, the importance of communication for strategic
planning is understood. Commitment, reliability and communication
are considered as three key factors for the success of strategic planning
practices (Bouhali, Mekdad, Lebsir and Ferkha, 2015). Although
communication is an important factor for the success of strategic plans,
lack of communication in schools can make strategic plans
nonfunctional. Therefore, behaviors shown by school administrators
and teachers to strengthen organizational communication are of capital
importance.

Considering the fact that effective communication among school
stakeholders is a driving power for the success of strategic plans
prepared in educational institutions with the purpose of shaping future
and development, the role of organizational communication in strategic
planning process is analyzed in this study. Awareness that
communication processes should be strengthened in order to perform
strategic planning practices in schools more effectively and efficiently
can be created in this way. The relationship between strategic planning
practices and organizational communication is examined from the
viewpoint of teachers in the study. Perceptions of teachers about school
practices are affected by different factors. There are different studies
indicating that seniority of teachers is effective on the relationship
between student and teacher (Van Houtte, 2011), teachers’ perceptions
about what to know (Bridges, 1993) and teachers’ effectiveness in
different fields (Skaalvik and Skaalvik, 2007). In this study, it is
considered that seniority of teachers may shape experience of teachers
in strategic planning practices and their perceptions of organizational
communication practices in schools.

The purpose of this study is to examine the opinions of primary
school teachers on organizational communication and practices of
strategic planning in primary schools according to their length of service
and the relationship between organizational communication and
practices of strategic planning in line with the primary school teachers’
opinions. Answers to below questions were sought in line with the
purpose of the study:

1. Is there any significant difference in the opinions of
primary school teachers on strategic planning practices and
organizational communication according to their length of service?
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2. Is there a significant relationship between strategic
planning practices and organizational communication?

3. Is organizational communication a significant predictor of
strategic planning practices?

Method

The study was conducted by using relational screening model. The
population of the study is primary school teachers working in the
central districts of Gaziantep province in the 2014-2015 school year.
The sample of the study was consisted of 380 teachers who were
selected through random sampling method among the teachers working
in the central districts of Gaziantep province. “The Strategic Planning
Application Assessment Scale in Schools” developed by Memduhoglu
and Ucar (2012) was used to collect data related to the strategic
planning practices of primary schools and “Communication Scale”
developed by Celep (2000) was used to collect data related to the
perceptions of primary school teachers about organizational
communication.

In order to examine the difference between primary school
teachers’ opinions on strategic planning practices and organizational
communication according to their length of service, one-way analysis of
variance (ANOVA) and Tukey’s HSD multiple comparison test were
used. Pearson correlation analysis was performed to examine the
relationship between strategic planning practices and organizational
communication; linear regression analysis was used to determine the
predictive power of organizational communication for strategic planning
practices.

Findings

According to the findings of the study, there are significant
differences in primary school teachers’ opinions about practices of
strategic planning according to their length of service. There are also
significant differences in teachers’ opinions on the dimensions of
“appropriateness of organizational structure to strategic planning” and
“strategic plan preparation and application process.” However, there is
not any significant difference in teachers’ opinions on the dimension of
“problems in strategic planning applications.” Revealed differences are
in favor of teachers with 18 years and over 18 years of length of service.

There are significant differences in primary school teachers’
opinions about organizational communication according to their length
of service. There are also significant differences in primary school
teachers’ opinions on the dimensions of “communication for informing”,
“feedback” and “communication for attitude and behavior.” However,
there is not any difference in the dimension of “communication for
duty.” These differences are generally in favor of teachers with 18 years
and over 18 years of length of service.

There is a significant relationship between organizational
communication and practices of strategic planning and organizational
communication is a significant predictor of the practices of strategic
planning.
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Results and Discussion

According to the findings of the study, there is a significant
relationship between organizational communication and practices of
strategic planning and organizational communication is a significant
predictor of the practices of strategic planning. In parallel with these
findings, She (2004) found that effective communication practices are
necessary for working together in school, creating vision and ensuring
commitment to vision. Erogluer (2011) determined that communication
has an important role in planning and implementing of practices and
transmitting information when it is needed contributes to the success of
organization.

Healthy communication processes in school and school
administrators’ having effective communication skills can ensure that
strategic planning is performed more effectively by providing increase in
motivation of teachers and their professional performances accordingly.
The fact that organizational communication is considered within the
context of behaviors shown by school administration in this study
reveals the importance of communication competencies of school
administrators with regard to practices of strategic planning. Similarly
Bacig (2002) determined that communication style of administrators
and having confidence in administrator are effective on assessment of
personnel about communication related to the strategic planning.

It is determined that there are significant differences in the
opinions of primary school teachers on organizational communication
and strategic planning practices according to their length of service. As
similar to this finding, Dogan and Kocak (2014) determined that
teachers’ perceptions about the communication skills of administrators
regarding motivating differ according to their length of service.

When evaluating the findings of the study generally, it is
concluded that school management’s strengthening communication
processes in school is necessary in order to get desired efficiency of
strategic planning practices in schools. The important role of
communication in conducting strategic planning practices in schools
points out the necessity of open channels in communication between
school administration and teachers and necessity of sharing among
teachers in the preparation process of strategic plan.

Suggestions

Below suggestions can be given based on the findings of the
study:

1. Teachers should be informed about actions to be taken during
implementation process of strategic plans and attained results.

2. School administration should attach importance to using
different communications channel in order to strengthen the
communication with teachers.

3. Since teachers with 18 years and over 18 years of length of
service have more positive opinions on strategic planning practices and
organizational communication, professional working groups should be
formed under the guidance of senior teachers. Less experienced

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/11 Summer 2015

bros¥Y

<enabled>

d

checclzéf



220 Betiil BALKAR — Rukiye EKICI

teachers can be supported by experienced teachers and develop more
positive attitudes towards school processes in this way.

Key Words: Strategic Planning, Organizational Communication,
Primary Schools

Giris

Kurumlarin giliniimiiz diinyasindaki hizli degisime ayak uydurabilmesi, dinamik bir
yapilanma siireci igerisinde olmalarin1 gerektirmektedir. Bu noktada stratejik planlamanin bu
dinamik yapilanma siirecindeki 6nemi ortaya cikmaktadir. Stratejik planlama degisen ¢evreye
uyum saglamay1 ongoérmektedir (Unaldi, 2007). “Bir siire¢ olarak stratejik planlama; kurulusun
uzun dénemde yasamini devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii ve dolayisiyla
ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek amaciyla eldeki iiretim kaynaklarimin (dogal kaynaklar,
insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde ve digerleri) etkili ve verimli olarak kullanilmasi
bi¢iminde tanmimlanmaktadir” (Ulgen ve Mirze, 2004, s.24). Okullar i¢inde bulundugu ortamdan,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal faktorlerden etkilenen ve ayni oranda i¢inde bulundugu toplumu
etkileyen kurumlardir (Akgemici, 2008). Bu nedenle okullarin iglevsel olma 6zelligini
stirdiirebilmeleri i¢in stratejik planlama yapmalar1 kagimilmazdir (Arslan, 2009). Ciinkii degisen
cevre kosullarina goére okullarm etkili ve verimli bir egitim sunmasi, bu dogrultuda misyon, amag
ve stratejiler gelistirmesine baghidir. Stratejik plan, bir okulun etkinligini, verimliligini ve
dinamizmini artiran ana aragtir (Aksu, 2002). Orgiitsel etkililigin saglanmasinda énemli bir yeri
olan stratejik planlama siirecinin temel 6zellikleri s6yle siralanabilir (Coban, 1996, s.100-101):

* Stratejik planlama, su anda almacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir.
* Gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulagsmanin yollarini tasarlar.

* Stratejik planlama, devamlilik gosteren bir siiregtir.

* Bir davranis ve hayat tarzini ifade eden plan felsefesidir.

» Kisa ve orta vadeli biitce ve faaliyet planlarini birbirine baglar.

Stratejik planlama siirecinde basarili olabilmek icin; hangi alanda faaliyet gosterildigi,
stratejik niyetin ne oldugu, kurumun kendine 6zgii 6zelliklerinin ne oldugu ve basarili olabilmek
icin 6nemli olan faktorlerin neler oldugu sorularma cevap verilmesi gerekmektedir (Lake, 2004).
Gliniimiizde egitim oOrgiitlerinde gergeklestirilen stratejik planlama c¢alismalarindan bagarili
sonuclar elde edilmesini engelleyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu basarisizlik sebepleri
arasinda; “konu hakkinda bilgi eksikligi”, “personel arasindaki iletisimin yeterli diizeyde
olmamas1”, “gerekli rehberligin yapilmamas1” ve “kurumlar arasinda isbirliginin olmamasi” gibi
faktorler gosterilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2009, s.76). Yanpar Yelken, Kilic ve
Uredi (2012) ise bu konuda, dgretmenlerin stratejik planlarin nasil yapildigini bilmediklerini tespit
etmiglerdir. Stratejik planlamanin basarisizligina yol acan faktorlere bakildiginda, iletisimin
stratejik planlama acisindan tasidigi 6nem ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik planlama uygulamalarinin
basarisinda; baglhlik, giivenirlik ve iletisim {i¢ anahtar faktor olarak degerlendirilmektedir (Bouhali,
Mekdad, Lebsir ve Ferkha, 2015). Stratejik planlarin basarisinda iletisimin bu kadar énemli bir
faktér olmasma ragmen, okullardaki iletigim eksikligi stratejik planlar1 islevsiz hale
getirebilmektedir. Bu nedenle okullarda gerek okul yoneticilerinin gerekse 6gretmenlerin orgiitsel
iletisimi gliclendirme yoniinde gosterecekleri davranislar biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel iletigim; “drgiitin hedeflerine ulasmak {izere yapilan planlama, ydneltme,
esgiidiimil saglama ve denetim gibi eylemleri ger¢eklestirme amaciyla orgiit iginde ve dis diinya ile
stirdiiriilen bilgi aligverisidir” (Tiirkmen, 2000, s.40). Orgiitlerde gergeklestirilen iletisim stirecleri,
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organizasyon tyeleri tarafindan bilgi paylasilmasi veya organizasyon {iiyelerinin ilgilendigi
aktiviteler sonucunda gdzlenmektedir (Taylor, 1999). Orgiitsel iletisim; bir orgiitiin farkli boliimleri
ve personeli arasinda bilgi ve veri aktariminin gergeklestirilmesidir (Yenigeri, 2006). Bir bagka
deyisle bilginin paylagimidir. Bir orgiitte bilgiye ulasma ve paylasma ne kadar kolaysa, sorunlari
¢dzmek de o dl¢iide kolaydir. Orgiitsel iletisim de planlama siireglerinin verimliligini bu noktada
artirmaktadir. Orgiitsel iletisim orgiitsel yapiyr ve ¢evreye uyumunu desteklemekte ve orgiitiin
hedeflerinin basarilmasi igin isletilmektedir (Shelby, 1993). Orgiitsel iletisimin bu y&ndeki
fonksiyonlari, stratejik planlama siirecinin de dogasina uygun olarak planlama uygulamalarinin
daha islevsel olmasini saglamaktadir.

Stratejik planlama siirecinde hedeflerin daha objektif hale gelebilmesi icin stratejilerin ve
uygulamalarin degerlendirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir (Fooladvand, Yarmohammadian
ve Shahtalebi, 2015). Sosyal durum analizi, stratejik planlamaya iliskin olusturulan modellerde
ifade edilen asamalar arasinda yer almaktadir. Bu asamada; yoneticinin ve planlayicilarin birlikte
calisarak vizyon ve misyonun basarilabilmesi i¢in gerekli olanlar1 belirlemeleri ve mevcut durumu
analiz etmeleri gerekmektedir (Chen, Nasongkhla ve Donaldson, 2015). Stratejik planlama
siirecinde bu yonde degerlendirme ve analiz c¢alismalarinin yapilabilmesi, stratejik planlama
uygulamalarinda yer alan ydnetici ve Ogretmenlerin birbirleri ile olan paylasimlarina baglidir.
Stratejik planlama siirecinde, ayn1 zamanda, degerlerin anlagilir olmasi da ¢ok 6nemlidir ve bunu
saglayabilmek icin kurum iginde gruplar arasinda etkili bir iletisim saglanmasi gerekmektedir
(Williams, 2002). Kurum icinde stratejik planin ve benimsenen degerlerin tiim paydaslara
bildirilmesi ve yoneticiler ile plan uygulayicilarmin rollerini anlamalar1 gerekmektedir. Stratejik
plan, 6gretmenler tarafindan anlasilmiyorsa ve kabul edilmiyorsa, stratejik plamin basarili olmasini
beklemek miimkiin degildir. Ogretmenlerin stratejik planlama siirecinde hangi rollere sahip
olduklarini bilmeleri ve stratejik planlamanin okullara saglayacagi faydalar1 bilerek bu siiregte yer
almaya gonillii olmalari, okul yoOnetimi ve Ogretmenler arasindaki saglikli iletisim yoluyla
miimkiin olabilir. Okul i¢inde bilgi aligverisinin yeterli olmamasi ve okul yonetimi ile
Ogretmenlerin isbirligi ve dayanisma icerisinde calisamamasi, stratejik planlama uygulamalarindan
arzu edilen verimin alinmasim engelleyebilmektedir. letisim, stratejik planlama siirecinde gerek
okullardaki bilgi paylasimini saglamasi gerekse okul paydaslar1 arasindaki isbirligini gii¢lendirmesi
bakimindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle orgiitsel iletisimin zayif
oldugu bir okulda stratejik planlama uygulamalarmin basarili olmasini beklemek ve etkili bir
stratejik plan olusturulacagini diisiinmek pek miimkiin degildir.

Stratejik planlama kapsaminda olusturulan vizyonun iyi bir yonetim ve izleme siireci
araciligiyla iletilmesi gerekmektedir (Bouhali, Mekdad, Lebsir ve Ferkha, 2015). Ancak Cagle ve
Wiley (2012), okul miidiirlerinin iletisimle ilgili hedeflerinin bulunmadigini ve okul topluluguyla
iletisimin nasil gerceklesecegi konusunda planlarmin olmadigini tespit etmistir. Iletisim orgiit
liderleri tarafindan kullanilan bir ara¢ niteligine sahiptir. Amaglarin ve niyetlerin organizasyon
icinde nasil bilinir hale geldigi ve benimsendigi, liderin iletisim siireglerini nasil algiladigina ve
kullandigina baghdir (Arlestig, 2007). Ottekin Demirbolat (2005), stratejik planlamanin
uygulamada basarili olmasini, liderin Orgiitiin diger iiyeleriyle etkili iletisim saglamasina
baglamaktadir. Bu noktada liderin, takimiyla ortak eylem birligini saglayabilmesi gerektigini ifade
etmistir. Balkar (2010), okul gelisim planinin etkililiginin saglanmasi ile ilgili olarak birlikte
hareket edilmesinin, planin 6gretmenlere tamtilmasinin ve planin gelistirilmesi ve uygulanmasi
siirecinde farkli fikirlerin Ogrenilmesinin gerekliligini vurgulamistir. Bu kavramlar Orgiitsel
iletisimle yakindan ilgilidir. Birlikte hareket etme; planin benimsenmesini, isbirligini, fikir
aligverigsinde bulunmay1 ve karar birligini gerektirmektedir. Bu da ancak okul yoneticisinin orgiitsel
iletisimi saglamaya doniik uygulamalarda bulunmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle stratejik planlama
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uygulamalarimi destekleyecek giiclii bir orgiitsel iletisimin saglanmasinda en 6nemli roliin okul
yoOneticilerine ait oldugu soylenebilir.

Stratejik planlarin kurum igi iletigimi giiclendirmek igin de yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Bu kapsamda gergeklestirilecek stratejik planlama siirecinde oncelikle kurum igindeki iletigim
kiiltiriiniin degerlendirilmesi yapilmalidir. Ardindan kurumun iletisim tarihini ve kaynaklarmi
gozden gecirme, arzu edilen iletisim kiiltiiriiniin tanimlanmasi ve iletisim taktiklerinin ana
hatlarinin  belirlenmesi gibi asamalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Meade, 2010). Bu
nedenle oOrgiitsel iletisimin ve stratejik planlama uygulamalarmin birbirini es zamanlhi olarak
etkileyen ve giiclendiren siiregler oldugu ifade edilebilir.

Bu ¢aligmada egitim kurumlarinda gelecege yon verme ve gelisim amaciyla hazirlanan
stratejik planlarin basariya ulagsmasinda, okul paydaslar1 arasindaki etkili iletisimin itici bir gii¢
oldugundan hareket edilerek stratejik planlama siirecinde orgiitsel iletisimin rolii analiz edilmeye
calisilmistir. Bu sekilde okullardaki stratejik planlama uygulamalarimin daha verimli ve etkili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi igin iletisim siireglerinin giiclendirilmesi gerektigi yoniinde bir
farkindalik olusturulabilecegi diisliniilmektedir. Calismada stratejik planlama uygulamalari ve
orgiitsel iletisim arasindaki iliski, 6gretmenlerin gdziinden incelenmistir. Ogretmenlerin okul
uygulamalar1 hakkindaki algilari, gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Ogretmenlik mesleginde
sahip olunan deneyimin; &grenci-ogretmen iliskileri (Van Houtte, 2011), O6gretmenlerin ne
bilmeleri gerektigi hakkindaki algilar1 (Bridges, 1993) ve ogretmenlerin farkli alanlardaki
etkililikleri (Skaalvik ve Skaalvik, 2007) gibi konularda etkili oldugunu ortaya koyan caligma
sonuglar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada da 6gretmenlik mesleginde gegirilen siirenin, 6gretmenlerin
stratejik planlama uygulamalar1 hakkinda sahip olduklari deneyimi ve okullardaki 6rgiitsel iletisim
uygulamalar1 hakkinda sahip olduklar1 algiy1 sekillendirebilecegi diistiniilmiistiir. Kidem agismdan
Ogretmenlerin gorislerinin nasil degistigini bilmek, okullardaki stratejik planlama uygulamalarmi
iyilestirmek i¢in, 6gretmenlerin katilimiyla orgiitsel iletisimin nasil giiglendirilebilecegine doniik
oneriler gelistirmek agisindan faydali olabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanmn amaci; ilkokul 6gretmenlerinin kidemlerine gore, orgiitsel iletisim ve
stratejik planlama uygulamalar1 hakkindaki goriiglerinin ve ogretmen goriisleri dogrultusunda
orgiitsel iletisim ve stratejik planlama arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin temel
amaci dogrultusunda yanit aranan problemler sunlardir:

1. Ilkokul Ogretmenlerinin stratejik planlamaya ve orgiitsel iletisime iliskin goriisleri
arasinda; kidemlerine gére anlaml farklilik bulunmakta mdir?

2. Stratejik planlama uygulamalar1 ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iligki
bulunmakta midir?

3. Orgiitsel iletisim stratejik planlama uygulamalarmin anlaml bir yordayicis1 mudir?
Yontem

Stratejik planlama uygulamalari ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin incelendigi
arastirma, iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. [liskisel tarama yaklagimi; “iki ya da daha ¢ok
degisken arasinda birlikte degisim varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimi”dir (Karasar,
2014, s.77).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Gaziantep ili merkez ilgelerinde
gorev yapan ilkokul ogretmenleri olugturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, arastirmanin
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yapildigi 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Gaziantep ili merkez ilgelerinde goérev yapan ve
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 380 Ogretmen olusturmaktadir. Tablo 1°de arastirmanin
ornekleminde yer alan 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas, Ogrenim Durumu, Mesleki Kidem,
Gorev Yaptigr Okuldaki Gorev Siiresi ve Birlikte Gorev Yaptigi Okul Miidiiriiyle Calisma Siiresi
Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 204 53.7
Erkek 176 46.3
Yas 23-29 yas 97 25.5
30-36 yas 153 40.3
37-43yas 102 26.8
44 ve lizeri 28 74
Ogrenim Durumu On lisans 1 3
Lisans 342 90
Yiiksek Lisans 35 9.2
Doktora 2 5
Kidem 0-5 vl 80 21.1
6-11 yil 129 33.9
12-17 yil 133 27.1
18 ve tizeri y1l 66 174
Okuldaki 0-2 yil 180 47.4
Calisma 3-5yil 97 25.5
Stiresi 6 ve iizeri yil 103 27.1
Birlikte Gorev Yaptig 0-2 yil 329 86.6
Okul Miidiiriiyle 3 ve iizeri yil 51 13.4

Calisma Siiresi

Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verilerinin  toplanmas1  siirecinde;  ilkokullardaki stratejik planlama
uygulamalarin1 degerlendirme amaciyla Memduhoglu ve Ugar (2012) tarafindan gelistirilen
“Okullarda Stratejik Planlama Uygulamalarin1 Degerlendirme Olgegi” kullamlmustir. Ilkokullarda
calisan dgretmenlerin orgiitsel iletisim algilarii inceleyebilmek icin ise, Celep (2000) tarafindan

gelistirilen “Iletisim Olgegi” kullanilmustir.

Okullarda Stratejik Planlama Uygulamalarim Degerlendirme Olgegi ii¢ boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu boyutlar; kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu, stratejik plan hazirlama ve
uygulama siireci ve stratejik planlama uygulamasinda karsilagilan sorunlar seklindedir. Olgekte;
“Stratejik plan; gercekci hedefler, ilkeler, kaynaklar ve kazanimlar belirlenerek hazirlanmaktadir”,
“Hazirlanan stratejik plan siirekli degerlendirilerek revize edilmektedir” ve “Okulumuzun yonetim
anlayis1 stratejik planlamay1 kolaylastirici niteliktedir” seklinde maddeler bulunmaktadir. Bu
arastirmada Olgege ait Cronbach alpha giivenirlik katsayist .86 olarak belirlenirken; kurumsal
yapinmn stratejik planlamaya uygunlugu boyutu i¢in .92, stratejik plan hazirlama ve uygulama
stireci boyutu i¢in .95 ve stratejik planlama uygulamasinda karsilasilan sorunlar boyutu i¢in .88
olarak belirlenmistir.
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Celep (2000) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Yetim (2010) tarafindan gegerlik ve
giivenirlik calismas1 yapilan Iletisim Olgegi ise 4 boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar;
bilgilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim, geribildirim ve tutum ve davramsa
yonelik iletisim seklindedir. Olgekte; “Okul ydnetimi, gérevimin genel hatlar1 konusunda beni
bilgilendirir”, “Gerektiginde okul yonetimi, egitim sistemi ve okula iliskin degisiklikler konusunda
bizi bilgilendirir” ve “Okul yonetimi, kisisel sorunlarimizi yonetime iletmemiz i¢in olanak saglar”
seklinde okul yonetiminin Orgiitsel iletisim silirecindeki uygulamalarmma iliskin maddeler yer
almaktadir. Bu arastirmada 6l¢ege ait Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .90 olarak belirlenirken;
bilgilendirmeye yonelik iletisim boyutu igin .79, goéreve yonelik iletisim boyutu igin .83,
geribildirim boyutu i¢in .70 ve tutum ve davramisa yonelik iletisim boyutu i¢in ise .87 olarak
hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde dncelikle toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin
belirlenebilmesi icin, veri setine iligkin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. Carpiklik
katsayisinin her iki Glgekten elde edilen veriler i¢in +1, basiklik katsayisinin ise +2 arasinda
degistigi belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarmin +2 ile -2 araliginda olmasi, verilerin
normal dagildigim gostermektedir (Cameron, 2004). Normal dagilima iliskin elde edilen degerler
birlikte degerlendirildiginde veri setinin normal dagilim gosterdigine karar verilmis ve analizlerde

parametrik testler kullanilmugtir.

Ilkokul 6gretmenlerinin stratejik planlama uygulamalarma ve orgiitsel iletisime iliskin
goriisleri arasinda; kidem degiskenine gore farklilik bulunup bulunmadigmin incelenmesinde Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamli farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmustir.
Stratejik planlama uygulamalar: ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (r) hesaplanmis ve orgiitsel iletisimin stratejik planlama
uygulamalarinin yordayicist olup olmadigmin ve yordama giiciiniin belirlenebilmesi amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Bulgular

. Ilkokul Ogretmenlerinin Stratejik Planlama Uygulamalarina ve Orgiitsel Tletisime
Hiskin Goriislerinin Kidem Degiskeni Acisindan Incelenmesine Ait Bulgular

Ilkokul &gretmenlerinin kidem degiskenine gore stratejik planlama uygulamalarma iliskin
goriislerine ait betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur. Arastirmaya katilan ilkokul
Ogretmenlerinin stratejik planlama uygulamalarma iliskin goriislerinin kidem degiskeni agisindan
incelenmesine iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi sonuglar1 ise Tablo 3’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. ilkokul Ogretmenlerinin Kidem Degiskenine Gore Stratejik Planlama Uygulamalarima
Iliskin Goriislerine Ait Betimsel Istatistik Sonuglari

Kidem N X S
Kurumsal Yapmin 0-5 yil 82 14.46 3.95
Stratejik 6-11 y1l 129 14.78 3.84
Planlamaya 12-17 yil 103 13.64 4.47
Uygunlugu 18 ve tizeri 66 17.39 4.61
Stratejik Plan 0-5 yil 82 27.49 7.79
Hazirlama ve 6-11 yil 129 26.43 8.14
Uygulama Siireci 12-17 yil 103 24.18 8.50
18 ve lizeri 66 32.73 10.27
Stratejik Planlama 0-5 yil 82 19.07 5.78
EygU}amlasmda 6-11 yil 129 1921 6.00
arsilagilan
Sorunlar 12-17 yil 103 19.89 5.86
18 ve tizeri 66 18.58 7.58
0-5 yil 82 61.02 12.10
Olgek Toplam 6-11 yil 129 60.42 10.62
12-17 y1l 103 57.71 10.69
18 ve lizeri 66 68.70 13.81

Tablo 3. Ilkokul Ogretmenlerinin Stratejik Planlama Uygulamalarma iliskin Gériislerinin Kidem
Degiskeni Agisindan Incelenmesine Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

- = < =

£ 5 E 5 5 -
> N ] ¥ O w F e A&

Kurumsal Gruplar aras1 ~ 590.702 3 196.901 11.271 4>1;

Yapimin Grupigi 6568.337 376 17.469 4>2; 4>3

Stratejik Toplam 7159.039 379

Planlamaya

Uygunlugu

Stratejik Plan Gruplar aras1 ~ 3040.203 3 1013.401 13.788 4>1;

Hazirlama ve Grupigi 27636.123 376 73.500 4>2: 4>3

Uygulama Toplam 30676.326 379

Stireci

Stratejik Gruplararast  75.383 3 25.128 .649 -

Planlama Grupigi 14550.856 376  38.699

Uygulamasinda ~ Toplam 14626.239 379

Karsilagilan

Sorunlar

Olgek Toplam Gruplararasi 5045.199 3 1681.733 12.558 4>1;
Grupigi 50354.548 376 133.922 4>2; 4>3
Toplam 55399.747 379
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Tablo 3’de gorildiigii gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin stratejik planlama
uygulamalara iligkin goriisleri arasinda [F (3, 376) = 12.558; p<.05] anlamh farklilik
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda stratejik planlama uygulamalarmin “kurumsal yapinin stratejik
planlamaya uygunlugu” [F (3, 376) = 11.271; p<.05] ve “stratejik plan hazirlama ve uygulama
stireci” [F (3, 376) = 13.788; p<.05] boyutlarinda da 6gretmen goriisleri arasinda anlaml farklilik
bulunmaktadir. “Stratejik planlama uygulamasinda karsilasilan sorunlar” [F (3, 376) = .649; p>.05)
boyutunda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Bu farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile yapilan Tukey HSD testi
sonuglarina gore bu farkliliklar, 18 yil ve lizeri kideme sahip olan 6gretmenler lehinedir. Tablo 2°de
de goriildiigi gibi, 18 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenler; stratejik planlama uygulamalar
(X=68.70), kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu (X=17.39), stratejik plan hazirlama
ve uygulama siireci (X=32.73) boyutlarinda ve &lgegin tamaminda (X=68.70) daha yiiksek ortalama
puanlara sahiptirler.

Ilkokul 6gretmenlerinin kidem degiskenine gére orgiitsel iletisime iliskin goriislerine ait
betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin
orgiitsel iletisime iliskin goriislerinin kidem degiskeni agisindan incelenmesine iliskin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi sonuglari1 ise, Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. ilkokul Ogretmenlerinin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Iletisime Iliskin Goriislerine
Ait Betimsel Istatistik Sonuglari

Kidem N X S
Goreve 0-5 vl 82 17.43 3.41
Yonelik 6-11 yil 129 16.69 3.61
fletisim 12-17 yil 103 16.86 4.69
18 ve lizeri 66 17.12 5.30
Bilgilendirmeye  0-5 yil 82 38.80 5.98
Yonelik 6-11 yil 129 36.84 8.75
[letisim 12-17 yil 103 37.91 11.36
18ve iizeri 66 42.51 9.02
Tutum ve 0-5 vl 82 39.19 8.90
Davranisa 6-11 yil 129 35.24 7.41
Yonelik 12-17 yil 103 36.81 12.48
Iletisim 18 ve iizeri 66 41.42  8.56
Geribildirim 0-5 yil 82 24.19 4.81
6-11 yil 129 24.60 5.41
12-17 yil 103 24.11 5.73
18ve lizeri 66 26.84 5.66
Olgek Toplam 0-5 yil 82 119.63 17.68
6-11 yil 129 113.38  22.09
12-17 yil 103 11570  27.96
18 ve iizeri 66 129.90 25.04
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Tablo 5. ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel iletisime Iliskin Goriislerinin Kidem Degiskeni
Agisindan Incelenmesine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler F p Tukey
Kaynagi Toplami Ortalamasi Sonuglari
Goreve Gruplararas1  30.25 3 10.08 .566 .638 -
Yonelik Grup i¢i 6696.53 376 1781
Tletisim Toplam 6726.78 379
Bilgilendirmeye  Gruplararas1  1459.85 3 486.61 5.866 .001 4>2
Yonelik Grup igi 31192.47 376 82.95 4>3
fletisim Toplam 32652.32 379
Tutum ve Gruplararas1  1955.54 3 651.84 7.184 .000 1>2
Davranisa Grup i¢i 34118.04 376 90.73 4>1
Yonelik Toplam 36073.58 379 4>2
Tletisim 4>3
Geribildirim Gruplararast  359.73 3 119.91 4.07 007 4>1
Grup igi 11078.80 376 29.46 4>2
Toplam 1143853 379 4>3
Olgek Toplam Gruplararas1 ~ 9979.77 3 3326.59 6.004 .000 4>2
Grup igi 208326.36 376  554.05 4>3
Toplam 218306.13 379

Tablo 5’de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel iletisime iliskin
goriisleri arasmda [F (3, 376) = 6.004; p<.05] anlamli farklilik bulunmaktadir. Aym1 zamanda
orgiitsel iletisimin “bilgilendirmeye yonelik iletisim” [F (3, 376) = 5.866; p<.05]; “tutum ve
davramsa yonelik iletisim” [F (3, 376) = 7.184; p<.05] ve “geribildirim” [F (3, 376) = 4.07; p<.05]
boyutlarinda 6gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yalnizca orgiitsel
iletisimin “goéreve yonelik iletisim” [F (3, 376) = .566; p>.05] boyutunda 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Belirlenen farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile yapilan Tukey
HSD testi sonuglarina gore bu farkliliklar tutum ve davranisa yonelik iletisim ve geribildirim
boyutlarinda 18 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler ile diger gruplarda yer alan 6gretmenler
arasinda ve 18 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin lehinedir. Ayni zamanda tutum ve davraniga
yonelik iletisim boyutunda 0-5 yil ile 6-11 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda
0-5 yil arast kideme sahip ogretmenlerin lehine anlamli farkliik bulunmaktadir. Olgegin
toplaminda ve bilgilendirmeye yonelik iletisim boyutunda ise; 18 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenler ile 6-11 ve 12-17 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda 18 yil ve
iizeri kideme sahip 6gretmenlerin lehine anlamli farklilik bulunmaktadir.

Stratejik Planlama Uygulamalar1 ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Iliskin Bulgular

Stratejik planlama uygulamalar1 ile orgiitsel iletisim arasmdaki iliskinin incelenmesi
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Stratejik Planlama Uygulamalari ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon

Degerleri
g .~ E g o
= £ 2 E5 oz %2 3
=5 5 5§23 £ ¢ 8E:. g2 EZ 2 E
= o —_ o : = 9 =

~E w5 xEBE $.8 2xE£% 5. BT 2%_ s
=5 2 =83 E=§5 S8 2E o= £:5§8 3
=B B SEE 28 £88% 2z HBe S E=z 2
S B SN 588 EBL 55 25 £Ez2E &
ho O HhEZT ZBs B2 02 @8 F3=2 O

Stratejik r i

Planlama p

Uygulamalari

Orgiitsel Iletisim r .37 1

p .000 .000

Stratejik plan r .86 43 1

hazirlama ve p .000 .000 .000

uygulama siireci

Kurumsal r .80 51 .81 1

yapinin stratejik  p .000 .000 .000 .000

planlamaya

uygunlugu

Stratejik r .14 -.25 -.34 -.32 1

planlama p .000 .000 .000 .000 .000

uygulamasinda

karsilagilan

sorunlar

Goreve yonelik  r .17 .66 19 .29 -.16 1

iletisim p .000 .000  .000 .000 .000 .000

Bilgilendirmeye r .33 .90 37 45 -21 .54 1

yonelik iletisim  p .000 .000  .000 .000 .000 000  .000

Tutum ve r .35 .88 40 49 -.24 44 .67 1

davranisa p .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000

yonelik iletisim

Geribildirim r .33 79 .39 .38 -.18 40 .62 .61 1

p .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Tablo 6’da yer alan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarma gore; stratejik planlama
uygulamalar ile orgiitsel iletisim arasinda zayif diizeyde ve anlamli bir iliski (r= .37; p<.01)
bulunmaktadir.

Stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci ile orgiitsel iletisimin; goreve yonelik iletisim
boyutu arasinda anlamli, pozitif ve ¢ok zayif diizeyde (r= .19, p<.01); bilgilendirmeye yonelik
iletisim boyutu arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r= .37, p<.01); tutum ve davranisa
yonelik iletisim boyutu arasinda anlaml, pozitif ve zayif diizeyde (r= .40, p<.01) ve son olarak
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geribildirim boyutu arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r= .39, p<.01) bir iliski
bulunmaktadir.

Kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu ile orgiitsel iletisimin; goreve yonelik
iletisim boyutu arasinda anlamli, pozitif ve zayif (r= .29, p<.01); bilgilendirmeye yonelik iletisim
boyutu arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r=.45, p<.01); tutum ve davranisa yonelik
iletisim boyutu arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r= .49, p<.01) ve geribildirim boyutu
arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r= .38, p<.01) bir iliski belirlenmisgtir.

Stratejik planlama uygulamasinda karsilasilan sorunlar ile oOrgiitsel iletisimin; goreve
yonelik iletisim boyutu arasinda anlamli, negatif ve ¢ok zayif diizeyde (r= -.16, p<.0l);
bilgilendirmeye yonelik iletisim boyutu arasinda anlamli, negatif ve ¢ok zayif diizeyde (r= -.21,
p<0.05); tutum ve davramisa yonelik iletisim boyutu arasinda anlamli, negatif ve ¢ok zayif diizeyde
(r= -.24, p<.01) ve geribildirim boyutu arasinda anlamli, negatif ve ¢ok zayif diizeyde (r= -.18,
p<.01) bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel Tletisimin Stratejik Planlama Uygulamalarim Yordayicihgina fliskin
Bulgular

Orgiitsel iletisimin stratejik planlama uygulamalarini yordayiciligina iliskin yapilan
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Iletisimin Stratejik Planlama Uygulamalarini Yordamasina iliskin Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata Beta t p
Sabit 39.040 2.891 13.505 .000
Orgiitsel .024 374 7.841 .000
fletisim

R=0.374; R’=0.14; F(1,378)= 61.489. p=.000

Tablo 7 incelendiginde; orgiitsel iletisimin stratejik planlama uygulamalarinin anlamli bir
yordayicis1 oldugu (R= 0.374, R’= 0.14, p<.01) ve orgiitsel iletisimin stratejik planlama
uygulamalarindaki toplam varyansin % 14’{ini acikladig1 goriilmektedir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada ilkokul 6gretmenlerinin okullardaki orgiitsel iletisime ve stratejik planlama
uygulamalarina iligskin gortsleri kidem degiskenine gore incelenmis ve okul igindeki iletisimin
okullardaki stratejik planlama uygulamalarinin etkililiginde sahip oldugu rol ortaya konmaya
calisilmistir.  Arastirmada Ogretmenlik mesleginde gegirilen siirenin stratejik  planlama
uygulamalarina iliskin elde edilen deneyim ve okullardaki iletisim siireclerinin nasil isledigine
yonelik 6gretmen algisi lizerinde belirleyici bir faktor olabilecegi diisiiniilerek 6gretmen goriisleri,
kidem degiskeni acgisindan analiz edilmistir. Arastirmada kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin
orgiitsel iletisime ve stratejik planlama uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina benzer olarak Dogan ve Kogak (2014),
ogretmenlerin kidem degiskenine gore, motivasyon saglama konusunda yoneticilerin iletisim
becerilerine iligkin algilarinda farklilik oldugunu saptamustir. Al-Zboon ve Hasan (2012) ise, plan
yapmak i¢in planlama ve stratejik analiz boyutlarinda miidiir ve denetmenlerin goriislerinde kideme
gore anlamli farklilik bulundugu belirlemistir.

Stratejik planlamanin okullarda etkili bir sekilde yapilmasinin 6niinde ¢esitli engeller
bulunmaktadir. Bu konuda Arimaviciiit¢é ve Pozeckiené (2013), stratejik planlama siirecinde
karsilagilan problemlerin; ekonomik yetersizlik, motivasyon eksikligi, kompleks stratejik planlama
yontemleri ve deneyim eksikligi oldugu belirlemistir. Busler (1992) ise, stratejik planlama
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stirecinde planlama g¢abalarinin iletilmesi yoniinde gelisime ihtiya¢ duyuldugunu ve planlama
stirecinde yer alan personelin planlamanin nasil yapildigi yoniinde bilgi sahibi olmasi yoluyla
planlamanin yapilabilecegini ve destek bulabilecegini belirlemistir. Bu bulgu, stratejik planlarin
hazirlanmast ve uygulanmasi siirecindeki yetersizliklerin iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklandigina dikkat ¢ekmektedir. Conley (1992) de, planlama siirecinde karsilasilan zorluklar
arasinda iletisimin yer aldigini saptamustir.

Aragtirmanin bulgularina gore; Orgiitsel iletisim ve stratejik planlama uygulamalari
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir ve orgiitsel iletisim, stratejik planlama uygulamalarinin
anlamli bir yordayicisidir. Arastirmanin bulgusuna paralel olarak She (2004), etkili iletisim
uygulamalarmin; okulda birlikte ¢alisabilmek, vizyon olusturmak ve vizyona baglilik olusturmak
icin gerekli oldugunu saptanustir. Benzer sekilde Yanpar Yelken, Kilic ve Uredi (2010), stratejik
planlama konusunda okullarin en giiglii yonlerinin kurum igi iletisimlerinin iyi olmasi oldugunu
belirlemislerdir. Erogluer (2011) ise iletisimin, faaliyetlerin planlanmasindan uygulanmasina kadar
onemli rol oynadigini; bilginin istenilen yer ve zamanda iletilmesinin Orgiitiin basarisina katki
sagladigini tespit etmistir.

Stratejik  planlama siirecinde  Oncelikle kurum i¢indeki iletisim  kiiltlirliniin
degerlendirilmesi yapilmalidir (Meade, 2010). Smith (2013), stratejik planlama siirecinde iletisim
taktikleri segildikten sonra stratejik planin uygulanmasma gecilmesi gerektigini ifade etmistir.
Okullardaki iletisimin saglikli olmasi, Ggretmenlerin stratejik planlama siirecini ve stratejik
planlamanin  gerekliligini bilerek planlama uygulamalarina goniillii olarak katilmalarini
saglayabilmektedir. Yanpar Yelken, Kili¢c ve Uredi (2012) arastirmalarinda, 6gretmenlerin stratejik
planlamanin nasil yapilmasi gerektigini bilmediklerini saptamuslardir. Dolaysiyla bilgi
paylasimindaki eksiklik stratejik planlama uygulamalarinin basarist oniindeki en 6nemli engeller
arasinda yer almaktadir. van Wyk ve Moeng (2014), stratejik planlama siirecinde teknik bilgi ve
siirecin nasil yonetilecegine iliskin bilgi sahibi olunmasi gerektigini ifade etmis ve arastirmalarmin
sonucunda paydas katilimu ile gergeklestirilen stratejik analizin, stratejik planlama acisindan 6nemli
oldugunu belirlemislerdir.

Okullardaki giiclii iletisim stratejik planlama uygulamalarinin daha etkili bir sekilde
gerceklestirilmesine katkida bulundugu gibi, stratejik planlama uygulamalar1 da okul i¢indeki
iletisimi giiclendirmektedir. Allmon (1996), stratejik plan uygulamasi sonucunda 6gretmenler ve
yoneticiler arasindaki giivenin arttifim1 ve stratejik planlama toplantilarinda kullanilan fikir
birligine varma stratejisinin tiim paydaslarin karar verme siireclerine odaklanmasim sagladigini
belirlemistir. Gazi, Aksal, Arash, Gazi ve Isman (2009) da, devlet okullarinda stratejik planlama ve
yoOnetim araciligiyla ¢alisanlarin motivasyonlarinin ve paydaslar arasindaki iletisimin arttigini tespit
etmislerdir.

Okul icindeki iletisim siireglerinin saglikli olmasi ve okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalari, Ogretmenlerin  motivasyonlariin  ve dolayisiyla mesleki
performanslariin artmasina da yardimci olarak stratejik planlamanin daha verimli bir sekilde
yapilmasimi saglayabilmektedir. Bu caligmada da orgiitsel iletisimin 6zellikle okul y&netiminin
sergiledigi davraniglar baglaminda ele alinmasi, okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin stratejik
planlama uygulamalar1 agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Dogan ve Kocak (2014), okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttikca Ogretmenlerin motivasyonunun arttigini
belirlemistir. Oswalt (2011), okul miidiiriiniin iletigimi ile okul iklimi arasinda iliski bulundugunu
tespit etmistir. Bacig (2002) ise, stratejik planlamayla ilgili iletisimin c¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesinde ydneticinin iletisim tarzinin ve ydneticiye duyulan giivenin etkili oldugunu
saptamugtir.
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Orgiitsel iletisim alaninda yapilan calismalar, calisan katiliminin niteliini ve is yasanminin
kalitesini artirmaya hizmet etmektedir (Krone, 2005). Orgiitsel iletisim, 6gretmenler arasindaki
igbirligini kuvvetlendirerek ve Ogretmenlerin c¢aligtiklar1 kuruma yonelik olumlu algilarmi
gliclendirerek stratejik planlarin daha etkili bir sekilde hazirlanmasina katkida bulunabilmektedir.
Demirel, Seckin ve Ozgmar (2011), calisanlar arasindaki iletisimin yoniiniin ve etkinliginin,
orgiitlerin iiretkenlik ve verimliligini etkiledigini ve ¢alisanlarin orgiitsel hedefleri gerceklestirmek
icin yapmalar1 gereken isbirliginin saglikli bir iletisime bagh oldugunu tespit etmistir. Uslu (2012),
orgiitsel iletisimin orgiit kiiltlirtinii ve iklimini etkileyerek bilgilendirme ve igbirligi davraniglarinin
ortaya konulmasimi artirdigimi saptamustir. Unzicker, Clow ve Babakus (2000) ise, personelin
kurumlarimin iletisim uygulamalarina yonelik sahip olduklari algilarin, kurumlarina yonelik algilart
tizerinde etki sahibi oldugunu tespit etmistir. Nitekim alanyazinda orgiitsel iletisim ve Orgiitsel
vatandaglik davramslari arasinda bir iligki oldugunu gdosteren calismalar (Misner, 2008; Yildirim,
2014) da bulunmaktadir. Kurum igindeki saglikli iletisimin, calisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarini  giiclendirmesinin, c¢alisanlarin stratejik planlama uygulamalariin etkili olmasi
yoniindeki ¢abalarmni ve adanmigliklarini artirabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; okullardaki stratejik planlama
uygulamalarindan istenen verimin alinabilmesi i¢in, okul yonetimi tarafindan okul i¢indeki iletisim
siireclerinin gii¢lendirilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Iletisimin okullardaki
stratejik planlama uygulamalariin gerceklestirilmesinde sahip oldugu belirlenen Snemli rol,
stratejik plan hazirlama siirecinde okul yonetimi ve O0gretmenler arasindaki iletisim kanallarinin
acikliginin ve 6gretmenler arasindaki paylagimlarin gerekliligine isaret etmektedir.

Arastirmanin bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

1. Stratejik planlarin uygulanmasi siirecinde atilan adimlardan ve alinan sonuglardan
Ogretmenlerin haberdar olmasi saglanmalidir. Bu sekilde hem stratejik planlama siirecinin daha
etkili olmas1 saglanabilir, hem de kurum igindeki iletisim siirecleri daha dinamik hale getirilerek
giiclendirilebilir.

2. Okul yonetimi, 6gretmenlerle olan iletisimini giliclendirmek i¢in farkli iletisim
kanallarmnin kullanimina 6nem vermelidir. Yazili ve sozlii tiim iletisim kanallarimin okul yonetimi
tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasi, stratejik planlarm uygulanmasi siirecinde karsilagilan
sorunlari zamaninda ve isbirligiyle ¢oziilmesine hizmet edebilir.

3. 18 ve iizeri yil kideme sahip olan 6gretmenlerin gerek orgiitsel iletisime gerekse
stratejik planlamaya yonelik daha olumlu goriiglere sahip olmasindan dolay:r okullarda kidemli
Ogretmenlerin rehberlik edecegi calisma gruplart olusturulabilir. Bdylece hizmet yili az olan
Ogretmenlerin kidemli 6gretmenler tarafindan desteklenerek okul siireclerine yonelik daha olumlu
tutum gelistirmeleri saglanabilir.
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