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TURIZM FAKULTE VE YﬁKSﬁKOKULLARINDA YABANCI DiL
EGITIMI

Abdulvahap ALTURK*- Gékhan YEL™
Tugba ARIK YUKSEL"*- Umut BALCI***

OZET

Turizm sektdri dinyada hizla btiytiyen ve tilkemizde mevcut tarihi-
kulturel kaynaklarin iyi degerlendirilmesi durumunda buginden cok
daha iyi seviyelere gelebilecek bir sektérdur. Turizm sektértiintin tlke
bazinda gelistirilmesi ve bu sektérden elde edilen gelirin arttirilmasi icin
oncelikli olarak turizm isletmelerinin say1 ve kapasitelerinin arttirilmasi
ve bu artisa paralel olarak da hizmet kalitesinin en tist seviyeye ¢ekilmesi
gerekmektedir. Hizmet kalitesi ise turizm sektértinde calisan personelin
dil becerisi ile dogrudan baglantilidir. Ulkemizi ziyaret eden turistlerle
Onyargilara sebep olmayacak saglikli bir iletisim kurmak, tarihi ve
kulturel degerlere sahip yerleri kusursuz bir sekilde tanitmak iyi bir dil
becerisiyle mtimktindtr. Dolayisiyla turizm sektértine iyi bir dil egitimi
almis ve sektdorde kendini iyi yetistirmis elemanlar kazandirmak 6énem
kazanmaktadir. Dil ve turizm arasindaki bu baglantidan yola ¢ikarak, bu
calismada Turizm Fakulte ve Yuksekokullarindaki lisans ve lisanstistti
programlarinda verilen dil egitimine yonelik dersler analiz edilmis ve bu
derslerin turizm sektértine iyi derecede dil becerisine sahip elemanlar
yetistirme konusunda yeterli olup olmadig tartisilmistir. Ayrica iyi dil
bilen elemanlar yetistirmek icin turizm ile ilgili lisans ve ylUksek lisans
programlarinin iyilestirilmesi icin Oneriler getirilmistir. Arastirma
materyali olarak 68 Universitenin mufredatlar1 kullanilmistir. Calisma
betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmis; veri toplama araci
olarak da tarama modeli ve dokiiman inceleme yo6ntemlerinden
faydalanilmistir. Arastirmanin sonucunda 94 lisans programinin
hepsinde Ingilizce dersinin zorunlu olarak verildigi gériilmis, ikinci
yabanci dil olarak ise agirlikli olarak Almanca, Rusca ve Fransizca
egitiminin verildigi saptanmistir. Turizm Faktlte ve Yuksekokullarinin
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yuksek lisans ve doktora programlarinda ise dil egitiminin tamamen
ihmal edildigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, yabanci dil egitimi, Turizm Faktlte ve
Yuksekokullar:

FOREIGN LANGUAGE EDUCATION IN TOURISM FACULTIES
AND HIGHER SCHOOLS

ABSTRACT

Tourism is a rapidly growing industry worldwide and considering
our country it would be much better then today if our existing cultural
and historical assets are well utilized. In order to develop tourism sector
through whole country and increase the total revenue derived from this
industry, primarily the number and capacity of tourism enterprises
should be increased at the same time the best service quality should be
reached. Service quality in tourism enterprices is directly connected with
the language skills of employees. Good language skills will provide to
establish an effective communication with tourists visiting our coountry
by preventing any prejudices and introducing historical anc cultural sites
perfectly. Therefore providing tourism industry with well trained
employees that has had a good language education comes into
prominence. Based on this connection between tourism and language
skills, in this study, lessons towards foreign language education which
are educated in Tourism Faculties and Higher School’s graduate and
postgraduate programs was analyzed and it was discussed whether these
lessons are satisfactory for tourism sector about training qualified person
having good command of foreign language or not. Moreover, suggestions
about improving graduate and postgraduate’s tourism programs about
training qualified person having good command of foreign language was
given. The curriculums of 68 universities are assigned as study material.
Study conducted with descriptive analysis method and methods of
screening model and document review model used as data collection tool.
Results point out that English lesson is given by all 94 graduate
programmes as compulsory lesson and German, Russian and French
languages are educated as second foreign language mainly besides
English education. Furthermore, it was identified that foreign language
education is totally neglected in all postgraduate programs of Tourism
Faculties and Higher Schools.

STRUCTURED ABSTRACT

Tourism is a rapidly growing industry worldwide and considering
our country it would be much better then today if our existing cultural
and historical assets are well utilized. According to United Nations World
Tourism Organization’s statistics (UNWTO) the number of international
tourist arrivals in 2014 comparing to 2013 increased by 51 million with
a growth of 4.7% and reached 1 billion 138 million. This figure is growing
every year. In order to develop tourism sector through whole country and
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increase the total revenue derived from this industry, primarily the
number and capacity of tourism enterprises should be increased at the
same time the best service quality should be reached. Service quality in
tourism enterprices is directly connected with the language skills of
employees. Good language skills will provide to establish an effective
communication with tourists visiting our coountry bypreventing any
prejudices and introducing historical anc cultural sites perfectly.

Therefore providing tourism industry with well trained employees
that has had a good language education comes into prominence. Based
on this connection between tourism and language skills, in this study the
language education in tourism faculties and higher schools has been
analyzed and it has been discussed whether this education is sufficient
or not to provide employees that has good language skills to tourism
industry. Besides suggestions were proposed in order to improve tourism
undergraduate and graduate programs to train employees with a good
language skill.

One of the most important component of tourism industry is skilled
labor. Taking the international structure of this industry into
consideration, language skills comes into prominence as one of the most
important feature of skilled labor. This research tried to analyze language
education of tourism faculties and higher schools that provides tourism
sector with employees and inferred below conclusions:

The curriculums of 94 undergraduate programs under tourism
faculty and higher schools that are currently continuing education
activities were analyzed. In these curriculums English constitutes main
focus among other language courses. In all these programs English is
given as compulsory foreign language course. Rarely some courses to
specialize in particular field like Academic English, Vocational English,
and English for Business, were in the curriculums. The involvement of
these courses that aiming to specialize in particular field to the
curriculums will open up significant gains for tourism industry.

The German ranks second foreign language after English. In 88 out
of 94 undergraduate programs German is given as optional second
foreign language. Besides in 24 programs German is given for 8
semesters. Students having a chance to take German courses for 8
semesters beside English achieve the opportunity to have two foreign
languages by graduation. Students graduated with two foreign languages
would easily find a job in tourism industry and also be able to
demonstrate quality difference in service sector. Therefore tourism
undergraduate students should be provided with the opportunity to
graduate with the ability of at least two foreign language skills.

Russian and French is included in the curriculum of 70 and 43
undergraduate tourism programs respectively. These optional foreign
languages given mostly for 4 semesters provide students with the
opportunity to have a third foreign language skill. Therefore it will provide
convenience to students to enter tourism industry easily after graduation.
Japanese, Arabic, Chinese, Spanish, Italian, Greek, Kurdish, Syriac
Polish, Hindi, Persian and Ottoman Turkish is included in some tourism
programs’ curriculums however these languages are not demanded as
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English, German, Russian and French. Particularly Kurdish, Syriac, and
Persian is preferred regionally.

Foreign language training have been largely neglected in the master
degree programs of tourism faculty and higher schools. The only Master
degree program that include language training is Batman University
School of Tourism and Hotel Management department of Tourism
Management. In this program in order to improve foreign language skills
Academic German I-II and Academic French I-II are included in the
curriculum. Besides Language and Tourism is given as optional course.
Students who take this course analyze the importance given to language
training in Turkey in light of European Union foreign language policies
and study the relationship between language training and tourism
industry. Lastly language training related courses wasn’t detected in any
PhD programs.

Adding courses like Academic Foreign Language (English, German,
French, Russian) which would provide specialization in language and
competence of academic publications in foreign languages (as the
example of Batman University) and a course that covers the relationship
between tourism industry and language training (as the example of
Language and Tourism course) would be useful in terms of training
qualified labor to tourism industry.

Keywords: Tourism, Foreign Language Education, Tourism
Faculties and Higher Schools

Giris

Tirkiye’de yabanci dil egitimi tartigmalari uzun bir gegmise dayanmaktadir. Cokga tartisilan
bu konunun siire¢ iginde ¢esitli uygulama yontemleri denenmis ve bu yontemler Tiirk egitim
sisteminin farkli kademelerinde (liniversite Oncesi ve Universite egitimi donemi) uygulamaya
konmustur. Ozellikle son zamanlarda, kamuoyunda 4+4+4 olarak bilinen {iniversite éncesi zorunlu
egitim sistemi baglaminda dil egitimi lizerine 6nemle durulmus ve Avrupa Birligi dil politikalarina
uygun yonelimler amacglanmistir. Milli Egitim Bakanligi’'nin 12 Yil Zorunlu Egitim/Sorular-
Cevaplar adli kitapgiginda® yeni egitim sistemi ile ilgili en ¢ok tartisilan sorulara cevaplar verilmis
ve baglamda yabanci dil 6gretimine ilkokul 2. siniftan itibaren baslanacagindan bahsedilmigtir
(MEB, 2012:24). Bu konu egitim bilimciler ve filologlar tarafindan her agidan tartismaya agilmis ve
bu dogrultuda kongre, sempozyum basta olmak iizere makale, tez, proje seklinde ¢ok cesitli
akademik calismalar yiiriitiilmiistiir. Yapilan caligmalarin genellikle Avrupa Birliginin egitim
politikalar1 ile bu politikalarin Tirk Egitim sistemine yansimalari {izerine yogunlastigi (Bkz:
Saglam/Oziidogru/Ciray,2011; Giiler, 2005; Demirel, 2003; Tapan, 2000; Cangil, 2004), bazi
calismalarin ise egitim sisteminin uygulama ve algilanmasina yonelik elestirel bir boyut (Bkz:
Giirsoy, 2015; Boyaci/Yasar, 2015; Bayyurt, 2013; Keklik, 2013; Haznedar, 2010) sergiledikleri
goriilmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitimindeki dil 6gretimine yonelik ¢alismalar ise lisans oncesi dil
egitim ¢aligmalarina oranla daha kisith kalmus, yiiriitiilen akademik ¢aligmalar daha spesifik konular
lizerine yogunlagmgtir. Ornegin Eray (1980) Yiiksekogretimdeki dil egitiminin temel sorunlarini ele

! Milli Egitim Bakanlig1 (2012): 12 Yil Zorunlu Egitim/Sorular-Cevaplar.
http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2012/12Yil_Soru_Cevaplar.pdf (Erisim: 14.12.2015).
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alirken, Balci (1997) Tiirkiye’deki Almanca yabanci dil egitiminin sorunlarint ve bu sorunlara
yonelik ¢dziim onerilerini, Gékdemir (2005) iiniversitelerin Ingilizce hazirlik boliimlerinde egitim
goren Ogrencilerin 6grenimleri boyunca karsilastiklart sorunlari, Zengin (2005) yabanci dil 6gretim
kuramlarini analiz edip bu kuramlardan yola ¢ikarak yabanci dil 6grencilerinin sézciik dagarcigin
gelistirmeye yonelik uygulamalari, Serindag (2005) anadili Tiirk¢e olan lisans 6grencilerinin
Ingilizceden sonra gelen ikinci yabanci dil Almancay1 nasil dgrendiklerini, ingilizce dil becerilerini
Almanca 6grenimine nasil yansittiklarini, Batumlu ve Didar (2007) hazirlik sinifi yabanci dil
ogrencilerinin kaygt durumlarini, Cakir (2015) tiniversite diizeyindeki egitim-6gretim etkinliklerinin
bir yabanci dilde yapilmas1 konusunda yapilan alt yap1 ¢alismalarinin yeterliligini, Balc1 (2015) dil
ogrencilerinin sozciik dagarcigini gelistirme yontemlerini, Giinday ve Camlioglu (2015) yabanci dil
ve gramer ogretiminde dijital medya kullanimini, Darancik ise (2015) teknoloji ve dil kullanimi
arasinda baglant1 kurup Facebook kullanimmin dil grenimine etkisini incelemislerdir. Inceledigimiz
bu akademik ¢alismalarin 6zellikle 6grencilerin yabanci dil egitimine olumlu/olumsuz yaklasgimlarini
incelediklerini ve 6grencilerin dil 6grenme sorunlarina ¢éziim iiretmege yonelik olduklarini tespit
ettik. Dolayisiyla dil egitimine yonelik ele alman akademik c¢alismalarin Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun egitim sisteminin tartisilmasindan 6te, mevcut sistem igerisinde dil 6gretiminin verimli
hale getirilmesi tizerine yogunlastigini soyleyebiliriz.

Universitelerimizin ~ Turizm  Fakiilteleri ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarindaki lisans 6grencilerinin dil egitimi {izerine de dil ve turizm arasindaki siki
baglantidan 6tiirti 6nemle durulmaktadir. Baler (1998) ¢alismasinda Tirkiye’deki almanca egitimi
ile turizm egitimi arasindaki baglantidan hareketle dil/turizm iliskisini olumlu/olumsuz yénleriyle
ele alip problemlere yénelik ¢oziim &nerileri sunmustur. Hanbay (2014) Adiyaman Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (bugiin Turizm Fakiiltesi) lisans dgrencilerinin ikinci
yabanct dil olarak Almancayr segme nedenlerini arastirmistir. Kirmizi ise (2012) Cukurova
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliimii dgrencilerinin dil égrenmelerine yonelik bir
aragtirma yiritmis, bu arastirmada bilgisayar destekli ogretimle klasik 6gretim yontemini
karsilagtirmis, boylelikle bilgisayar destekli o6gretimin avantajlarim1 somut verilerle ortaya
koymustur. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programlarindaki mesleki Almanca derslerini arastiran
Isigiizel (2013) turizm egitiminde yabanci dil egitimi sorunu oldugunu, dil cesitliligi
saglanamadigini, ihtiyaca yonelik yabanci dil egitiminin verilmedigini ve en 6dnemlisi 6grencilerin
dil motivasyonunun olmadigini ortaya koymustur. Bu ve buna benzer c¢aligsmalar turizm lisans
ogrencilerinin mesleki alanda rahatlikla kullanabilecekleri iyi bir dil beceresine sahip olmalari
gerektigini, fakat dil 6grenme konusunda da ciddi sikintilar yasadiklarini net bir dille ifade
etmislerdir.

Yukarida verdigimiz bilgilerden hareketle, bu calismada {iniversitelerimizin Turizm
Fakiilteleri ile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarindaki lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarindaki dil egitimi incelenecektir. Calismamizda sirasiyla Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii
turizm egitim veren programlar listelenecek, bu programlarin ders miifredatina dahil edilen dil
derslerinin sayis1 belirlenecek, programlardaki dil cesitliligi tespit edilecek, boylelikle Turizm
Fakiilte ve Yiiksekokullarindaki dil egitiminin yeterliligi tartisilacaktir.

Calismanin Yontemi:

Nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz yonteminin kullanildigi aragtirmanin evrenini
Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda turizm fakiilteleri ile yiiksekokullarindaki lisans
programlari, diger fakiilte veya yiliksekokullar biinyesinde agilan turizm lisans programlar ve sosyal
bilimler enstitiileri biinyesinde agik bulunan turizm ve ilgili bolimlerin lisansiistii programlar
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak tarama modeli ve dokiiman inceleme yontemlerinden
faydalanilmigtir. Gegmiste var olmus ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
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betimlemeyi amaclayan tarama modellerinde arastirma konusu olan olay birey ya da nesne kendi
kosullart iginde oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2014:77). Dokiiman incelemesi
aragtirilan olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar
(Yildirrm&Simsek, 2013:218). Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) 2015-OSYS
Yiiksekodgretim Programlar ve Kontenjanlari Kilavuzu? incelenmis ve egitim 6gretimin faal olarak
devam ettigi 118 lisans programi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 1). Web siteleri tizerinden yapilan
arastirma ile 108 lisans programinin ders kataloguna ulagilmig ve arastirmanin lisans kismi 108
program ile sinirlandirilmustir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinin tespiti icin yine bu kilavuzda
yer alan yiiksekdgretim kurumlarinin web siteleri incelenmis, 35 yiiksek lisans (mastir) 15 doktora
programu tespit edilmis ve bu programlarin ders kataloglar1 incelenmistir.

Program Egitim Dili Tiirk¢e | Egitim Dili ingilizce
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi 3 -
Turizm ve Otelcilik 3 -
Turizm ve Otel Yoneticiligi (Ucretli) 1 -
Turizm ve Otel Isletmeciligi 4 6
Turizm Rehberligi 13 1
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 7 -
Turizm Isletmeciligi 31 6
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 4 -
Seyahat Isletmeciligi 4 -
Rekreasyon yonetimi 3 -
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 16 3
Konaklama Isletmeciligi 12 -
Otel Yoneticiligi - 1
Toplam 101 17

Tablo 1: Turizm lisans programlari
Calismanmn Onemi:

Turizm sektorii diinyada hizla biiyiliyen ve iilkemizde mevcut tarihi-kiiltiirel kaynaklarin iyi
degerlendirilmesi durumunda bugiinden ¢ok daha iyi seviyelere gelebilecek bir sektordiir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore 2014 yilinda uluslararasi turist sayisi
2013’e gore 51 milyon artarak %4,7 biiylimeyle 1 milyar 138 milyona ulasmistir (UNWTO, 2015).
Bu say1 yildan yila artis gostermektedir. Turizm sektoriinlin iilke bazinda gelistirilmesi ve bu
sektorden elde edilen gelirin arttirilmasi ig¢in Oncelikli olarak turizm isletmelerinin say1r ve
kapasitelerinin arttirilmasi ve bu artisa paralel olarak da hizmet kalitesinin en {ist seviyeye ¢ekilmesi
gerekmektedir. Hizmet kalitesi ise turizm sektoriinde ¢alisan personelin dil becerisi ile dogrudan
baglantihdir. Ulkemizi ziyaret eden turistlerle ényargilara sebep olmayacak saglikli bir iletisim
kurmak, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip yerleri kusursuz bir sekilde tanitmak iyi bir dil becerisiyle
miimkiindiir. Dolayisiyla turizm sektoriine iyi bir dil egitimi almig ve sektorde kendini iyi yetistirmis
elemanlar kazandirmak 6nem kazanmaktadir. Dil ve turizm arasindaki bu baglantidan yola ¢ikarak,
bu ¢aligmamizda Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarindaki lisans ve lisansiistii programlarinda verilen
dil egitimi analiz edilmis ve bu egitimin turizm sektdriine iyi derecede dil becerisine sahip elemanlar
yetistirme konusunda yeterli olup olmadigi tartisilmistir. Ayrica iyi dil bilen elemanlar yetistirmek
i¢in turizm ile ilgili lisans ve yiiksek lisans programlarinin iyilestirilmesi igin Oneriler getirilmistir.

2 http://www.osym.gov.tr/ (Erisim: 10.01.2016)
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Yabanci Dilde Egitim Yapan Lisans Programlar:

Ulkemizde yabanci dile verilen énem diisiiniildiigiinde egitim dili Ingilizce olan programlar
on plana ¢ikmaktadir. Turizm ile ilgili programlar g6z 6niine alindiginda ise ders kataloguna ulasilan
lisans programlardan 14’{iniin egitim dili Ingilizcedir. Bu programlarda ikinci yabanc1 dil olarak
verilen derslerde ders ¢esitliligi en ¢ok olan Bilkent {niversitesidir. Bilkent tiniversitesinde
ogrenciler Almanca, Fransizca, Italyanca, Cince, Ispanyolca, Rusga, Japonca dillerinden 1’ini secip
4 dénem boyunca o dilin egitimini alabilmektedirler®. Egitim dili Ingilizce olan programlarda en ¢ok
verilen ikinci yabanci dillere bakildiginda Almanca ve Rusga esit diizeyde ilk sirada yer almaktadir.
Almanca ve Rusgayi sirastyla Fransizca, ispanyolca, Japonca takip etmektedir. En az énem verilen
diller ise Cince, Arapca, Lehce, Hintge ve italyanca dilleridir (Bkz. Tablo 2).

Toplam

Dil Verildigi Donem Sayisi verildigi

program

8 7 6 5 4 3 2 1
Doénem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

Almanca 4 - 1 - 3 - - - 8
Rus¢a 2 - 1 1 4 - - - 8
Fransizca 2 - 1 - 2 - - - 5
Ispanyolca - - - - 3 - - - 3
Japonca 1 - - 1 1 - - - 3
Cince 1 - - - 2 - - - 3
Arapca 2 - - - - - - - 2
Lehge - - - 1 - - - - 1
Hintge - - - 1 - - - - 1
Italyanca - - - - 1 - - - 1

Tablo 2: Ingilizce egitim yapan programlarda verilen diger diller
Tiirkce Egitim Yapan Lisans Programlan:

Egitim dili Ingilizce olmayan toplamda 59 iiniversitede 101 program bulunmaktadir. Bu
programlarin 94’iinii ders kataloguna ulasilmis ve veriler Tablo 3’de belirtilmistir:

Dil Verildigi déonem sayisi
1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Dénem | Dénem | Dénem | Dénem | Dénem | Donem | Dénem | Déonem | Program
ingilizce - 2 1 15 5 18 6 47 94
Almanca - 7 4 37 1 14 1 24 88
Rusc¢a - 13 6 30 2 6 - 13 70
Fransizca - 6 1 19 - 7 - 10 43

Tablo 3: Tiirkge egitim veren lisans programlarimin dénemsel yabanci dil analizi

Ders kataloglarini inceledigimizde Ingilizce (dil bilgisi ve konusma) genelde zorunlu ders
olarak verilmekte, nadir de olsa Akademik Ingilizce, Mesleki Ingilizce, Is Hayati I¢in Ingilizce
seklinde belli bir alanda uzmanlagmaya yonelik dersler de 6grencilere zorunlu, zorunlu se¢gmeli veya
se¢meli olarak sunulmaktadir.

3http://www.thm.bilkent.edu.tr/thm_curriculum_univ.php
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Ikinci yabanci dillerde ise frekans degeri en yiiksek olan dil Almancadir. Almanca ders
kataloglar1 incelenen 94programin 88’inde verilmekte, bunlarin 37’sinde 4 donem, 14’iinde 6 dénem,
24’{inde ise 8 donem boyunca verilmektedir. Almancadan sonra frekans degeri yiiksek olan dillerden
biri de Ruscadir. Rusca 94 programin 70’inde se¢meli ders olarak dgrencilere sunulmaktadir. Bu
programlarin 13’iinde 2 dénem, 30’unda 4 donem, 6’sinda 6 dénem ve 13’linde 8§ déonem boyunca
verilmektedir. Fransizca ise kendine 43 programda yer bulmus, 6’sinda 2 donem, 19’unda 4 dénem,
7’sinde 6 donem ve 10 tanesinde ise 8 donem boyunca verilmektedir.

Siraladigimiz oranlardan anlasilacagi tizere, Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarinin lisans
programlarinda okutulan dil derslerinin agirhk noktasim Ingilizce olusturmaktadir. Diger dil
derslerinden farkl1 olarak Ingilizce segmeli olarak degil de zorunlu ders olarak dgrencilerin 6niine
konulmaktadir. 94 programin 88’inde kendine segmeli ders olarak yer bulan ve bunlarin 24’iinde 8
dénem boyunca okutulan Almanca ise Ingilizceden sonra ikinci siray1 almaktadir. Almancay:
sirastyla Rusga (70 program) ve Fransizca (43 program) takip etmektedir.

Yukarida saydigimiz 4 dilin disinda, Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarinin lisans
programlarinda se¢meli olarak dgrencilere sunulan baska diller de mevcuttur (Bkz: Tablo 2).
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Tablo 4: Diger secmeli dersler

Tablo 4’de goriildiigii gibi, Turizm lisans 6grencilerine farkli tiniversitelerde temel yabanci
diller (Ingilizce, Almanca, Rusca, Fransizca) disinda 12 farkli dil secenegi daha sunulmaktadir.
Bunlar Japonca, Arapca, Cince, 1spanyolca, halyanca, Yunanca, Kiirtce, Siiryanice, Polonya, Hintge,
Farsca ve Osmanlica dilleridir. Bu diller arasinda frekans degeri en yiiksek olan dil Arapgadir.
Arapga 6 programda 2 donem, 3 programda 6 donem ve 5 programda 8 donem olmak {izere toplam
16 programda se¢meli ders olarak sunulmaktadir. Arapcay1 takip eden Japonca ve Cince 14
programda, Ispanyolca 9, italyanca 6, Yunanca 3, Farsca ve Osmanlica 2’ser programda ders
kataloglarina girmistir. Geriye kalan Kiirtce, Siiryanice, Polonya ve Hintce ise sadece birer
programda yer almaktadir.

Tiirkce Egitim Yapan Yiiksek Lisans (Master/Doktora) Programlar:

Turizm Fakiilteleri veya Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda egitim-dgretim
faaliyetlerine aktif olarak devam eden toplam 35 yiiksek lisans (mastir) programi ve 15 doktora
programi mevcuttur®. Yiiksek lisans programlarin ders kataloglari incelendiginde dil egitimine veya
dil ile turizm arasindaki baglantiyr vurgulamaya yonelik derslerin ciddi anlamda ihmal edildigi
goriilmektedir.

Ders kataloglarini inceledigimiz 35 program arasinda dil egitimine yer veren tek programin
Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi Anabilim

4 Bu verilere YOKiin http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz adresinde listelenen tiniversitelerin resmi web
sayfalar1 incelenerek ulagilmustir (Erisim:13.12.2015).
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Dali Yiiksek Lisans Programi oldugu tespit edilmistir. Bu programda yiiksek lisans dgrencilerinin
dil becerilerini gelistirmeye yonelik Akademik Almanca I-11 (2 donem) ve Akademik Fransizca I- 11
(2 donem) dersleri segcmeli olarak 6grencilerin tercihine sunulmaktadir. Almanca ve ya Fransizca alt
yapasina sahip olan 6grenciler bu dersleri secip hem dil becerilerini gelistirme olanagi bulmakta hem
de bu dillerde akademik yayin yapma becerisi gelistirmektedirler. Aym1 programda ayrica tek
donemlik Dil ve Turizm dersi de yer almakta, bu dersi tercih eden 6grenciler Avrupa Birligi Yabanci
Dil Egitim Politikalar1 1s181nda Tiirkiye’deki dil egitimine verilen 6nemi analiz etmekte, dil egitimi
ile turizm sektorii arasindaki baglantiy1 irdelemektedirler.

Kataloglar incelenen 15 doktora programinin higbirinde dil egitimine veya dil egitimi ile
turizm arasindaki baglantinin 6nemine yonelik ders tespit edilememistir.

Sonuc:

Turizm sektdriiniin en 6nemli unsurlarindan biri nitelikli igsgiliciidiir. Bu sektoriin uluslararasi
yapisi goz oniinde bulunduruldugunda ise nitelikli iggiicliniin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak
da yabanci dil bilgisi 6ne ¢ikmaktadir. Calismamizda turizm sektoriine eleman yetistiren Turizm
Fakiilte ve Yiksekokullarmin dil egitimi aragtirilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:

. Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarinda halen egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren
toplam 94 lisans programinin ders kataloglar1 incelenmistir. Bu kataloglarda yer alan dil derslerinin
agirlik noktasini Ingilizce olusturmaktadir. Ingilizce mevcut programlarin hepsinde (94) zorunlu dil
dersi olarak verilmektedir. Akademik Ingilizce, Mesleki Ingilizce, Is Hayati Icin Ingilizce seklinde
belli bir alanda uzmanlagmaya yonelik dersler de nadir de olsa kataloglarda yer almaktadir. Alan
uzmanligini amaglayan bu derslerin kataloglarda yer almasi turizm sektdrii agisindan onemli
kazanimlarin oniinii agmaktadir.

. 94 programin 88’inde kendine se¢meli ders olarak yer bulan ve bunlarin 24’tinde 8
donem boyunca okutulan Almanca ise ingilizceden sonra ikinci sirayr almaktadir. Ogrenciler
Ingilizcenin yaninda 8 dénem Almanca egitimi de alinca iki yabanci dil ile mezun olma olanag: elde
etmektedirler. ki yabanci dil ile mezun olan &grenciler dolayisiyla turizm sektdriinde (iki dil
bilmenin avantajiyla) hem kolaylikla is imkani elde edebilecek hem de hizmet sektoriinde kalite farki
ortaya koyabileceklerdir. Bundan dolay1, turizm programlarinda egitim goren 6grencilerin en az iki
yabanci dil ile mezun olmalar1 saglanmalidir.

. Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarinda ingilizce ve Almancanin yam sira 94
programin 70’inde Rusca ve 43’{inde Fransizca segmeli dersleri yer almaktadir. Agirlikli olarak 4
donem boyunca verilen bu segmeli dil dersleri bu programda okuyan &grencilere 3. dil olanag1 da
sunmaktadir ki bu durum bu programlardan mezun olacak 6grencilerin sektére adim atmalarinda
biiyiik kolaylik saglayacaktir.

. Japonca, Arapga, Cince, Ispanyolca, Italyanca, Yunanca, Kiirtge, Siiryanice,
Polonya, Hintge, Farsca ve Osmanlica dilleri de bazi Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarinin
programlarinda yer almakta, fakat Ingilizce, Almanca, Rusgca ve Fransizca kadar talep
gormemektedir. Ozellikle Kiirtce, Siiryanice ve Fars¢a dersleri bdlgesel bazda tercih edilen
derslerdir.

. Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarindaki yiiksek lisans programlarinda ise dil egitimi
fazlasiyla ihmal edilmis, dil egitimine yer veren Tiirkiye’nin tek yiiksek lisans programi Batman
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans programidir. Bu programda Ogrencilerinin dil becerilerini gelistirmeye ydnelik
Akademik Almanca I-Il ve Akademik Fransizca I- |l dersleri se¢meli olarak kataloglarda yer
almaktadir. Ayni programda ayrica tek donemlik Dil ve Turizm dersi de yer almakta, bu dersi tercih
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eden Ogrenciler Avrupa Birligi Yabanci Dil Egitim Politikalar1 1s181inda Tiirkiye’deki dil egitimine
verilen 6nemi analiz etmekte, dil egitimi ile turizm sektorii arasindaki baglantiy1 irdelemektedirler.

. Doktora programlarinin higbirinde dil egitimine yonelik ders tespit edilememistir.

Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullarindaki yiiksek lisans (mastir) ve doktora programlarinin
ders kataloglarina dilde uzmanlagma ve yabanci dilde akademik yayin yapma yetkinligi sunan
Akademik Yabanci Dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusga) dersinin (Batman Universitesi
orneginde oldugu gibi) ve dil egitimi ile turizm sektdrii arasindaki baglantiy1 konulagtiran (Dil ve
Turizm dersi 6rnegi) bir dersin eklenmesi turizmdeki hizmet sektoriine kaliteli eleman yetistirmek
agisindan faydali olacaktir.
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