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OGRETMENLERDE A TiPi KiSiLiK, STRES KAYNAKLARI, 0z
YETERLIK VE iS DOYUMU*

Sefika GAMSIZ™
Hikmet YAZICI**
Fatma ALTUN**

OZET

Ise bagl iyi olma halini ifade eden is doyumu, bireyin ise ya da is
durumuna iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirme bicimidir. Is
doyumu, is yogunlugu, rol catismalar: gibi stres yapici yasam olaylari
ile kisilik ve o&z-yeterlik gibi psikolojik degiskenlerden etkilenir. Is
doyumu ayni zamanda sUrdurilen isin tlrt ve niteligi ile iliskilidir.
Farkli degiskenlere bagli olarak 6gretmenlerin is doyumu utzerinde de
arastirmalar yapilmaktadir. Bu calismanin temel amaci,
ogretmenlerdeki is doyumunun kisilik 6zellikleri, stres kaynaklari ve 6z-
yeterlik inanclar ile iliskilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda yas,
cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum ttrt ve idarecilik deneyimi
gibi degiskenlerle is doyumu arasindaki iliskiler de ele alinmaktadir.
Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Trabzon ilindeki 6zel ve
resmi egitim kurumlarinda goérev yapan 689 oOgretmen (Kadin= 346,
Erkek= 343) tuzerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu Olcegi, Stres Kaynaklar1 Olcegi,
A Tipi Kisilik Olcegi ve Genel Oz-yeterlik Algis1 Olcegi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara goére; A tipi kisilik 6zellikleri, stres
kaynaklar1 ve 6z yeterlik inanclar1 6gretmenlerin is doyumlarini anlamh
dtizeyde aciklamaktadir. Bunun yani sira yas ve calisilan kurum ttra
degiskenleri de 1is doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonugclar, literattir bulgular1 dogrultusunda
tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, A Tipi Kisilik, Stres Kaynaklari,
Oz Yeterlik, Is Doyumu
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TYPE A PERSONALITY, STRESS RESOURCES, SELF-
EFFICACY AND JOB SATISFACTION AMONG TEACHERS

ABSTRACT

Job satisfaction that is defined as work-related well-being of a
person, is a form of assessment on job or the state of one’s job,
positively or negatively. Job satisfaction is affected stressful life events
such as work load and role conflict, and some psychological variables
such as self-efficacy and personality. Also, job satisfaction is related to
the kind and nature of the profession. There are some researches
examining the teachers' job satisfaction depending on the different
variables. The main aim of this study is to examine the relationships
between teachers' job satisfaction and Type-A personality traits, stress
resources, self-efficacy beliefs. In this study, the relationships between
teachers' job satisfaction and age, gender, marital status, kind of
working institution and administration experience also are investigated.
The research was carried out in the academic year 2012-2013, with the
participation 689 teachers (Female = 346, Male = 343) working in
private and public educational institutions in Trabzon. The Personal
Information Form, Type A Personality Scale, Job Satisfaction Scale,
Stress Sources Scale, General Self-Efficacy Scale were used as data
collection tools. According to the findings of the study, Type A
personality traits, stress sources and self-efficacy beliefs predicted job
satisfaction of teachers significantly. In addition, findings showed that
age, kind of working institution were significant predictors of the job
satisfaction. The obtained results were discussed in accordance with
the findings of the literature and were made recommendations.

Key Words: Teachers, Type-A Personality, Stress Resources, Self-
Efficacy, Job Satisfaction

GIRIS

Yapilan isin 6znel degerlendirilmesiyle ilgili olan is doyumu, bireyin is deneyimlerinden
bilissel diizeyde memnun olmasi ve isle ilgili olumlu duygular yasamasidir (Locke, 1976: 1300).
Bireyin isi ile ilgili duygu, diisiince, davranis ve tutumlarim yansitan i doyumu (Silah, 2005: 116),

duygusal iyi olma ve Orgiitsel isleyisin bir yansimasi olarak birey iizerinde etkili olmaktadir
(Spector, 1997: 2).

Is doyumu yiiksek olan bireyler, isleriyle ilgili olumlu duygu, tutum ve davramslara
sahiptirler (Robbins ve Judge, 2012: 76). Bu bireyler, is yerlerindeki olumlu tutum ve
davraniglarii toplumda ve aile icerisinde de sergileme egilimindedirler. Buna karsin is doyumu
diisiik olan bireyler, is yerinde yasadiklar1 sorunlari sosyal yasamlarina ve gevrelerindeki bireylere
olumsuz olarak yansitmaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 123). Yiiksek diizeyde is doyumu,
calisanlarin beden ve ruh saghigi iizerinde olumlu etkiler olustururken, is doyumunun diisiik
diizeyde olmasi, gesitli fiziksel hastaliklara (nefes darligi, bas agrisi, istahsizlik, bulanti vb.) ve
psikolojik problemlere (kaygi, tiikenmislik vb.) neden olabilmektedir (Tiirk, 2007: 96-98). Yapilan
calismalarda is doyumu ile is performans: arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Judge,
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Thoresen, Bono ve Patton, 2001). Buna gore is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin is performanslari
da diisiik olmakta ve ige gitmede isteksizlik, devamsizlik, iste hata yapma ve isten ayrilma gibi
davraniglar gozlenmektedir. Bu baglamda is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligski oldukca
giicliidiir. Ozellikle 6gretmenlerin drgiitsel baglihginda is doyumunun &ncelikli bir faktér oldugu
sOylenebilir (Reyes ve Shin, 1995).

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Yas, kidem
(inand1, Aggiin ve Atik, 2011), egitim seviyesi (Yavuz ve Karadeniz, 2009), cinsiyet (Can, Can ve
Dalaman, 2010), medeni durum (Bowen, Radhakrishna ve Keyser, 1994), iicret (Xiaofu ve Qiwen,
2007), okul miidiirlerinin yéneticilik becerileri (Yasar, Oztiirk ve Demirbas (2012), calisilan okulun
fiziksel kosullari (Chaplain, 1995) ve ¢alisma arkadaslart (Saygi, Tolon ve Tekogul, 2011)
Ogretmenlerin is doyumlar {izerinde etkilidir. Calisma ortaminda yasanan stres, is doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Manthei, Gilmore, Tuck ve Adair, 1996). Tellenback, Brenner ve
Lofgren (1983) tarafindan yapilan arastirmada, 0gretmenlerin isle ilgili yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 ve islerinden memnun olmadiklar1 goriilmiistir. Brewer ve McMahan-Landers’in
(2003), dgretmenlerle yaptigi ¢alismaya gore is doyumu ile stres kaynaklari arasinda negatif yonde
giiclii bir iligki vardir. Stresin neden ve kaynaklari farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bazi
arastirmacilar (6rn. Asan ve Aydin, 2006) stres kaynaklarin1 ¢evresel, orgilitsel ve bireysel olmak
iizere li¢ kategoride incelemislerdir.

Bireysel stres kaynaklar1 igerisinde yer alan kisilik 6zellikleri (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:
238) calisanin is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir (Judge, Heller ve Mount, 2002).
Kisilik ile stres iliskisini ortaya koymak icin yapilan ¢alismalar sonucunda insanlar strese duyarl
olma agisindan iki gruba ayrilmislardir. Buna gore; A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin B
tipli olanlara gore stresten daha fazla etkilendikleri bulunmustur (Silah, 2005: 160). A tipi kisilik
ozelliklerine sahip olan bireyler zamana-ertelemeye karsi sabirsizdirlar, ayni anda bir¢ok isi
yapmaya caligirlar ve zamani acil kullanmak i¢in ¢ogu davranigi hizli yapma egilimindedirler
(Tarhan, 2002: 27; Zel, 2006: 44). A tipi bireylerin rekabet¢i (Lelord ve André, 2013:159),
saldirgan ve cabuk Ofkelenen (Burger, 2006:300) yapilar1 kisiler arasi iliskilerde sorun
yasamalaria neden olur (Margolis ve digerleri, 1983: 250). B tipi kisilik yapisinda olanlar ise daha
rahat ve aceleci olmayan kisilerdir. A tipi kisilerin aksine calisma ortaminda rekabetten
hoslanmazlar (Giiney, 2011: 420), zaman baskisini ve sinirlamasini hissetmezler (Eren, 2006: 306).

Bireyin motivasyonu, biligsel siiregleri, duygular1 ve davranislar1 araciligiyla kontrolii
saglayabilecegine iliskin yetkinligi ifade eden (Bandura,1994: 26) 6z yeterlilik inanglari, is doyumu
iizerinde etkilidir (Prussia, Anderson ve Manz, 1998). Oz yeterlik inancindaki artis is doyumunu
olumlu yonde etkiler (Baysal, 2010). Klassen ve Chiu (2010), sinif yonetimi ve dgretim stratejileri
konusunda yiiksek 6z yeterlige sahip olan 6gretmenlerin is doyumlarinin da yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Caprara, Barbaranelli, Steca ve Malone (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
O0gretmen Oz yeterlik inanglarinin is doyumunu ve dgrencilerin akademik basarilarii etkiledigi
goriilmiigtiir.

Orgiitsel uygulamalar, okul iklimi ve liderlik is doyumunda belirleyici faktérlerdir (Xiaofu
ve Qiwen, 2007). Is yerinin resmi ve biirokratik bir yapida olmas1 ¢alisanlarda stres olusturmakta
ve is doyumlarim olumsuz yonde etkilemektedir. Daha az merkeziyet¢iligin oldugu, c¢alisanlarin
kararlara katildigi, iletisimin iyi oldugu bir orgiitsel yapi igerisinde is stresi daha az goriilmektedir
(Pehlivan, 2000: 184). Yapilan arastirmalar 06zel ve resmi egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin is doyumlarinin farkli degiskenlerden etkilendigini ortaya koymustur. Rodgers-
Jenkinson ve Chapman’a (1990) gore okul prestiji ve ebeveyn tesviki devlet okulundaki
ogretmenler igin is doyumunda etkiliyken liderlik tarzi, organizasyon yapisi ve ogretmen-veli
iligkileri 6zel okul i¢in doyum kaynkalarini olusturmaktadir. Calisilan kurumda idari gorevde
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bulunma, kurumla ilgili Kkararlari verme ve amaglart belirleme yetkinligi kazandirdigi igin
bireylerin iy doyumu iizerinde etkili olabilmektedir. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin
daha fazla oldugu ve is doyumlarinin iicret, kisilerarasi iliskiler, denetim gibi degiskenlerden ¢ok
basari, ilerleme ve kabul gérme gibi kaynaklarindan etkilendigi bulunmustur (Schmidt,1976).

Is doyumu tiim meslek gruplari agisindan dnemlidir. Ancak insanlarla ilgili mesleklerde
calisanlar icin bu kavram daha da &nemli hale gelmektedir. Ogretmenlik de insanlarla dogrudan
ilgili bir meslektir ve nitelikleri acisindan diger mesleklerden farklilasmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin 6zellikleri is doyumu {izerinde farkli diizeylerde etkili olabilmektedir. Egitimin niteligi
ve kalitesi Ogretmenlerin iy doyumuna bagli olarak degismektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
yaptiklart isten doyum saglayip saglamadiklari onemlidir. Bu arastirmada &gretmenlerin is
doyumlar1 ile A tipi kisilik 6zellikleri, stres faktorleri ve 6z yeterlik inanglar1 arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaglanmustir. Bu amagla kurulan modele ayrica yas, cinsiyet ve medeni durum gibi
baz1 demografik degiskenler ile ¢alisilan kurum tiirii ve idarecilik deneyimi gibi bazi orgiitsel
degiskenler de dahil edilmistir.

YONTEM
Arastirma Grubu

Arastirma grubu, 2012- 2013 egitim- 6gretim yilinda Trabzon ilindeki 6zel ve resmi egitim
kurumlarinda farkli branglarda gorev yapan 689 (Kadin= 346, Erkek= 343) O{gretmenden
olugmaktadir. Resmi egitim kurumlar1 kapsaminda; anaokullari, ilkokullar, ortaokullar, liseler
(Genel lise, Anadolu lisesi, fen lisesi, giizel sanatlar ve spor lisesi, meslek lisesi, 6gretmen lisesi) ve
diger egitim kurumlar1 (Aksam Sanat Okulu, Rehberlik Arastirma Merkezi, Olgunlastirma
Enstitiisii) arastirmaya dahil edilmistir. Ozel egitim kurumlar ise kres, dershaneler, kolejler ve
yabanci dil kurslarindan segilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas ortalamasi 37. 80 (SS=
9.24), hizmet yillar1 ortalamas1 14.59’dur (SS= 9.44). Arastirma grubuna iliskin diger tanimlayict
bilgiler Tablo 1’de dzetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirma Grubuna Ait Diger Tanimlayici istatistik

Bulgulari

Faktor Degisken f %
Evli 546 76.8

Medeni durum Evli Olmayan 153 21.5
Belirtmeyen 12 1.7
On lisans 54 7.6

Ogrenim diizeyi  Lisans 534 75.1
Lisanstistii 102 14.3
Belirtmeyen 21 3
Okul 6ncesi 15 2.1
Tkokul 157 22.1

Kademe Ortaokul 139 19.5
Lise 356 50.1
Belirtmeyen 44 6.2

Veri Toplama Araclar

Bilgi Toplama Formu: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu formda yas, cinsiyet, hizmet yil1,
medeni durum, 6grenim diizeyi ve gérev yapilan kademe ile ilgili sorular yer almaktadir.
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Is Doyumu Olcegi: Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen 6lcek bireylerin isten
aldiklar1 doyumu 6lgmeyi amaglamaktadir. Toplam 32 maddeden olusan Likert tipindeki bu dlgek
‘0’ ile 5’ puan arasinda puanlanmaktadir. Puan genisligi 1-160 arasinda degisen Olcekte toplam
puan arttikca i doyumu da artmaktadir. Alti faktorlii bir yapiya sahip olan dlcegin agikladig
toplam varyans %63.1°dir. Giivenirlik ¢aligmalar1 iki ayr1 orneklem iizerinde gerceklestirilen
Olcegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi, I. 6rneklem i¢in 0=.94, 1. 6rneklem i¢in 0=.96 olarak
hesaplanmustir. 1. 6rneklemde, alt Olgekler i¢in bulunan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar
“Isletme politikalar” icin a= . 94, “Bireysel faktorler” icin a= .87, “Fiziksel kosullar” i¢in o= .74,
“Kontrol/Otonomi” i¢in 0=.76, “Ucret” icin o= .64 ve “Kisilerarasi iliskiler” icin o= .60’tir. IL
orneklemde ise bu degerler sirastyla. 93, .85, .63, .74, .71 ve .53 olarak bulunmustur. Ayrica,
Olcegin tek ve ¢ift maddelerinden olusturulan yariya bolme giivenilirlik katsayisi da 1. 6rneklemde
r=.94 ve II. 6rneklemde r= .90 olarak saptanmistir.

A Tipi Kisilik Olgegi

Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen Likert tipli 6lcek, toplam 25 maddeden
olusmakta ve 1-5 arasi puanlanmaktadir. Olgekten alman puanlarin yiiksek olmasi bireylerdeki A-
tipi kisilik dzelliklerinin yogunlugunu gostermektedir. "Ise verilen énem", "Sosyal etkinliklerden
uzaklasma", "Hiza verilen 6nem" ve "Zamanlamaya verilen 6nem" olmak iizere dort alt faktGrden
olusan o6lgek toplam varyansin % 44,3’{inii agiklamaktadir. Iki &rneklem grubunda yapilan
giivenirlik analizlerinde iki yarim giivenirlik kat sayilarn = .83 (I. 6rneklem) ve r= .72 (IL
orneklem) olarak hesaplanmistir. Olgegin biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi, 1. 6rneklemde o=. 86, II. 6rneklemde o = .90’dir. Alt 6lgeklerin giivenirlik kat sayilari 1.
orneklemde o= .48 ile a=.79 arasinda ve II. 6rneklemde o= .40 ile o= .72 arasinda degigsmektedir.

Stres Kaynaklar: Olcegi

Pehlivan (1995) tarafindan calisanlarin stres kaynaklar1 diizeylerini 6lgmek {izere
gelistirilmistir. Iki yar1 test giivenirligi hesaplandiginda alpha degeri 0.94 olarak bulunmustur.
Gegerlik c¢aligmalar alandaki uzmanlar tarafindan yapilmistir. Besli derecelendirme &rnegine
uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin derecelenmesi ve yorumlanmasi igin 1 (hig)- 5
(pek ¢ok) puan araliklar1 kullanilmigtir. 36 maddeden olusan 6lgekte alinabilecek en yiiksek puan
180°dir ve puanlarin yiikselmesi stres kaynaklarinin arttigini1 géstermektedir (Eren, 2001). Bu 6lgek
Celik (2006) tarafindan istanbul Avrupa yakasinda resmi ve dzel kurumlarda gorev yapan 204
miizik 6gretmenine uygulanmistir. Bu durum stres kaynaklar1 6lgeginin dgretmenler iizerinde
uygulanabilecegini gostermektedir.

Genel Oz yeterlilik Olgegi

Yetigkinlerin genel 06z yeterliklerini belirlemek amaciyla gelistirilen Olcegin Tiirkce
gecerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan yapilmistir. Toplam 17
maddeden olusan 6lgek besli Likert tipinde cevaplanmaktadir. Her sorunun puani 1 (hig) ve 5 (¢ok
iyi) arasinda degismekte olup, Olcekten alinabilecek toplam puan 17 ile 85 arasinda degismektedir.
Olgegin gecerlik calismalar1 kapsaminda “Baslama”, “Yilmama” ve “Siirdiirme Cabasi-Israr”
olmak {izere ii¢ faktor tespit edilmistir. Buna gore ii¢ faktdrlii yapt varyansin % 41.47’sini
aciklamaktadir. Tiim dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak bulunmustur. iki yarim
giivenilirlik analizine gore, Guttman Split-half katsayis1 .77’dir. Cronbach alfa katsayilarmin .78 ile
.81 arasinda degistigi belirlenmistir. Test tekrar test giivenirlik katsayisi ise r= .69 olarak
bulunmustur.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerin toplanmasi igin Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler almmustir. Daha sonra belirlenen tarihlerde, arastirma kapsamina alinan resmi ve 6zel egitim
kurumlarindaki idareci ve rehber &gretmenlerle iletisime gecilmistir. Olgekler arastirmacilar
tarafindan c¢ogaltilarak arastirma grubuna tek oturumda yaklasik 45 dakikalik bir siirede
uygulanmistir. Olgekler toplandiktan sonra eksik ve yanlis isaretleme yapilan odlgekler
degerlendirmeye alinmayarak analizler 689 veri tizerinde yapilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Verilerin istatistiksel analizinde SSPS 16.0 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma
grubuna ve g¢esitli arastirma degiskenlerine ait bilgiler tanimlayict istatistik teknikleri ile
aciklanmustir. Veri analiz teknikleri olarak, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve
Coklu Dogrusal Regresyon kullanilmigtir.

BULGULAR

Ogretmenlerin is doyumlar ile A tipi kisilik dzellikleri, stres kaynaklar1 ve 6z yeterlik
arasindaki iligkileri tespit etmek {izere yapilacak olan g¢oklu regresyon modelinde is doyumu
bagiml, digerleri bagimsiz degisken olarak secilmistir. Degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
(multicolinearity) problemi olup olmadigini belirlemek iizere Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayis1 (PMCKK) yapilmis ve sonuglar Tablo 2°de 6zetlenmistir. Coklu dogrusal
baglanti problemi degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi durumunda ortaya
cikmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 35). Bu modelde degiskenler arasindaki
en yiiksek iliskinin .34 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
probleminin olmadigina karar verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki liskiler

1 2 3 4 5
1.Yas 1
2.Genel Oz -.09* 1
Yeterlik
3.1s Doyumu .05 A7** 1
4.Stres .06 -.26%* -.34%* 1
Kaynaklari
5.A-Tipi Kisilik 16%* -.08* .09* 20%* 1
Ozellikleri
Ortalama 34.80 63.24 107.61 87.06 75.84
Standart Sapma 9.24 9.23 21.65 27.34 13.85

*p< .05 **p< 01

A tipi kisilik, stres kaynaklar ve 6z yeterlik algisinin is doyumunu nasil agikladiklarin
belirlemek i¢in kurulan ¢oklu regresyon modeline ayrica yas, cinsiyet, evli olup olmama, resmi ya
da 6zel kurumda calisma ve idari gorev yapma degiskenleri katilmigtir. Analizde Durbin-Watson
testi ile oto korelasyon durumu incelenmis ve elde edilen degerin (1.74), beklenen degerlerin (1.5-
2.5) sinirlan arasinda yer aldigi (Kalayci, 2010) saptanmistir. Enter yontemi kullanilarak yapilan
coklu regresyon analizi, kurulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir (Fgsso= 22.69, p<
.001). Yordayic1 degiskenler olarak segilen cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan kurum, idari
gbrev yapma durumu, A tipi kisilik 6zellikleri, 6z yeterlik ve stres faktorlerinin Sl¢iit degiskeni
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olarak segilen is doyumu ile ilgili agikladig1 varyans %24 tiir (R?=.239). Kurulan modelin bagimli
degiskene iliskin agikladig1 varyans ise %23 tiir (AR?=.228). Tablo 3’te model 6zetlenmektedir.
Tablo 3. Coklu Regresyon Model Ozeti

Model R  R? AR?  TSH Degisim Istatistikleri

ARZ  AF  dfl df2

1 49 24 23 1955 24 2269 8 58 .001
TSH=Tahmini standart hata.

Tablo 4’te goriildiigi gibi, yas (B= .10, p< .05), resmi ya da 6zel kurumda galisiyor olma
(B= .27, p< .05), oz-yeterlik (B= .10, p< .05), A-tipi kisilik 6zellikleri (B= .13, p< .05) ve stres
faktorleri (B= -.30, p< .05) 6gretmenlerin i doyumlarim1 anlamh diizeyde agiklamaktadir. Buna
karsin, cinsiyet (B= -.02, p> .05), medeni durum (= -.02, p> .05), idari gorev yapma (= -.05, p>
.05) degiskenlerinin modele 6zgiin katkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Is Doyumunun Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model 1 SEK SK t p
B SH B
Sabit 76.55 11.30 6.78 .001
Cinsiyet -1.07 1.77 -.02 -.61 .545
Yas .25 A1 .10 2.28 .023
Medeni -1.20 2.14 -.02 -.56 576
durum
Resmi/Ozel 14.49 2.07 27 7.01 .001
Idari gorev -1.26 1.05 -.05 -1.20 231
Oz yeterlik .25 .09 .10 2.74 .006
A tipi kigilik 21 .06 13 3.37 .001
Stres -.24 .03 -.30 -1.74 .001
Kaynaklari

SEK: Standardize Edilmemis Katsayilar SK: Standart Katsayilar

TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci A tipi kisilik Ozelliklerinin, stres kaynaklarmin ve 6z
yeterligin 6gretmenlerin i doyumunu hangi diizeyde agikladigini tespit etmekti. Arastirmadan elde
edilen sonugclar, A tipi kisilik 6zelliklerinin is doyumunu anlamli diizeyde yordadigini géstermistir.
Buna gore A tipi kisilik ozellikleri arttikga 6gretmenlerin is doyumlar1 da artmaktadir. Bu bulgu is
doyumu ve A tipi kisilik iliskisini inceleyen Onceki arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Jamal ve Baba (2001), yliksekokul 6gretmenleri iizerinde yaptiklar1 calismada A
tipi davramg ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir
calismada is yogunlugu, belirsizlik, rol gatismasi gibi stres yaratict is degiskenleri kontrol altina
alindiginda, A tipi kisilik 6zelliklerinden basarma g¢abalarinin ve sabirsizligin is doyumu ile ilgili
varyans1 Onemli diizeyde agikladig1 goriilmiistiir (Day ve Jregie, 2002). Yazic1 ve Altun’un (2013)
A tipi kisilik oriintiisiinii alt faktorleri ile ele aldiklar1 ¢alismada ise, A tipi kisilik 6zelliklerinin alt
boyutu olan zamanlamaya verilen 6nem ile 6gretim elemanlarinin is doyumu arasinda pozitif yonde
anlaml iligki bulunurken, sosyal etkinliklerden uzaklagma alt boyutuyla is doyumu arasinda negatif
yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Calismamizin bu bulgusu diger meslek gruplari {izerinde
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yapilan arastirma sonuglari ile de benzerlik gostermektedir. Ornegin, hekimlerle yapilan bir
calismada A tipi kisilik 6zelliklerinden biri olan zaman baskisinin is performansimi dolayisiyla is
doyumunu anlaml1 yonde etkiledigi tespit edilmistir (Linzer ve dig., 2000). Jamal (2007) tarafindan
Malezyali ve Pakistanli ig¢iler iizerinde yapilan ¢alismada da zaman baskist ile is doyumu arasinda
pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Jamal ve Baba (2003) tarafindan Kanada’da
hastane caliganlar1 ve telekomiinikasyon calisanlar lizerinde yapilan ¢aligmada A tipi davranigi ve
iki bileseni (zaman baskis1 ve asirt hirsli rekabet) is stresi, saglik sorunlari, is doyumu, orgiitsel
baglilik ve motivasyonla iligkili bulunmustur. Bruk, Khoury, Nixon, Goh ve Spector (2009), is
doyumu ve kisilik arasindaki kesitsel ve boylamsal iligkileri rapor eden 187 ¢alismanin sonuglarini
Ozetleyen bir meta-analizi acgiklamiglardir. Bu calismada is doyumu, i¢ kontrol odagi, pozitif
duygulanim ve A Tipi kisilik 6zelliklerinden basar1 ¢abasi arasinda olumlu iliskiler bulunmustur.

Arastirmamizin bulgularina gore is doyumunu agiklayan en giiclii yordayicilardan biri de
stres kaynaklaridir. Stres kaynaklari ile is doyumu arsindaki negatif yonlii iliskiye gore, stres
kaynaklar1 puani yiikseldikce Ogretmenlerin i doyumu puanlari azalmaktadir. Yapilan diger
arastirmalar incelendiginde stres kaynaklarinin is doyumu fizerinde olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Diisiikk is doyumu ile igse bagl psikolojik stres arasinda anlaml iliskiler
bulunmaktadir (Van Der Doef ve Maes, 1999). De Nobile ve McCormick’e (2005) gore mesleki
stres is doyumunun belirleyicisidir. Stres ve is doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir
(Chaplain, 1995; Ekinci, 2006; Yilmaz ve Murat, 2008). Giinbay1 ve Tokel (2012), tarafindan
yapilan arastirmada is doyumu ile is stresi arasinda ters bir iliski oldugu, is doyumu arttikca is
stresinin diistiigii goriilmiistiir. Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008), akademik ve idari personelin
bulunduklar1 boliimler agisindan yasadiklari stres faktoriiniin derecesinin, iy doyumunu etkiledigini
belirtmislerdir. Borg, Riding ve Falzon’un (1991), ¢alismasinda yiiksek diizeyde stres yasayan
ogretmenlerin islerinden daha az memnun olduklar1 gériilmiistir. Is doyumu, is stresinin
azalmasinda etkilidir (Pearson ve Moomaw, 2005).

Bu c¢aligmada, 6gretmenlerin 6z yeterlik inanclarinin da is doyumlarini anlamli diizeyde
acikladigr tespit edilmistir. Bu bulguya gore Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarindaki artis is
doyumlarint olumlu yonde etkilemektedir. Literatiir incelendiginde 6z yeterlik ve is doyumuyla
ilgili yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglarin elde edildigi goériilmektedir (Stephanou, Gkavras ve
Doulkeridou, 2013). Klassen ve Chiu (2010), simf yonetimi ve Ogretim stratejileri konusunda
yiiksek 6z yeterlige sahip olan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca (2003), 103 italyan ortaokulunda 2,688 ogretmen
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada 6z yeterlik ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugunu
bulmuslardir.

Bu arastirmada ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, resmi ya da 6zel kurumda calistyor
olma ve idarecilik yapma degiskenleri ile Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiler de
incelenmistir. Regresyon modeline 6zgiin katkisinin anlamli oldugu goriilen yasin, is doyumu ile
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu daha 6nce yapilan bazi
arastirma sonuclar1 ile benzerlik gostermektedir (Goktas, 2007; Koustelios, 2001). Yavuz ve
Karadeniz’in (2009) ¢alismasina gore yas ilerledikge kisinin igine olan uyumu artar ve is doyumu
yiikselir. Kilig ve Glimiiseli (2010) tarafindan yapilan calismada yas degiskeni ile Ogretim
elemanlarinin hem igsel hem de dissal is doyum diizeyleri arasinda anlaml iliskiler saptanmugtir.
Hekimler iizerinde yapilan bir ¢alismada, geng pratisyen hekimlerin gorevlerinin ilk yillarinda
kisisel basar1 boyutunda kendilerini yetersiz algiladiklari, diger yandan yasin ilerlemesi ve uzman
olma durumunda is doyumunun arttigi sonucu elde edilmistir (Oztiirk ve digerleri, 2012). Bu
¢alismanin 6rneklemini olusturan 6gretmenler i¢in de benzer bir durum séz konusu olabilir. Goreve
yeni baglayan 6gretmenlerin tecriibesiz ve ¢ok yiiksek beklentilere sahip olmalari is doyumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yas ilerledikge bireyler, yapabileceklerinin ve
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yapamayacaklarinin farkina varmakta ve isleriyle ilgili deneyimleri artmaktadir. Yasla birlikte
meydana gelen bu degisim c¢alisanlarin islerinde doyuma ulagmalarina katki saglamaktadir. Buna
karsin bazi arastirmalarda is doyumunun yas ile birlikte diistiigli sonucuna ulasilmistir. Kilig,
Tanrikulu ve Ugur’un (2013) calismasina gore dissal ve genel is doyumunun en yiiksek oldugu
donem 20-25 yas grubu iken en diisiik oldugu donem 31-35 yas grubudur. Diger bazi
arastirmalarda ise yasin is doyumu iizerinde etkisinin olmadig1 saptanmistir (Adigiizel, Unsal ve
Karadag, 2012; Celik ve Bastiirk, 2013).

Bu arastirmanin sonuglarina gore ¢alisilan kurumun resmi ya da 6zel olmasi is doyumunu
anlamli diizeyde agiklamaktadir. Buna gore 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin is
doyumu puanlar1 daha yiiksektir. Calismamizin bu bulgusu literatiirde yer alan diger arastirma
sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Kagan’in (2010) yaptigr calismada oOzel ilkogretim
okullarinda c¢alisgan rehber Ogretmenlerin i doyum diizeyleri, hem rehberlik ve arastirma
merkezlerinde c¢alisan rehber 6gretmenlere hem de devlet ilkdgretim okullarinda galisan rehber
Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Crossman ve Harris’e (2006) gore bagimsiz ve 6zel
yonetilen okullardaki 6gretmenlerin is doyumlari, devlet destegi ile egitim veren okullardaki
Ogretmenlerden daha yiiksektir. Karaca ve Balci’nin (2011) galismasina gore 6zel okullarda ¢alisan
beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is doyumu diizeyleri devlet okullarinda ¢alisan beden egitimi
Ogretmenlerine gore daha fazladir. Karakdose ve Kocabas (2013), 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin, okul midiirlerinin tutum ve davraniglarinin Ogretmenlerin islerinde doyuma
ulagmalarina ve islerine motive olmalarina olumlu yonde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda
calisanlarin ise bu goriise daha az katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ayni ¢aligmada, 6zel
okullarda calisan O6gretmenlerin devlet okullarindakilere oranla; okullarinin ¢evredeki itibari ve
caligsma ortamu ile ilgili olarak daha olumlu diistindiikleri tespit edilmistir.

Bu caligmada cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu bulgu
bazi aragtirma sonuglari ile benzerlik gosterirken (Caglar ve Demirtag, 2011; Yilmaz ve Ceylan,
2011) bazilari ile farklilagsmaktadir (Koustelios, 2001; Liu ve Ramsey, 2008; Sar1, 2004). Yunying
ve Shaobang (1994), tarafindan yapilan calismada bayan 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
islerinden daha ¢ok doyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Okpara, Squillace ve Erondu (2005)
tarafindan liniversite 6gretmenleri ile yapilan ¢aligmaya gore cinsiyet farkliligr is doyumunun farkli
alanlarinda etkilidir. Kadinlar isleri ve ¢aligma arkadaslar1 konusunda doyuma sahipken erkekler
odemeler, promosyon, denetim ve genel is doyumu konularinda daha doyumludurlar. Is
doyumunda cinsiyete dayali farklilik mesleki alana gére de farklilik gosterebilmektedir. Bender ve
Heywood’un (2006), Amerika’da doktora diizeyindeki akademisyenler iizerinde yaptiklari
arastirmada, akademik sektorde c¢alisan kadinlarin is doyumu, erkeklerinkinden diisiik ¢ikarken,
akademik olmayan sektorde ¢alisan kadinlarin is doyumlar1 erkeklerinkinden yiiksek ¢ikmustir.

Idari gorev yapma degiskenin de dgretmenlerin is doyumunu anlamli diizeyde aciklamadig
goriilmiigtiir. Yapilan bazi ¢aligmalar ¢alismamizdan elde edilen bu bulguyu destekler niteliktedir.
Adigiizel ve digerleri (2012), 6gretmenlerin idari gérev yapip yapmama degiskenine gore dis
kaynakli is tatmin puanlarinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Kilig ve digerleri
(2013) yaptiklar1 ¢alismada is doyumu genel ve alt boyut puanlari ile sosyal karsilastirma
puanlarinin idareci veya Ogretmen olmaya goére anlamli bir degisme gostermedigini tespit
etmislerdir. Oysaki bireyin iyi bir linvana sahip olmasi is doyumu {izerinde etkili olabilmektedir.
Yilmaz ve Murat’in (2008) ¢aligmasina gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin is doyum diizeyleri
gorev unvanina gore anlamli farklilik gostermektedir. Unvam1 miidiir olan deneklerin, unvam
miidiir yardimcisi olan deneklere oranla is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumlarin1 agiklayan bazi degiskenlerin incelendigi bu ¢alismada, A tipi
kisilik, 6z yeterlik ve yas ile dgretmenlerin i doyumunu arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
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tespit edilmigtir. Stres kaynaklari ile is doyumu arasindaki iliskinin ise negatif yonlii oldugu
goriilmiigtiir. Bununla birlikte 6zel egitim kurumlarinda galisan Ogretmenlerin is doyumlarinin
resmi kurumlarda caliganlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu c¢alismanin bazi
siurliliklart vardir. Aragtirmanin 6rnekleminin yalnizea bir ilden se¢ilmis olmasi bunlardan biridir.
Is doyumunu daha genis Orneklemlerle ve farkli kiiltiirel baglamlarda ele alan calismalarmn
yapilmas1 onerilmektedir. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bircok degisken vardir bu
calismada bunlardan sadece bazilar1 ele almmustir. Ileride yapilacak calismalarda daha farkli
degiskenler arastirmaya dahil edilebilir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumlarina etki eden etmenleri
aragtiran caligmalarda nitel arastirma tekniklerinin de kullanilmasi, bu konuda daha kapsamli
bilgiler edinilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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