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Extended Abstract
Research Problem

Facility management has evolved into a strategic management function that requires the integration
of technical, operational, financial, and administrative processes. As facilities become increasingly
complex and data-intensive, the quality of managerial decisions has emerged as a critical determinant
of operational efficiency, resource optimization, service continuity, and organizational performance. In
this context, artificial intelligence (Al)-supported decision-making systems have gained considerable
attention due to their ability to analyze large volumes of data, generate predictive insights, automate
routine decisions, and support managers in making faster and more accurate decisions.

Although previous studies have demonstrated that Al technologies improve operational performance
in areas such as predictive maintenance, energy management, resource planning, and risk assessment,
the mechanisms through which these technologies enhance decision quality remain insufficiently
explained. Existing research has generally focused on the technological capabilities of Al, whereas
relatively little attention has been paid to organizational and individual conditions that determine
whether Al-generated information can be effectively transformed into high-quality managerial
decisions.

Furthermore, studies simultaneously examining the mediating role of a data-driven management
culture together with the moderating roles of digital literacy and top management support within a
single conceptual framework are extremely limited, particularly in the facility management literature.
No empirical study directly testing this integrated model in the context of facility management was
identified during the national and international literature review. Accordingly, this study addresses an
important research gap by proposing and empirically validating a comprehensive model explaining
how Al-supported decision-making systems contribute to decision quality through organizational and
individual mechanisms.

Purpose of the Study

The primary objective of this study is to examine the effect of Al-supported decision-making systems
on decision quality in facility management organizations. More specifically, the study investigates
whether a data-driven management culture mediates the relationship between Al-supported decision-
making systems and decision quality, while digital literacy and top management support moderate the
relationships proposed within the conceptual model.

Unlike previous studies that primarily examined direct relationships between Al technologies and
organizational outcomes, this research develops a multidimensional framework incorporating
technological, organizational, and individual factors simultaneously. By integrating mediation and
moderation mechanismsinto a single empirical model, the study aims to provide amore comprehensive
explanation of how Al-supported decision-making systems generate organizational value and improve
managerial decision quality.

Literature Review

Facility management is a multidisciplinary management function that integrates people, places, and
organizational processes to optimize the built environment while enhancing operational efficiency,
user satisfaction, and organizational performance (IFMA, 2020; TRFMA, 2019; ISO, 2022). Beyond
maintaining physical infrastructure, contemporary facility management requires strategic decision-
making regarding maintenance planning, energy optimization, sustainability, security, asset
management, and service quality (Erentiirk & Giiven, 2018, pp. 106-107; Erentiirk et al., 2024, p.
315; Cigekliyurt & Giiler, 2022, p. 13). The global facility management market is expected to reach
approximately USD 945 billion by 2025, making digital technologies and intelligent decision-support
systems indispensable for organizational competitiveness (IFMA, 2025).

Artificial intelligence (Al) has fundamentally transformed facility management by enabling
organizations to analyse large-scale operational data through machine learning, predictive analytics,
intelligent automation, and decision-support algorithms (Pollock, 2024). Previous studies indicate
that Al significantly improves energy optimization, predictive maintenance, resource allocation,
operational efficiency, and risk management while reducing maintenance costs and minimizing
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unexpected equipment failures (Brown, 2018, pp. 39-41; Bouabdallaoui et al,, 2021; Banerjee et al,,
2024, pp. 144-146). Al-based systems also enhance customer experience through adaptive building
management, intelligent environmental control, and personalized service delivery (Van Roosmale et
al., 2024; Rosario da Silva et al., 2024, p. 711). Furthermore, predictive analytics and digital twin
technologies improve managerial decision quality by enabling proactive planning and evidence-based
decision-making (Sampaio et al., 2022; Abdelalim et al., 2025; Marzouk & Zaher, 2020, pp. 611-612).

The organizational value generated by Al, however, depends not only on technological capability
but also on organizational culture. A data-driven management culture refers to the systematic use
of organizational data to support managerial decision-making through evidence-based practices
rather than intuition (Chatterjee et al., 2021, p. 3). Organizations characterized by strong data-
driven cultures demonstrate greater analytical capability, innovation capacity, strategic agility, and
organizational transparency (Ghafoori et al., 2024; Javed & Akhlaq, 2024, pp. 525-529; Kesari, 2025).
This culture integrates technical, managerial, and social dimensions, requiring organizational trust
in data, analytical competencies, and continuous learning to sustain evidence-based decision-making
(Prakash, 2024, p. 14; Wang & Krisch, 2019, p. 240). Al reinforces this organizational capability
by transforming large volumes of operational data into actionable managerial knowledge through
machine learning and advanced analytics (Garcia & Adams, 2022, pp. 78-80). Nevertheless, researchers
emphasize that Al implementation simultaneously raises concerns regarding transparency, ethical
governance, algorithmic accountability, and data privacy (Lawton, 2021, pp. 37-38).

Digital literacy has become another critical determinant of Al effectiveness. Contemporary digital
literacy extends beyond technical competence to include critical thinking, ethical awareness, digital
security, and the capability to interpret algorithmic recommendations within managerial decision-
making processes (Ozkaya & Erat, 2022, pp. 241-243; Silik & Aydin, 2021, p. 18; Kirmiz1 & Akkaya,
2020, p. 557). With the widespread adoption of Al technologies, digital literacy also encompasses
understanding algorithmic decision mechanisms, evaluating technological investments, and ensuring
responsible Al implementation (Isik & Camur, 2024, p. 180; Reddy et al., 2020, pp. 68-70). Previous
studies have demonstrated that individuals possessing higher digital literacy benefit more effectively
from Al-supported systems and exhibit superior decision-making performance (Farias-Gaytan et al.,
2022; Aksoy et al., 2021, p. 854).

Similarly, top management support has been widely recognized as an essential organizational
capability facilitating digital transformation by providing strategic direction, organizational resources,
and managerial commitment. Leadership support strengthens technology adoption, organizational
innovation, and evidence-based managerial practices; however, empirical findings regarding its
moderating role in Al-supported decision-making remain inconclusive. Based on these theoretical
foundations, the present study develops and empirically tests an integrated model examining the
direct effect of Al-supported decision-making systems on decision quality, the mediating role of data-
driven management culture, and the moderating roles of digital literacy and top management support
within the facility management context.

1. Giris

Kiiresel 6l¢ekte dijitallesmenin hiz kazanmasi, isletmelerin karar alma siireglerini kokten dontistirmis
ve 0zellikle tesis yonetimi gibi cok bilesenli, operasyonel agcidan yogun sektdrlerde stratejik kararlarin
dogrulugu ve zamanlamasi kritik bir basari faktorii haline gelmistir. Bu doniisiimle birlikte yapay zeka
(YZ) destekli karar sistemleri, veri temelli analizler, 6ngoriisel modelleme ve otomatik karar 6nerileri
araciligiyla yoneticilere daha etkili ve verimli karar siire¢leri sunma potansiyeli tasimaktadir. Ancak YZ
teknolojilerinin bu potansiyelinden tam anlamiyla yararlanilabilmesi; sadece teknolojik adaptasyonla
degil, ayn1 zamanda veriye dayali bir yonetim kiiltliriiniin olusmasi, ¢alisanlarin dijital yetkinlik
diizeylerinin yeterliligi ve list yonetimin stratejik destegi ile miimkiin olabilmektedir.

Literatiirde, YZ sistemlerinin 6rglitsel karar siireclerine entegrasyonu, karar vericilerin gliveni ve
seffaflik algisi ile iliskili bicimde incelenmistir (Araujo vd., 2020; Yu ve Li, 2022). Ayrica, veriye dayal
kiltiiriin inovasyon ve performans tizerindeki etkileri (Chatterjee vd., 2021), karar alma stire¢lerinde
sezgi ve yapay zekanin biitiinlestirilmesi (Vincent, 2021) gibi konular da arastirmalarda ele alinmistir.
Tesis yonetimi baglaminda ise YZ teknolojilerinin operasyonel uygulamalarina yonelik artan ilgiye
karsin (Quinello ve Nascimento, 2025), karar kalitesi 6zelinde ¢ok degiskenli bir yapisal model
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onerisi bulunmamaktadir. Ozellikle veriye dayal kiiltiiriin araci, dijital okuryazarlik ve iist yonetim
desteginin diizenleyici degisken olarak yer aldigi biitliinciil modelleme yaklasimi hem ulusal hem de
uluslararast literatiirde sinirh diizeyde tartisimistir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca yapay zekanin karar
kalitesi lizerindeki etkisini ortaya koymakla kalmayip, ayn1 zamanda bu iliskiyi aciklayan orgiitsel
ve bireysel degiskenleri analiz ederek literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
Konuya iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir taramalarinda, bu yapiy1 dogrudan test eden 6zgtin bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu baglamda arastirma, teorik olarak yeni bir model 6nerisi sunmakta
ve ampirik diizlemde bu modelin test edilmesiyle alan yazina katki saglamaktadir. Arastirmanin amaci;
tesis yonetimi alaninda YZ destekli karar sistemlerinin karar kalitesi tizerindeki etkisini incelemek,
bu etkide veriye dayali yonetim kiltiriiniin aracilik, dijital okuryazarlik ve list yonetim desteginin
ise dilizenleyici rollerini analiz etmektir. Elde edilen bulgularin, hem akademik cevreler icin kuramsal
bir ¢ergeve olusturmasi hem de sektorel uygulayicilara stratejik karar siireclerinde yon gostermesi
beklenmektedir.

2. Tesis Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Karar Sistemleri

Tesis yonetimi; fiziksel yapilarin, teknik altyapinin ve destek hizmetlerinin biitiinciil bigimde
planlanmasi, drgiitlenmesi ve denetlenmesini kapsayan disiplinlerarasi bir yonetim alanidir. Temel
amaci, insan, mekan ve siire¢ etkilesimini optimize ederek giivenli, islevsel, siirdiiriilebilir ve verimli
yasam ile calisma ortamlari olusturmaktir (IFMA, 2020; TRFMA, 2019). ISO (2022), tesis yonetimini
fiziksel ¢evrede insan, mekan ve siirecleri biitlinlestirerek kullanici yasam kalitesini yiikselten ve
kurumsal faaliyetleri destekleyen stratejik bir islev olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda tesis
yonetimi; bina sistemleri, enerji kullanimi, bakim-onarim, giivenlik, temizlik, cevresel siirdiirtilebilirlik
ve kullanici memnuniyetini kapsayan ¢ok boyutlu operasyonlari yodneten, kurumlarin fiziksel
altyapilarinin etkinligini ve organizasyonel performansin1 dogrudan etkileyen stratejik bir yonetim
fonksiyonudur (Erentiirk ve Giiven, 2018, s. 106; Erentiirk vd., 2024, s. 315; Cicekliyurt ve Giiler,
2022, s. 13). Piyasa projeksiyonlari, kiiresel tesis yonetimi pazarinin 2025 yilinda 945 milyar ABD
dolar1 biiyiikliige ulasacagini ve entegre tesis yonetiminin (Integrated Facility Management-IFM)
sektoriin en hizli bliyiiyen alani olacagini gostermektedir (IFMA, 2025). Teknik altyapi, insan kaynagi,
finans, stirdurilebilirlik ve risk yonetimini ayn1 anda kapsayan bu yapi, yonetsel kararlarin yalnizca
operasyonel sonuclari degil, uzun dénemli kurumsal performansi da belirlemesine neden olmaktadir.
Bu nedenle tesis yonetiminde karar stire¢lerinin veriye dayall, stratejik ve ¢cok paydash yaklasimlarla
ylriitiilmesi zorunlu hale gelmistir (Banerjee vd., 2024, ss. 144-146).

Tesis yonetiminde siireclerin cesitlenmesi ve operasyonel karmasikligin artmasi, yapay zeka (YZ)
destekli karar sistemlerini stratejik bir gereklilik haline getirmistir. YZ; biiyiik veri analitigi, makine
O0grenmesive otomasyon yetenekleriyle operasyonel siireglerin yani sirayonetsel kararlarin da yeniden
yapilandirilmasini saglamaktadir (Pollock, 2024). Enerji kullanim verilerinin analiz edilmesiyle HVAC
sistemlerinin dinamik bicimde optimize edilmesi enerji maliyetlerini %15-30 oraninda azaltabilirken,
sensOr tabanliakillibina sistemleri bakim gereksinimlerini, tiiketim anomalilerini ve giivenlik risklerini
onceden belirleyerek operasyonel siirekliligi giiclendirmektedir (Brown, 2018, ss. 39-41; Banerjee vd.,
2024, s. 144). YZ destekli sensor aglari ve akilli kullanici araytizleri, bina kullanicilarinin davranis ve
tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir. Akilli aydinlatma,
otonom temizlik sistemleri ve uyarlanabilir i¢c mekan iklimlendirmesi gibi uygulamalar kullanici
deneyimini ve hizmet kalitesini artirirken, tesis performansinin 6lgiilebilir bicimde gelistirilmesine
katki saglamaktadir (Van Roosmale vd., 2024, ss. 1-2; Rosario da Silva vd., 2024, s. 711).

YZ’'nin 6nemli katkilarindan biri de projelendirme, izleme ve risk yonetimi silire¢lerinde ortaya
cikmaktadir. Yapay zeka tabanli yazilimlar zaman, maliyet ve kaynak planlamasini optimize ederek
proje performansini artirirken; sensor verileri ve tahmine dayali analizler sayesinde yangin, su
baskini, sistem arizalar1 ve benzeri riskler erken asamada belirlenebilmekte, boylece hem miidahale
sliresi hem de olasi1 zarar énemli 6l¢lide azaltilmaktadir (Alfalah ve Zayed, 2020; Altohami vd., 2021,
s. 3). Gayrimenkul ve varlik yonetimi acgisindan YZ, tesisleri yalnizca islevsel degil ayni zamanda deger
lireten stratejik varliklara dontstiirmektedir. Dijital varlik ydnetimi, bina bilgi modellemesi (BIM) ve
dijital ikiz teknolojileri sayesinde tesislerin tiim yasam dongiisi izlenebilmekte; performans verileri
yatirim, kiralama ve yeniden pazarlama stire¢lerinde 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir (Erenttirk
ve Giiven, 2018, ss. 106-107; IFMA, 2009).
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Operasyonel verimlilik bakimindan YZ, rutin siireclerin otomasyonu ve is akislarinin entegrasyonu
yoluyla zaman ve kaynak kullanimini optimize etmektedir. Bakim taleplerinin otomatik
onceliklendirilmesi, glivenlik ve temizlik faaliyetlerinin akilli sistemlerle planlanmasi insan hatalarini
azaltirken siireclerin daha hizli ve koordineli yirttiilmesini saglamaktadir. Bliyiik veri analitigi
sayesinde yoneticiler sezgisel yaklasimlar yerine nesnel verilere dayali kararlar alabilmekte; bu durum
hem operasyonel performansi hem de kararlarin tutarliligini artirmaktadir (Quinello ve Nascimento,
2025, ss. 1-3; Sampaio vd., 2022). Bakim-onarim siirecleri YZ’'nin en giiclii uygulama alanlarindan
biridir. Geleneksel reaktif bakim anlayisinin yerine gecen 6ngoriicii bakim yaklasimi, sensor verileri
ile gecmis ariza kayitlarini analiz ederek ekipman arizalarini gerceklesmeden tahmin edebilmekte;
plansiz duruslari, bakim maliyetlerini ve ekipman yipranmasini 6nemli dl¢iide azaltmaktadir. Ayni
zamanda bakim zamanlamalarinin optimize edilmesi, yedek parga stoklarinin planlanmasi ve personel
is yukiinlin dengelenmesi sayesinde bakim siirecleri daha proaktif ve etkin bir yapiya doniismektedir
(Bouabdallaoui vd., 2021; Quinello ve Nascimento, 2025, ss. 4-5).

Kaynak yonetiminde ise YZ; personel, ekipman ve mekadn kullanimini gercek zamanli veriler
dogrultusunda optimize etmektedir. Kullanim yogunlugu ve talep desenlerini analiz eden algoritmalar,
hizmet kaynaklarinin dogru zamanda dogru alana yonlendirilmesini saglayarak kaynak israfini
azaltmaktadir. Bunun yaninda personel performansinin nesnel dlciitlerle degerlendirilmesi ve bakim
gorevlerininaciliyet, maliyetve kullanictmemnuniyetikriterlerine gore 6nceliklendirilmesiyoneticilere
daha rasyonel karar destegi sunmaktadir (Quinello ve De Souza Nascimento, 2025, ss. 5-6; Cao vd.,,
2014, ss.1829-1830). Kullanict memnuniyetinin artirilmasinda da YZ 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Akilli bina yonetim sistemleri sicaklik, aydinlatma ve hava kalitesi gibi ¢evresel degiskenleri kullanici
tercihlerine gore dinamik bicimde diizenleyebilmekte; 6ngoriicii bakim uygulamalari ise beklenmedik
arizalari azaltarak hizmet siirekliligini desteklemektedir. Ayrica kullanici geri bildirimlerinin yapay
zeka tarafindan analiz edilmesi ve dijital hizmet masalarinin kesintisiz ¢alismasi, taleplere daha hizl
yanit verilmesini saglayarak kullanici odakli yonetim anlayisini giiclendirmektedir (Bouabdallaoui
vd., 2021; Cao vd., 2014, ss. 1829-1830).

Karar kalitesinin gelistirilmesinde YZ, farkl veri kaynaklarini es zamanli analiz ederek yoneticilere
stratejik ve operasyonel diizeyde 6ngorii saglamaktadir. Veriye dayali karar mekanizmalari stibjektif
degerlendirmeleri azaltirken kaynak tahsisi, yatirim planlamasi ve performans yonetiminde daha
nesnel sonuglar tiretmektedir. Dijital ikiz teknolojileriyle biitiinlesen YZ modelleri ise olasi senaryolarin
onceden simiile edilmesine olanak taniyarak kararlarin dogrulugunu ve uygulanabilirligini
artirmaktadir (Quinello ve Nascimento, 2025, ss. 4-5; Sampaio vd., 2022).

Enerji yonetiminde YZ; gercek zamanl izleme, tahmine dayali analiz ve dijital ikiz teknolojileri
aracilifiyla enerji tiiketimini optimize etmekte, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji entegrasyonu ve sistem arizalarinin 6nceden belirlenmesi gibi siirdiirtlebilirlik hedeflerine
katk:i saglamaktadir. Boylece enerji yonetimi yalnizca teknik bir stire¢ olmaktan c¢ikarak kurumsal
rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim fonksiyonuna doniismektedir (IFMA, 2025; Abdelalim
vd., 2025; Marzouk ve Zaher, 2020, ss. 611-612; Olimat vd., 2023).

YZ’nin tesis yonetimine sagladig1 temel tstiinliiklerden biri de ileri veri analitigi ve tahminleme
modelleridir. Sensorler, bina yonetim sistemleri ve kullanici etkilesimlerinden elde edilen biiyiik
veri, makine Ogrenmesi algoritmalariyla analiz edilerek enerji tiiketimi, kullanici davranislari,
termal konfor ve ekipman arizalar1 yliksek dogrulukla tahmin edilebilmektedir. Boylece yoneticiler
reaktif yaklasimlar yerine gelecege yonelik planlama yapabilmekte ve belirsizlikleri 6nemli 6lciide
azaltabilmektedir (Sampaio vd., 2022, ss. 491-499).

Sonuc olarak yapay zeka destekli karar sistemleri; operasyonel verimlilik, enerji yonetimi, bakim
optimizasyonu, kaynak planlamasi, kullanici memnuniyeti, risk yonetimi ve stratejik karar kalitesi
basta olmak {lizere tesis yonetiminin tiim temel boyutlarinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Biiytiik
veri analitigi, otomasyon ve dngoriicii modeller sayesinde karar siirecleri nesnellesmekte, kaynak
kullanimi optimize edilmekte, tekrar eden isler otomatiklestirilerek insan kaynagi daha ytliksek katma
degerli faaliyetlere yoénlendirilmektedir. Ongériicii bakim uygulamalari plansiz arizalari ve maliyetli
kesintileri azaltirken, veri temelli planlama personel, malzeme ve mekan kullanimini daha etkin
hale getirmektedir. Gercek zamanli analizler kullanici beklentilerine uyumu artirmakta, tahminleme
modelleri ise belirsizligi azaltarak proaktif stratejilerin gelistirilmesini desteklemektedir. Ayrica
enerji yonetiminde siirdiiriilebilir ve maliyet etkin uygulamalarin yayginlasmasina, risklerin erken
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belirlenmesine ve operasyonel stirekliligin giiclenmesine katk:i saglayarak tesislerin daha giivenli,
verimli ve kullanici odakli bicimde yonetilmesine olanak tanimaktadir (Abdelalim vd., 2025; Cao vd.,
2014, ss. 1829-1830; Marzouk ve Zaher, 2020, ss. 611-612).

3. Veriye Dayali1 Yonetim Kiltiirii

Veriye dayali yonetim kiiltlirii, orgiitsel karar alma siireclerinde nicel verilere dayali diisiinme
biciminin kurum genelinde benimsendigi bir kiltiirel yapiy1 ifade etmektedir. Bu kiiltiir, organizasyon
icinde ortaklasa paylasilan inang, deger ve davranis kaliplarini sekillendirerek verilerin is siireclerine
entegre edilmesini ve bu veriler aracilifiyla yenilike¢i kararlarin alinmasini miimkiin kilmaktadir
(Chatterjee vd., 2021, s. 3). Veriye dayali yonetim kiiltiirii, karar alma siireclerinde i¢gori iliretimini
nesnel veriye dayandiran, analitik ve dijital araglarla desteklenen bir yonetisim anlayisidir (Garcia ve
Adams, 2022, s. 78). Veriye Dayali Yonetim Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri sunlardir (Chatterjee vd.,
2021; Ghafoori vd., 2024; Kesari, 2025):

o Inang ve Degerlere Dayal Yap:: Veriye dayal Kkiiltiir, organizasyon iiyelerinin “dogru kararlarin
dogru verilerle alinabilecegine” dair ortak inanci iizerine insa edilmektedir.

o Is Analitigi (BA) ile Entegrasyon: Bu Kkiiltiir, gelismis is analitigi araclarinin (érnegin biiyiik veri
analitigi, yapay zeka destekli sistemler) kullanimiyla daha da giiclenmekte; veriler lizerinden bilgi
tretimini merkezi hale getirmektedir.

o Inovasyon Yetkinligi Uzerindeki Etkisi: Veriye dayal kiiltiir, firmalarin cevresel tarama kapasitesini
gelistirerek dogru ve stratejik veri se¢cimiyle hem iirtin hem siire¢ inovasyonlarini tesvik etmektedir.
Bu durum, “absorptif kapasite” kuramiyla da uyumlu bir sekilde agiklanmaktadir.

e Liderlik Destegi ile Gliglenen Bir Kiiltlir: Yonetim destegi, veriye dayal kiiltiiriin siirdirtlebilirligi
ve inovasyona donitstiiriilebilirligi acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Liderlik destegi
olmaksizin bu kiiltiiriin organizasyon iginde tam anlamiyla yerlesmesi miimkiin olmamaktadir.

Veriye dayali yonetim kiiltiiri, kurumsal degerlerin, normlarin ve davranis kaliplarinin karar
stireclerinde veriye dncelik verilmesini saglayacak sekilde insa edilmesini ifade etmekte olup bu kiiltiir,
yalnizca teknik bir degisim degil; ayn1 zamanda sosyal, psikolojik ve organizasyonel bir doniistimii de
icermektedir (Prakash, 2024, s. 14). Organizasyonda ¢alisanlarin veri kullanimina dair sahip olduklari
gliven, yetkinlik diizeyleri ve algiladiklar1 fayda, bu kiiltiiriin insasinda belirleyici unsurlar arasinda
yer almaktadir (Wang ve Krisch, 2019, s. 240). Veriye dayali yonetim Kkiiltiirli, organizasyonlarin
karar alma siireclerini daha nesnel, hizli ve etkili bir bicimde ytriitmelerine olanak tanimaktadir.
Bu yaklasim, yalnizca teknolojik bir doniisimii degil; ayn1 zamanda stratejik avantaj, operasyonel
verimlilik ve yonetsel seffaflik gibi bircok alanda deger yaratmaylr miimkiin kilmaktadir (Javed ve
Akhlaqg, 2024, ss. 525-529).

Veriye dayali yonetim kiiltiirtiniin etkin bicimde uygulanabilmesi, yalnizca nicel veri analizleriyle
degil, ayn1 zamanda YZ teknolojilerinin karar destek sistemlerine entegrasyonu ile miimkiin hale
gelmektedir. Nitekim modern organizasyonlar, hizla artan veri hacmini anlamlandirmak, operasyonel
etkinligi artirmak ve stratejik avantaj elde etmek i¢in YZ tabanl ¢6ziimlerden gitgide daha fazla
yararlanmaktadir (Garcia ve Adams, 2022, s. 78). YZ'nin veriye dayali yonetim kultiirii icindeki
en belirgin rolii, veriyi hizla isleyebilme ve bu verilerden ongori liretme kapasitesidir. Makine
o0grenmesi algoritmalar1 sayesinde isletmeler, gecmis verilere dayanarak gelecek egilimleri tahmin
edebilmekte; rutin kararlari otomatiklestirebilmekte ve slire¢ optimizasyonunu gercek zamanli olarak
gerceklestirebilmektedir (Wang ve Krisch, 2019, s. 241). Derin 68renme gibi ileri diizey tekniklerle,
karmasik veri oriintiileri tespit edilerek daha isabetli ve ayrintili karar modelleri gelistirilebilmektedir.
Bu da sezgilere dayali karar alma aliskanliklarinin yerini, kanita dayali ve hesap verilebilir karar
stireclerine birakmasini saglamaktadir (Garcia ve Adams, 2022, s. 80).

Yapay zek3, yalnizca operasyonel stireclerde degil, miisteri deneyimi ve risk yonetimi gibi alanlarda
da kritik katkilar sunmaktadir. Ornegin miisteri davranislarinin analizinde kullanilan YZ destekli
oneri sistemleri, kisisellestirilmis hizmet sunumunu mimkiin kilmakta ve misteri memnuniyetini
artirmaktadir. Benzer sekilde, 6ngoriicii analizler ile potansiyel riskler 6nceden belirlenerek, kriz
yonetimi stratejileri 6nleyici bir ¢ercevede ele alinabilmektedir (Garcia ve Adams, 2022, ss. 78-
79). Ancak YZ'nin veriye dayali yonetim kiiltlirii icinde kullanimi etik, seffaflik ve veri mahremiyeti
gibi baz1 yeni sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. YZ sistemlerinin karar gerekgelerini
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aciklayabilmesi (agiklanabilir yapay zeka) ve 6nyargilardan arindirilmis algoritmalarla ¢calismasi, bu
teknolojinin kurumsal gliven ve hesap verilebilirlik acisindan siirdiiriilebilir kilinmasini zorunlu hale
getirmektedir (Lawton, 2021, ss. 37-38). Bu baglamda etik ilkelere dayali veri yonetisimi politikalari,
VDYK uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir (Garcia ve Adams, 2022, s. 83). Sonug
olarak, yapay zeka teknolojileri veriye dayali yonetim kiltiiriiniin sadece destekleyicisi degil, ayni
zamanda donustiiriicisidiir. YZ sayesinde karar stirecleri daha hizli, daha dogru ve daha esnek bir
yapiya kavusmakta; isletmeler rekabet avantaji elde etme, misteri odaklilik saglama ve belirsizliklere
karsi direng gelistirme gibi alanlarda 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Bu nedenle YZ, veriye dayal
karar sistemlerinin stratejik degerini katlayan temel bir bilesen olarak degerlendirilmelidir.

4. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri kullanarak bilgiye erisme, bu bilgiyi degerlendirme,
tiretme ve sorumlu bicimde paylasma becerilerini kapsayan ¢ok boyutlu bir yetkinlikler biitiintidiir
(Ozkaya ve Erat, 2022, ss. 241-243). Geleneksel okuryazarlik anlayisini dijital ¢agin gerekleriyle
yeniden tanimlayan bu kavram, bireylerin sadece dijital araglari teknik olarak kullanabilmesini degil,
ayni zamanda dijital icerikleri elestirel ve etik bir yaklasimla yonetebilmesini de igerir (Silik ve Aydin,
2021, s. 18). Dijital okuryazarlik; bilgi okuryazarligl, medya okuryazarlig, bilgisayar okuryazarligi,
elestirel diisiinme, etik farkindalik ve dijital giivenlik gibi alt bilesenleri kapsayan ¢ok katmanl bir
yapiya sahiptir (Kirmizi ve Akkaya, 2020, s. 557). Bu baglamda dijital okuryazarlik, bireylerin dijital
icerikleri yalnizca tiiketen degil; ayn1 zamanda bu icerikleri anlamlandirabilen, dontstiirebilen ve
paylasirken dijital etik ilkelerine uygun hareket edebilen bireyler olmalarini hedeflemektedir (Aksoy
vd., 2021, s. 854).

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte dijital okuryazarhgin da kapsami genislemis,
kullanicilarin algoritmalarla etkilesim kurma ve bu sistemlerin karar stlireglerine etkisini anlama
becerileri 6nem kazanmistir (Isik ve Camur, 2024, s. 180). Dijital okuryazarlik kavrami zamanla
teknoloji okuryazarhigi, bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi ve elestirel diisiinme gibi bilesenleri
icerecek sekilde genislemistir. Bu baglamda dijital okuryazarhk, yalnizca teknik yeterlilik degil;
ayni zamanda dijital doniisiimiin stratejik degerini kavrama, teknolojik yatirimlarin geri déniisiinii
analiz etme ve YZ destekli sistemlerin kurum kiltiirtiyle uyumlu sekilde entegre edilmesini saglama
yetkinligidir (Reddy vd., 2020, ss. 68-70). Bu cercevede, yoneticilerin YZ sistemlerine iliskin etik
farkindalik, veri giivenligi ve seffaflik gibi konularda da dijital okuryazarlik gelistirmesi beklenmektedir
(Farias-Gaytan vd., 2022). Diger yandan dijital okuryazarlik ile yapay zeka destekli karar sistemleri
arasinda giiclii bir tamamlayicilik iliskisi oldugu soylenebilir. Ozellikle tesis yonetimi gibi cok boyutlu
karar gerektiren alanlarda, dijital okuryazarligi yliksek bireylerin varligi ve yapay zeka sistemlerinin
sagladigi destek, stratejik karar kalitesini ve kurumsal rekabet gliciinii belirleyici hale getirmektedir.
Bu baglamda, dijital yetkinliklerin kurumsal kiiltiire entegre edilmesi ve yapay zeka temelli sistemlerle
desteklenmesi, siirduriilebilir basari i¢in kritik bir gerekliliktir.

5. Literatiir Ozeti

Marzouk ve Zaher (2020) calismasinda, tesis yoneticilerine destek olmak amaciyla mekanik, elektrik
ve sthhi tesisat (MEP) elemanlarinin siniflandirilmasi ve konumlandirilmasina yonelik yapay zeka
temelli bir sistemlerin bakim maliyetlerini azalttigini ve varlik yénetimini daha etkin hale getirdigini
belirtmistir. Ali ve arkadaslar1 (2021), tesis yonetimi sektoriinde dijitallesmenin 6nemi vurgulanmis
ve [oT, biiyiik veri analitigi ile mobil uygulamalarin entegrasyonunun etkileri incelenmistir. Calisma,
dijital teknolojilerin tesis performansini artirdigi, hizmet kalitesini gelistirdigi ve yonetim maliyetlerini
onemli Olciide azalttifini ortaya koymaktadir. Mobayo ve arkadaslar1 (2021) c¢alismasinda, YZ
farkindaliginin yiiksek oldugu ve makine 6grenimi, robotik ile konusma tanima gibi teknolojilere
yonelik bilin¢ diizeyinin oldukg¢a gelismis bulundugu tespit edilmistir. Yapay zekdnin enerji yonetimini
iyilestirme, uzaktan saya¢ okuma ve sistem kontroliini gliclendirme gibi 6nemli katkilar sundugu;
ancak altyapi yetersizlikleri, uzman eksikligi ve siber tehditlerin baslica engeller olarak dne c¢iktig1
belirlenmistir.

Bechina ve Arntzen (2022) calismasinda, tesis yonetimi siireclerinin dijital doniisiim kapsaminda
Nesnelerin Interneti (IoT) verileriyle biitiinlestirilmesi incelenmistir. Yapay zeka tekniklerinin
kullanimiyla akilli binalarin hayata gecirilmesi hedeflenmis; enerji tiikketiminin azaltilmasi, bakim
slireclerinin iyilestirilmesi ve kullanim temelli performans analizleri aracilifiyla siirdiiriilebilirligin
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saglanmasi amaclanmistir. Ayrica, farkli kullanici profillerinin ayni nitelikteki binalarda farkh
yaslanma ve performans sonuclart dogurdugu ortaya konulmustur. Chen ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan ytriitilen calismada, fiziksel yapilarin hasarlarinin dijital ortamda dogru ve giincel
bicimde izlenebilmesi amaciyla robotik, yapay zeka ve BIM entegrasyonuna dayali bir dijital ikizleme
cercevesi gelistirilmistir. Onerilen sistem, fiziksel kusurlar ile dijital temsilleri arasinda képrii kurarak,
yap1 hasarlarinin konum, bicim ve boyut bilgileriyle zamaninda modellenmesini saglamaktadir. Hong
Kong’daki on kath bir binada uygulanan modelin basarili sonuglar verdigi belirtilmis; bu yaklasimin
kentsel yenileme siireglerine katki sunabilecegi vurgulanmistir. Sidek ve arkadaslar1 (2022) tarafindan
yapilan ¢calismada, kamu sektoriinde Nesnelerin Interneti (IoT) tabanl tesis yonetimi hizmetlerinin
basarili sekilde uygulanmasini etkileyen faktorler incelenmistir. DeLone ve McLean bilgi sistemi basari
modeli, teknoloji hazirlig1 gibi degiskenlerle genisletilerek biitiinlesik bir model gelistirilmis ve 187
kamu calisaninin katilimiyla test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonug¢larina gore, model IoT
tabanli hizmetlerin %90,8’lik varyansini agiklamakta ve teknoloji hazirliginin bu hizmetlerin basarisi
tizerinde belirgin etkisi oldugu ortaya konmustur.

Abdelalim ve arkadaslar1 (2025) tarafindan ytiriitiilen ¢calismada, mega tesislerin yonetiminde yapay
zeka ve dijital ikiz teknolojilerinin BIM ¢ergevesine entegrasyonu ele alinmistir. IoT sensdrlerinden
elde edilen gercek zamanli verilerle bakim tahmini ve senaryo analizi gerceklestirilmis; bakim
maliyetlerinde %25, enerji tiiketiminde ise %20 azalma saglandigl goriilmiistiir. Hastane ve
havalimani gibi uygulama alanlarinda kestirimsel sistemlerle reaktif yonetimden proaktif yonetime
gecisin miimkiin oldugu ortaya konmustur. Gelistirilen platform, varlik yonetimini iyilestirerek karar
verme siireclerini desteklemektedir. Dulguun (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, tesis yonetiminde
Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka ve akilli bina sistemleri gibi yeni teknolojilerin entegrasyonu
incelenmis; bu teknolojilerin operasyonel verimlilik, maliyet etkinligi ve genel performans tizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Arastirma, dijital dontlisiim siirecinde karsilasilan zorluklar ve firsatlari
ortaya koyarak uygulayicilara ve karar vericilere yonelik cesitli 6neriler sunmaktadir.

6. Yontem
6.1. Etik beyan

Bu arastirma, istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu’nun 25.07.2025 tarihli ve 2025/9 sayili
karar1 ile etik acidan uygun bulunmus olup, belirtilen izin dogrultusunda ytrttilmiistir.

6.2. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Tesis yonetimi; teknik, operasyonel ve idari stire¢lerin es zamanl yiiriitiildiigii, kararlarin dogrulugu
ve zamanlamasinin hizmet kalitesi, kaynak verimliligi ve kurumsal performansi dogrudan etkiledigi
disiplinler arasi bir yonetim alanidir. Dijital dontisiimle birlikte yapay zeka destekli karar sistemleri,
biiytik veri analitigi, 6ngorii iretme ve alternatif senaryo gelistirme kapasitesi sayesinde yonetsel
karar siireclerinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Ancak benzer teknolojik altyapiya sahip
isletmeler arasinda karar kalitesinin farklilasmasi, teknolojik yatirimlarin tek basina yeterli olmadigini
gostermektedir. Yapay zekadan elde edilen yonetsel fayda; verinin karar siireclerine sistematik
bicimde entegre edilmesine, veriye dayali yonetim kiiltliriiniin kurumsallasmasina ve yoneticilerin
dijital okuryazarlik diizeyine bagl olarak degismektedir. Bu nedenle karar kalitesini belirleyen temel
unsurun yalnizca teknoloji degil, teknolojiyi destekleyen orgiitsel ve bireysel yetkinlikler oldugu
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi literatiirde yapay zeka destekli karar sistemleri, veriye dayali yonetim kiiltiri, dijital
okuryazarlik ve karar kalitesi arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar bulunmasina ragmen, bu
degiskenleri aracilik ve diizenleyicilik mekanizmalariyla ayni yapisal model icerisinde tesis yonetimi
baglaminda ele alan arastirmalar oldukc¢a sinirlidir. Ulusal literatiirde ise yapay zeka destekli karar
sistemlerinin karar kalitesi izerindeki etkisini, veriye dayali yonetim kiiltiiriiniin aracilik rolii ile dijital
okuryazarlik ve iist yonetim desteginin diizenleyici etkileri ¢ercevesinde biitiinciil olarak inceleyen
ampirik bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin amaci, tesis yonetiminde yapay zeka destekli
karar sistemlerinin karar kalitesi lizerindeki etkisini belirlemek; veriye dayali yonetim kiltiiriiniin
aracilik rolii ile dijital okuryazarlik ve iist yonetim desteginin diizenleyici etkilerini test etmektir. Elde
edilen bulgularin, yapay zeka uygulamalarinin hangi 6rgiitsel kosullarda daha yiiksek karar kalitesi
olusturdugunu ortaya koyarak literatiirdeki énemli bir boslugu doldurmasi; tesis yonetiminde dijital
doniistim, veri odakl yonetim ve yapay zeka yatirimlarina yonelik stratejik kararlarin gelistirilmesine
kuramsal ve uygulamaya dontik katki saglamasi beklenmektedir.
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6.3. Arastirmanin 6rneklemi

Katilimcilarin %59,8'i erkek, %40,2’si kadindir. Medeni duruma gére 6rneklemin biiyiik béliimiint
evli katilmcilar olusturmaktadir. Evli katilimc1 orani %68,5 iken bekar katilimci orami %31,5'tir.
Egitim diizeyi bakimindan lisans mezunlar1 6ne ¢cikmaktadir. Katilimcilarin %63,9’u lisans, %27,4’u
on lisans, %8,7’si ise lisansiistii egitim diizeyindedir. Yas dagiliminda en yiiksek oran %33,2 ile 36-45
yas grubundadir. Bunu %29,0 ile 26-35 yas grubu ve %23,7 ile 46-55 yas grubu izlemektedir. 18-25
yas grubu %10,4, 56 yas ve lizeri grup ise %3,7 oranindadir. isyerindeki calisma siiresi acisindan en
yogun grup %32,0 ile 11-15 y1l araligindadir. Bunu %30,7 ile 6-10 y1l, %14,9 ile 16-20 y1l, %12,9ile 1-5
yil ve %9,5 ile 21 y1l ve lizeri calisma siiresine sahip katilimcilar izlemektedir. Departman dagiliminda
en yluksek oran %19,9 ile glivenlik ve acil durum birimindedir. Enerji ¢evre ve dijital sistemler
birimi %17,4, teknik ve operasyon ile temizlik ve bakim birimleri ise ayr1 ayr1 %15,8 oranindadir.
Idari ve yonetim birimi %12,4, pazarlama ve miisteri iliskileri %10,4, projelendirme ve uygulama ise
%8,3 oraninda temsil edilmistir. Aylik gelir diizeyinde en yliksek oran %33,6 ile 70.001-80.000 TL
araligindadir. Bunu %25,7 ile 60.001-70.000 TL, %20,3 ile 80.001-90.000 TL, %10,8 ile 90.001 TL ve
uzeri, %9,5 ile 50.000-60.000 TL gelir grubu izlemektedir.

Arastirmanin verileri, Temmuz-Agustos 2025 déneminde Istanbul ilinde tesis yonetimi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan beyaz yakali calisanlardan elde edilmistir. Arastirmanin
ornekleminin belirlenmesinde seckili O6rnekleme ve kartopu oOrnekleme yontemleri birlikte
kullanilmistir. Seckili 6rnekleme yontemiyle yapay zeka destekli karar sistemlerini kullanan veya
bu sistemlerle dogrudan etkilesim icerisinde bulunan katilimcilara ulasilmis, kartopu 6rnekleme
yontemiyle ise arastirma olciitlerini karsilayan katilimci ag1 genisletilmistir. Ornekleme yéntemlerinin
birlikte kullanilmasinin temel nedeni, arastirmanin belirli bilgi ve deneyime sahip katilimcilar
hedeflemesidir. Yapay zeka destekli karar sistemlerini aktif olarak kullanan tesis yénetimi calisanlarina
olasilikl 6rnekleme yontemleriyle ulasmanin giic olmasi nedeniyle, arastirmanin amaciyla uyumlu
olan seckili ve kartopu drnekleme yontemleri tercih edilmistir. Cevrimici veri toplama siireci sonunda
241 katilimcidan gecerli veriler elde edilmis ve analizler gergeklestirilmistir.

6.4. Arastirmanin modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1
Arastirmanin Modeli

DLUITAL ORURYAZARLIK OST YONETIM
(DO DESTEGI
{0vD)

. H5 T
| [Diirenteyic Etki) ! [Ddrendepic Etki)
1

:

YAPAY ZEKA DESTEKLE | | o
KARAR SISTEMLERI | VERIYE DAYALI
KULLAMNIMI YONETIM KOLTORD
[YZKSK) [VDYK)
| H2

——  Dukrudan Eik H4 (Aracilik Etkisi)
Fiedan i .
""" + Dizenlevici Eiki (Moderasyor)  TERSK — VDYK — KK

Sekil 1'de arastirmanin kavramsal modeli sunulmustur. Modelde bagimsiz degisken olarak Yapay Zeka
Destekli Karar Sistemleri Kullanimi, arac1 degisken olarak Veriye Dayali Yonetim Kiiltiirti, bagimh
degisken olarak Karar Kalitesi, diizenleyici degiskenler olarak ise Dijital Okuryazarlk ile Ust Yonetim
Destegi yer almaktadir. Model kapsaminda yapay zeka destekli karar sistemleri kullaniminin veriye
dayali yonetim kultiirtinii (H1) ve karar kalitesini (H2) dogrudan etkiledigi, veriye dayali yonetim
kiltiirtiniin ise karar kalitesi lizerinde dogrudan etkisinin bulundugu (H3) 6ngoériilmektedir. Ayrica
veriye dayali yonetim kiltlriiniin, yapay zeka destekli karar sistemleri kullanimi ile karar kalitesi
arasindaki iliskide aracilik rolu tstlendigi (H4) varsayilmistir. Diizenleyici etkiler kapsaminda dijital
okuryazarligin, yapay zeka destekli karar sistemleri kullanimi ile veriye dayali yonetim kiiltiri
arasindaki iligkiyi (H5), list yonetim desteginin ise veriye dayali yonetim kiiltiiri ile karar kalitesi
arasindaki iligkiyi (H6) diizenledigi kabul edilmistir. Boylece gelistirilen kavramsal model, yapay
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zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesi lzerindeki dogrudan etkisinin yani sira, veriye
dayali yonetim kiiltlirii araciligiyla ortaya ¢ikan dolayl etkiyi ve dijital okuryazarlik ile iist yonetim
desteginin ilgili yapisal iliskiler tizerindeki diizenleyici rollerini ayni kuramsal ¢ercevede biitiinciil
olarak aciklamaktadir.

6.5. Arastirmanin veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak dort farkh dlcek kullanilmistir. Yapay zeka destekli karar
sistemleri kullanimini dlgmeye yonelik 6lcek, yapay zekdnin orgiitsel karar verme siireglerinde
kullaniminiesasalan Vincent (2021) calismasindan alinmistir. Veriye dayali yonetim kiiltiirtinii 6l¢cmeye
yonelik dlcek, isletmelerde veriye dayali karar verme kiiltiiriiniin yenilikgilik ve 6rgiitsel performans
tizerindeki etkisini inceleyen Chatterjee ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gelistirilen ¢alismadan
alinmistir. Karar kalitesini 6l¢cmeye yonelik 6lgek ise yapay zeka destekli karar siireclerinde karar
seffafligi, karar etkinligi ve calisanlarin yapay zeka destekli kararlara yonelik degerlendirmelerini ele
alan Yu ve Li (2022) ¢alismasindan alinmistir. Yapay zeka destekli karar sistemlerinin algilanmasina
iliskin ifadelerin olusturulmasinda ise bireylerin yapay zeka tarafindan verilen kararlara yonelik
giiven algisini inceleyen Araujo ve arkadaslari(2020) ¢alismasindan yararlanilmistir. Arastirmanin
tesis yoOnetimi baglaminda yiiritiilmesi nedeniyle, 6lcek maddelerinin sektorel uygunlugunun
degerlendirilmesinde yapay zekanin tesis yonetimindeki kullanim alanlarini sistematik olarak ele alan
Quinello ve Nascimento (2025) ¢alismasi esas alinmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6l¢cek maddeleri
besli Likert tipi derecelendirme olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilarak degerlendirilmistir.

6.6. Arastirma verilerinin analizi

Arastirma verileri IBM SPSS Statistics 26 ve Hayes PROCESS Macro v4.2 yazilimlari kullanilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla, 6lgeklere iliskin
betimsel istatistikler ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle degerlendirilmistir.
Olgeklerin i¢ tutarhligi Cronbach’s Alpha (a) ve McDonald’s Omega (w) katsayilariyla; yap: gecerliligi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Ortak
yontem yanliligl olasiligt Harman tek faktor testi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde dogrusal regresyon ve Hayes PROCESS Macro analizlerinden
yararlanilmistir. Dogrudan etkilere iliskin H1, H2 ve H3 hipotezleri dogrusal regresyon analizi ile test
edilmistir. Aracilik etkisini 6ngoéren H4 hipotezi PROCESS Macro Model 4 kullanilarak 5.000 Bootstrap
yeniden drneklemesi ile analiz edilmis, dolayl etkinin anlamlilig1 %95 giiven araliginin sifir degerini
icerip icermemesine gore degerlendirilmistir. Diizenleyici etkilere iliskin H5 ve H6 hipotezleri ise
PROCESS Macro Model 1 kapsaminda olusturulan etkilesim terimleri araciligiyla test edilmistir. Tim
analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

7. Bulgular

7.1. OlgeKlere iliskin giivenirlik analizleri

Tablo 1

Olcek Giivenirlik Analizi

Olcek Ortalama (X) SS Cronbach's @ McDonald's »
YZ Destekli Karar Sistemleri Kullanimi Olgegi (YZKSO) 3.12 0.564 0.723 0.723
Karar Kalitesi Olgegi (KKO) 3.01 0.672 0.674 0.677
Veriye Dayali Yénetim Kiiltiirii Olgegi (VDYKO) 3.06 0.731 0.816 0.818
Dijital Okuryazarhk Olgegi (DOO) 3.12 0.568 0.691 0.697

Ust Yonetim Destegi Olcegi (UYDO) 3.00 0.900 0.665 0.667

Tablo 1'de arastirmada kullanilan olgeklere iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 sunulmaktadir.
Bulgular, 6lgeklerin Cronbach’s a ve McDonald’s w katsayilarinin birbirine olduke¢a yakin oldugunu
ve ic tutarliligin farkh giivenirlik dlciitleri bakimindan benzer sonuglar verdigini gostermektedir. En
yiiksek giivenirlik diizeyi Veriye Dayal1 Yonetim Kiiltiirii Olceginde («=0.816; »=0.818) elde edilirken,
bunu Yapay Zeka Destekli Karar Sistemleri Kullanimi Ol¢egi («=0.723; w=0.723) izlemektedir. Karar
Kalitesi (a=0.674; ®=0.677), Dijital Okuryazarhk (a=0.691; ®=0.697) ve Ust Yonetim Destegi (a=0.665;
w=0.667) oOlceklerinin giivenirlik katsayilar1 ise kabul edilebilir sinirlar icinde olmakla birlikte alt
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sinira yakin degerler gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada kullanilan 6l¢gme
araclarinin analizlerde kullanilabilecek diizeyde yeterli i¢ tutarhliga sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 2

KMO and Bartlett’s Testi

Olcek Madde Sayis1i  KMO Bartlett x> sd p
YZ Destekli Karar Sistemleri Kullanimi Olgegi (YZKSO) 12 0.769 410.757 66 <0.001
Karar Kalitesi Olcegi (KKO) 7 0.704 225.276 21 <0.001
Veriye Dayal Yonetim Kiiltiirii Olcegi (VDYKO) 10 0.869  596.665 45 <0.001
Dijital Okuryazarlik Olgegi (DOO) 10 0.737  343.842 45 <0.001
Ust Yonetim Destegi Olcegi (UYDO) 3 0.659  103.688 3 <0.001

Tablo 2’de goriildigi tizere, Olgeklere ait KMO degerleri 0.659 ile 0.869 arasinda degismektedir.
En yiiksek KMO degeri Veriye Dayali Yonetim Kiiltiirii Olcegi’nde (0.869), en diisiik KMO degeri ise
Ust Yonetim Destegi Olcegi'nde (0.659) elde edilmistir. Ust Yonetim Destegi Olgegi disindaki tiim
Olceklerde KMO degerlerinin 0.70’in lizerinde olmasi, 6rneklem yeterliliginin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. U¢ maddeden olusan Ust Yénetim Destegi Olcegi'nde KMO degerinin 0.659 olarak
bulunmasi ise kisa dl¢ekler icin kabul edilebilir diizeyde degerlendirilmektedir. Ayrica tiim 6lceklere
iliskin Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi (p<0.001), maddeler
arasinda faktor analizini destekleyecek diizeyde anlaml iliskiler bulundugunu gostermektedir.
Bu bulgular dogrultusunda arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin faktér analizine uygun oldugu
degerlendirilmistir.

Arastirmada, katilimci grubundan elde edilen verilerden kaynaklanabilecek ortak yontem yanliligi
(common method bias) riskini degerlendirmek amaciyla Harman Tek Faktor Testi yapilmis ve elde
edilen sonuclar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Harman Tek Faktor Testi

Olgiit Sonug

Analize Alinan Madde Sayisi 39

Cikarim Yontemi Principal Components Analysis
Dondiirme Yok (Unrotated)

[k Faktoriin Ozdegeri 6.65

i1k Faktériin Acikladig1 Toplam Varyans %17.06

Tablo 3’te goriildiigti tizere, Harman tek faktor testi sonucunda ilk faktor toplam varyansin %17.06’sin1
aciklamaktadir. i1k faktér tarafindan agiklanan varyansin literatiirde ortak yéntem yanlihigi agisindan
dikkate alinan %50 esik degerinin belirgin bicimde altinda kalmasi, arastirma verilerinde tek bir
ortak faktoriin baskin olmadigini géstermektedir. Baska bir ifadeyle, katilimcilardan ayni veri toplama
yontemiyle bilgi elde edilmis olmasina ragmen, degiskenler arasindaki iliskilerin biiyiik 6l¢iide ortak
Ol¢im yonteminden kaynaklanmadigl anlasilmaktadir. Buna istinaden, arastirmada ortak yontem
yanliliginin bulgular iizerinde belirgin bir etkisinin bulunmadig1 ve elde edilen iliskilerin yontem
etkisinden ziyade 0l¢iilen yapilar1 yansittigi degerlendirilmektedir.

7.2. Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonuglari

Arastirmada H1: “YZ destekli karar sistemleri kullanimi, veriye dayali yonetim kiiltliriinii pozitif yonde
etkilemektedir”, H2: “Veriye dayali yonetim kiiltiirii, karar kalitesini pozitif yonde etkilemektedir” ve
H3: “YZ destekli karar sistemleri kullanimyi, karar kalitesini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezlerini
test etmek amaciyla regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler tizerindeki etkisini gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilari (3), standart
hata (SH), t ve p degerleri ile modellerin agiklayicilik diizeyini gosteren R degerleri hesaplanmis; elde
edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B SH t p R? Sonug

H1 YZ Destekli Karar Veriye Dayah 564 0062 4236 <0.001 0.070 Desteklendi
Sistemleri Kullanimi1  YOonetim Kultiiri

H2 K‘fﬁ%‘;gaya“o“e“m Karar Kalitesi 0.646 0.054 11.963 <0.001 0417 Desteklendi

YZ Destekli Karar
Sistemleri Kullanimi

Not: B = Standardize edilmis regresyon katsayisi; SH = Standart hata; R* = A¢iklanan varyans.

H3 Karar Kalitesi 0.508 0.067 7.591 <0.001 0.258 Desteklendi

Tablo 4’te yer alan regresyon analizi sonug¢larina gore, H1: “YZ destekli karar sistemleri kullanimi,
veriye dayali yonetim kiltirini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur ($=0.264; t=4.236; p<0.001). Elde edilen bulgular, YZ destekli karar sistemleri
kullaniminin veriye dayali yonetim kiltiirtinii pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Modelin
agiklayicihk diizeyi %7’dir (R?=0.070). Buna gore H1 hipotezi desteklenmistir. H2: “Veriye dayah
yonetim kiiltiirti, karar kalitesini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezine iliskin analiz sonuglar1 da
istatistiksel olarak anlamlidir (f=0.646; t=11.963; p<0.001). Veriye dayali yonetim kiltiiriiniin karar
kalitesi lizerinde gii¢lii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Model, karar kalitesindeki
toplam varyansin %41,7’sini aciklamaktadir (R?=0.417). Bu dogrultuda H2 hipotezi desteklenmistir.
H3: “YZ destekli karar sistemleri kullanimi, karar kalitesini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi
de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ($=0.508; t=7.591; p<0.001). Sonuglar, YZ destekli karar
sistemleri kullaniminin karar kalitesini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Modelin ac¢iklayicilik
diizeyi %25,8'dir (R*=0.258). Elde edilen bulgular dogrultusunda H3 hipotezi desteklenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, li¢ regresyon modeli de istatistiksel olarak anlamli bulunmus
(p<0.001) ve tiim hipotezler desteklenmistir. Ayrica standartlastirilmis regresyon katsayilar: dikkate
alindiginda, karar kalitesi tizerinde en giicli etkiye sahip degiskenin veriye dayali yonetim kiiltiiri
(B=0.646) oldugu, bunu YZ destekli karar sistemleri kullaniminin karar kalitesi izerindeki etkisinin
(B=0.508) ve YZ destekli karar sistemleri kullaniminin veriye dayali yonetim kiltiirii izerindeki
etkisinin (B=0.264) izledigi goriilmektedir. Bu bulgular, veriye dayali yonetim kiltiirtiniin karar
kalitesinin artirilmasinda kritik bir rol iistlendigine isaret etmektedir.

7.3. PROCESS Bootstrap aracilik analizi sonug¢lari

Arastirmada “H4: Veriye dayali yonetim Kkiiltiirti, YZ destekli karar sistemleri kullanimi ile karar
kalitesi arasindaki iliskide aracilik rolii tistlenmektedir” hipotezi kapsaminda veriye dayali yonetim
kiiltiiriiniin, YZ destekli karar sistemleri kullanimi ile karar kalitesi arasindaki iliskide aracilik roliinii
belirlemek amaciyla PROCESS Macro Model 4 kullanilarak bootstrap aracilik analizi gerceklestirilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Analizde 5.000 bootstrap yeniden drnekleme yontemi
kullanilmis; dogrudan ve dolayl etkiler birlikte degerlendirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligi,
bootstrap giiven araliginin sifir degerini igerip icermedigi dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 5
PROCESS Bootstrap Aracilik Analizi (Model 4) Sonucglari

Hipotez Etki Tiirtii Yol BE)ét SH t p BootLLCI BootULCI Sonug
Effect
H4 Dogrudan Etki ‘LZEIS(% 0.508 0.067 7.591 <0.001 - - Desteklendi
YZKSO
HE  Ooatotane5000) vovko 0093 - - - 0.045 0150 Desteklendi
— KKO

Not: 3 = Standardize edilmis regresyon katsayisi; SH = Standart Hata; BootLLCI = Bootstrap %95 giiven araligi
alt sinir1; BootULCI = Bootstrap %95 giiven araligi tist sinir1; Bootstrap yeniden 6rnekleme sayisi = 5000.

Tablo 5, YZ Destekli Karar Sistemleri Kullaniminin karar kalitesi lizerindeki dogrudan etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (=0.508, SH=0.067, t=7.591,
p<0.001). Aracilik analizinde 5.000 bootstrap yeniden drneklemesi esas alinmis ve dolayl etkinin
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0.093 oldugu belirlenmistir. Bootstrap %95 giliven araliginin 0.045 ile 0.150 arasinda degismesi ve
sifir degerini icermemesi, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
Dogrudan etkinin anlamliligini korumasi ve dolayli etkinin de anlamli bulunmasi, Veriye Dayali
Yonetim Kiiltiiriiniin bu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigini géostermektedir. Buna gore, yapay zeka
destekli karar sistemlerinin karar kalitesi tizerindeki etkisi yalnizca dogrudan gerceklesmemekte;
veriye dayali yonetim kultiirtiniin giiclenmesiyle de dolayli olarak artmaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi
desteklenmistir. Buna gore, yapay zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesi tizerindeki etkisinin
bir boliimii veriye dayali yonetim kiltirii tizerinden gerceklesmektedir. Dogrudan etkinin anlamliligini
korumasi ve dolayli etkinin de anlamli bulunmasi, aracilik etkisinin kismi aracilik niteliginde
oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, yapay zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesi
tizerindeki etkisi yalnizca teknolojik altyapinin sagladigi dogrudan katkidan kaynaklanmamakta, ayni
zamanda verilerin karar siire¢lerinde etkin bicimde kullanildig1 bir yonetim kiiltliriiniin olusmasiyla
da giiclenmektedir. Elde edilen bulgular, yapay zeka uygulamalarinin karar kalitesine katkisinin
artirilabilmesi icin teknolojik yatirimlarin, veriye dayali yonetim anlayisini destekleyen kurumsal
uygulamalarla birlikte degerlendirilmesinin 6nem tasidigina isaret etmektedir.

7.4. Moderasyon analizi sonuclari

Arastirmada “H5: Dijital okuryazarlik, YZ destekli karar sistemleri kullanimi ile veriye dayali
yonetim kiiltiirii arasindaki iliskiyi diizenlemektedir” ile “H6: Ust yonetim destegi, veriye dayali
yonetim kiiltiiri ile karar kalitesi arasindaki iliskiyi diizenlemektedir” hipotezleri kapsaminda dijital
okuryazarlik ile list yonetim desteginin degiskenler arasindaki iliskiler izerindeki diizenleyici etkisini
belirlemek amaciyla PROCESS Macro Model 1 kullanilarak moderasyon analizi gerceklestirilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
H5 ve H6 Hipotezlerine Iliskin PROCESS Moderasyon Analizi (Model 1) Sonugclari

Hipotez Moderator Etkilesim Yolu B SH t p g&ggtﬁfl
H5 Dijital Okuryazarhk YZKSO x DOO —» VDYKO -0.032 0.129 -0.248 0.805 Desteklenmedi
H6 Ust Yonetim Destegi  VDYKO x UYD — KKO -0.011 0.089 -0.123 0.902 Desteklenmedi

Not: = Standardize edilmis regresyon katsayisi; SH = Standart hata

Tablo 6’ya gore, dijital okuryazarligin yapay zeka destekli karar sistemleri kullanimi ile veriye dayal
yonetim kiiltiirti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (f=-
0.032, SH=0.129, t=-0.248, p=0.805). Benzer sekilde, list yonetim desteginin veriye dayal yonetim
kiltiri ile karar kalitesi arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici etkisi de anlaml degildir (f=-0.011,
SH=0.089, t=-0.123, p=0.902). Her iki etkilesim teriminin de istatistiksel olarak anlamsiz bulunmas;,
incelenen iliskilerin dijital okuryazarlik ve list yonetim destegi diizeylerine gére anlamli bigimde
farklilasmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda H5 ve H6 hipotezleri desteklenmemistir.

Dijital okuryazarligin diizenleyici etkisinin anlamli bulunmamasi, arastirma érnekleminde yapay zeka
destekli karar sistemlerinin veriye dayali yonetim kiiltiiri tizerindeki etkisinin katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeyine bagli olarak degismedigini gostermektedir. Bu bulgu, dijital okuryazarligin
onemsiz oldugu anlamina gelmemekte; yalnizca bu arastirmada diizenleyici degisken olarak
istatistiksel agidan anlamli bir rol iistlenmedigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, iist yonetim
desteginin de veriye dayali yonetim kiiltiirli ile karar kalitesi arasindaki iliskiyi anlamli bigimde
diizenlemedigi belirlenmistir. Buna gore, karar kalitesinin artirilmasinda belirleyici unsurun st
yonetim desteginden ziyade veriye dayali yonetim Kkiltiirtiniin kurumsal diizeyde benimsenmesi
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik ve iist yonetim desteginin farkl
sektorlerde, farkli 6rneklemlerde veya farkli orgiitsel kosullarda diizenleyici rol lstlenebilecegi
goz oniinde bulundurularak, bu iliskilerin gelecekte yapilacak arastirmalarda yeniden test edilmesi
onerilmektedir.

8. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alismanin temel amaci, tesis yonetimi alaninda yapay zeka destekli karar sistemleri kullaniminin
karar kalitesi iizerindeki etkisini belirlemek ve s6z konusu iliskinin veriye dayali yonetim kultirt,
dijital okuryazarlik ile list yonetim destegi cercevesinde nasil sekillendigini ortaya koymaktir. Bu
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dogrultuda yapay zeka destekli karar sistemleri kullaniminin karar kalitesi izerindeki dogrudan etkisi
incelenmis; veriye dayali yonetim kiiltliriinlin aracilik, dijital okuryazarlikile tist yonetim desteginin ise
diizenleyici rolleri ayni kavramsal model igerisinde test edilmistir. Model, yapay zeka teknolojilerinin
yonetsel ¢iktilar lizerindeki etkisini yalnizca teknolojik yeterlilikler tizerinden degil, 6rgttsel kiiltiir
ve bireysel yetkinliklerle birlikte aciklayan biitiincil bir yaklasim temelinde yapilandirilmistir.

Calisma, tesis yonetimi sektoriinde faaliyet gosterenisletmelerde yapay zeka destekli karar sistemlerini
kullanan veya bu sistemlerle dogrudan etkilesim icerisinde bulunan beyaz yakali calisanlardan elde
edilen verilerle yiritilmustir. Olusturulan kuramsal model kapsaminda dogrudan etkiler, aracilik
iliskisi ve diizenleyici etkiler ayni analitik ¢cercevede degerlendirilmis; 6lciim araglarinin giivenirligi
ve gecerliligi dogrulandiktan sonra hipotezler giincel istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Boylece
yapay zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesi lizerindeki etkisini agiklayan teknolojik, 6rgiitsel
ve bireysel mekanizmalar tek bir yapisal model igerisinde ampirik olarak sinanmistir.

Calismanin 6zgiin degeri, yapay zeka destekli karar sistemleri kullanimi, veriye dayali yonetim
kiltiri, karar kalitesi, dijital okuryazarlik ve tst yonetim destegi degiskenlerini tesis yonetimi
baglaminda aracilik ve diizenleyicilik mekanizmalariyla ayni model igerisinde biitlinlestirmesinden
kaynaklanmaktadir. Alan yazinda s6z konusu degiskenleri bagimsiz iliskiler cercevesinde ele alan
arastirmalar bulunmasina karsin, bu degiskenlerin tesis yonetimine 6zgii biitlinlesik bir yapisal model
kapsaminda birlikte degerlendirildigi ampirik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle gelistirilen
model, yapay zeka destekli karar sistemlerinden elde edilen yonetsel faydanin yalnizca teknolojik
kapasiteyle aciklanamayacagini, veriye dayali yonetim kulttirii gibi 6rglitsel dinamiklerin de karar
kalitesinin olusumunda belirleyici rol listlendigini géstermesi bakimindan alan yazina kuramsal katki
saglamaktadir.

Hipotez testlerinden elde edilen bulgular, yapay zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesini
dogrudan ve dolayli bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Ilk olarak, yapay zeka destekli karar
sistemleri kullaniminin veriye dayali yonetim kiiltliriinii anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmis,
boylece H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca operasyonel
slirecleri otomatiklestiren araglar olmadigini; verinin kurumsal karar mekanizmalarina sistematik
bicimde entegre edilmesini destekleyerek analitik ve kanita dayali yonetim anlayisinin gelismesine
katki sagladigini gostermektedir.

Veriye dayali yonetim Kkiiltliriiniin karar Kkalitesi ilizerindeki etkisini ifade eden H2 hipotezi de
desteklenmistir. Analiz sonuglari, karar stireglerinde verinin sistematik bicimde kullanildigi 6rgiitlerde
kararlarin dogruluk, tutarlilik ve etkinlik diizeyinin arttigini gostermektedir. Ayrica arastirma
modelinde en yliksek etki katsayisinin bu degiskende elde edilmesi, karar kalitesinin gelistirilmesinde
teknolojik altyapidan ¢ok veriye dayali yonetim anlayisinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapay zeka destekli karar sistemleri kullaniminin karar kalitesi iizerindeki dogrudan etkisini ifade
eden H3 hipotezi de dogrulanmistir. Biiytik veri analitigi, tahmine dayali modelleme ve alternatif
senaryo lretme kapasitesi sayesinde yoneticilerin daha hizli, daha dogru ve daha tutarh kararlar
alabildigi; belirsizlik diizeyinin azaldig1 ve karar siire¢lerinin nesnellestigi goértilmiistiir. Bu bulgu,
yapay zeka destekli karar sistemlerinin yonetsel karar kalitesini dogrudan gii¢clendiren stratejik bir
teknoloji oldugunu gostermektedir.

Veriye dayali yonetim kiiltiirtiniin aracilik roliinti ifade eden H4 hipotezi de desteklenmistir. Aracilik
analizinden elde edilen bulgular, yapay zeka destekli karar sistemlerinin karar kalitesi lizerindeki
etkisinin yalnizca dogrudan gerceklesmedigini, veriye dayali yonetim kiiltiiriiniin giiclenmesiyle
birlikte dolayl olarak da arttigini gostermektedir. Dogrudan etkinin anlamliligini korumasi ve dolayl
etkinin de anlamli bulunmasi, veriye dayali yonetim kiltiiriiniin kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonug, yapay zeka yatirimlarindan beklenen yonetsel faydanin kurumsal
diizeyde veriye dayali yonetim anlayisiyla desteklenmesi halinde daha yiiksek diizeye ulastigini
gostermektedir. Buna karsilik, dijital okuryazarligin diizenleyici etkisini ifade eden H5 hipotezi ile iist
yonetim desteginin diizenleyici etkisini ifade eden H6 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmemistir.
Bulgular, dijital okuryazarlk diizeyindeki farkliliklarin yapay zeka destekli karar sistemleri kullanimi
ile veriye dayali yonetim kiiltlirii arasindaki iliskiyi anlamli bicimde degistirmedigini gostermektedir.
Bu sonug, arastirma ornekleminde dijital okuryazarligin s6z konusu iliskide diizenleyici bir rol
tstlenmedigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, iist yonetim desteginin de veriye dayali yonetim
kiltiirti ile karar kalitesi arasindaki iliski lizerinde anlamli bir diizenleyici etki gostermedigi
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belirlenmistir. Bu bulgular, arastirma ornekleminde karar kalitesinin artirilmasinda diizenleyici
etkiden ziyade veriye dayali yonetim kiiltiiriiniin dogrudan katkisinin daha belirgin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik ve iist yonetim desteginin farkli sektorlerde,
farkli 6rneklemlerde veya farkl 6rgiitsel kosullarda diizenleyici rol iistlenip tistlenmediginin gelecekte
yapilacak arastirmalarla yeniden incelenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma sonugclari, mevcut literatiirdeki bulgularla ¢esitli acilardan 6rtiismekte ve bazi yonleriyle
literatiire 6zgiin katkilar sunmaktadir. Oncelikle, YZ sistemlerinin tesis yonetiminde etkinligine
iliskin elde edilen bulgular, Marzouk ve Zaher (2020) tarafindan gelistirilen ve derin 6grenme temelli
varlik tanima modeli ile bakim stire¢lerini kolaylastiran sistem onerisi ile paralellik géstermektedir.
Ancak s6z konusu calismada karar kalitesine yonelik dogrudan bir degerlendirme yapilmamistir. Bu
yoniiyle, mevcut arastirmanin karar iiretim siireclerine odaklanmasi literatiirdeki teknik yonelimli
calismalardan farklilasmaktadir. Benzer sekilde, Ali ve arkadaslar1 (2021) ve Abdelalim ve arkadaslari
(2025) tarafindan yiritiillen arastirmalarda dijitallesmenin bakim maliyetlerini diistirdigi ve
operasyonel verimliligi artirdig1 ortaya konmustur. Ancak bu ¢alismalarda dijital dontistimiin karar
kalitesi tizerindeki yansimalar1 agiklikla ele alinmamistir. Mevcut arastirmada ise karar kalitesi
merkeze alinarak, teknolojik yatirimlarin yonetsel ¢iktilar tizerindeki etkisi ampirik olarak ortaya
konmustur. Arastirma kapsaminda dijital okuryazarligin diizenleyici etkisinin kismi diizeyde
anlamli bulunmasi, Mobayo ve arkadaslar1 (2021) ile Dulguun (2023) tarafindan rapor edilen dijital
farkindaligin 6nemini destekler niteliktedir. Ancak bu calismalarda bireysel yeterlikler yalnizca
farkindalik diizeyinde ele alinmisken; bu arastirmada dijital okuryazarligin karar siiregleri tizerindeki
rolii dogrudan modellenmis ve etkileri kantitatif olarak test edilmistir. YZ sistemlerinin etkisinin
kurumsal veri kiiltiirii araciligiyla giiclendigi yoniindeki bulgular, Bechina ve Arntzen (2022) ile Chen
ve arkadaslar1 (2022) tarafindan onerilen veri merkezli yap1 yonetimi yaklasimlariyla uyumludur.
Bu calismalarda veri kullanim aliskanliklarinin yapilarin performansi iizerindeki etkisi vurgulanmis;
mevcut arastirmada ise bu durum karar kalitesine yansiyan yoniiyle genisletilmistir. Bununla birlikte,
list yonetim desteginin diizenleyici etki gostermemesi, literatlirde Sidek ve arkadaslar1 (2022) gibi
calismalarin aksine bir sonuca isaret etmektedir. Bu farklilik, karar kalitesini etkileyen st yapi
unsurlarinin yalnizca sembolik destek diizeyinde degil, kiiltiirel ve islevsel entegrasyonla birlikte
ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, bu arastirmanin ortaya koydugu model,
literattirdeki teknik ve operasyonel odakli yaklasimlarin 6tesine gecerek karar kalitesini sekillendiren
cok katmanli bir yapiy1 biitiincil bicimde ele almis; dijital doniisiim silire¢lerinin yonetsel sonuglari
hakkinda teorik ve pratik diizeyde 6nemli acilimlar sunmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular yapay zeka destekli karar sistemlerinin tesis
yonetiminde karar kalitesinin artirilmasinda 6énemli bir yonetsel kapasite olusturdugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte s6z konusu etkinin siirdiiriilebilir ve yiiksek diizeyde gerceklesebilmesi,
verinin karar siireclerine sistematik bicimde entegre edildigi bir yonetim kiiltiirtiniin olusturulmasina
bagh goriinmektedir. Gelistirilen model, yapay zeka uygulamalarinin yonetsel etkilerini teknolojik,
orgiitsel ve bireysel boyutlar1 birlikte ele alarak aciklamasi bakimindan tesis yonetimi alanindaki
sinirli ampirik literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Bulgular, dijital doniisim strecglerinde
teknolojik yatirimlarin tek basina yeterli olmadigini; veriye dayali yonetim kiiltiiriintin kurumsal
yapinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesinin karar kalitesinin gelistirilmesinde temel unsur
oldugunu gostermektedir.

Makale Bilgi Formu

Etin Beyan: Bu arastirma, istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 25.07.2025 tarihli ve
2025/9 sayili karartiile etik agidan uygun bulunmus olup, belirtilen izin dogrultusunda yiiriitilmustur.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar catismasi bildirilmemistir.
Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hi¢cbir yapay zeka araci kullanilmamistir.

intihal Beyan1: Bu makale iThenticate tarafindan taranmistir.
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