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Oz

Bu calisgmanin amaci, akilli sehir uygulamalarina yonelik
olarak sehirde yasayan farkli demografik o6zelliklere sahip
bireylerin algilarini 6lgmek amaciyla Akilli Sehir Uygulamalari
Olgegi’nin  gelistirilmesi ve akilli sehir uygulamalarina
iliskin alginin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin  belirlenmesidir.  Olgegin  gelistirilmesi
siirecinde, Agimlayici Faktor Analizi (AFA) igin 259 yetiskin
bireyden olusan birinci ¢aligma grubu, Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) igin ise 580 yetiskin bireyden olusan ikinci
¢aligma grubu olmak iizere toplamda 839 katilimcidan olusan
bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Verilerin analizi JASP
programu aracilifiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada, dlcegin
yapt gecerliligini degerlendirmek amaciyla AFA ve DFA
uygulanmistir. AFA, 0Olgegin faktor yapisini belirlemek ve
maddelerin hangi alt boyutlarla iligkili oldugunu tespit etmek
i¢in kullanilmigtir. Elde edilen faktor yapisinin dogrulanmasi
amaciyla DFA gergeklestirilmis ve modelin uyum indeksleri
degerlendirilmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismekte
olup, 0,90 ve iizeri degerlerin "miikemmel" kabul edilmesi
nedeniyle elde edilen sonuglar analiz bulgulariin giivenilirligini
desteklemektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda (~y* =
6542,77, sd =377, p=.001) korelasyon matrisinin birim matris
olmadig1 ve degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulundugu
belirlenmistir. Olgegin tek boyutlu ve 29 maddeden olustugu
tespit edilmistir. Giivenilirlik analizleri sonucunda McDonald’s
o (omega) katsayis1 0,97 ve Cronbach Alfa katsayis1 0,97 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, gelistirilen dlgegin yiiksek diizeyde
giivenilir ve gegerli bir 6l¢lim araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, farkindalik, 6lgek gelistirme,
Olcek uygulama

JEL Kodu: 031, 032, 033

Abstract

The aim of this study is to develop the Smart City Applications
Scale to measure the perceptions of individuals with different
demographic characteristics living in the city regarding smart
city applications, and to determine whether the perception of
smart city applications differs according to demographic vari-
ables. During the scale development process, the first study
group for Exploratory Factor Analysis (EFA) consisted of 259
adult individuals, while the second study group for Confirma-
tory Factor Analysis (CFA) consisted of 580 adult individuals,
making a total sample size of 839 participants. Data analysis
was conducted using the JASP program. In the study, EFA and
CFA were applied to evaluate the construct validity of the scale.
EFA was used to identify the factor structure of the scale and to
determine which subdimensions the items were associated with.
To confirm the obtained factor structure, CFA was conducted,
and the model fit indices were evaluated. The KMO value, rang-
ing from 0 to 1, supports the reliability of the analysis findings,
as values above 0.90 are considered "excellent." The Bartlett’s
Test of Sphericity (~y* = 6542.77, sd =377, p = .001) indicated
that the correlation matrix was not an identity matrix, and sig-
nificant relationships between the variables were found. It was
determined that the scale is unidimensional and consists of 29
items. Reliability analyses revealed a McDonald’s ® (omega)
coefficient of 0.97 and a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.97.
These findings demonstrate that the developed scale is a highly
reliable and valid measurement tool.
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Giris

Insanlhigin yerlesik hayata gecisi, farkli cografyalarda medeniyetlerin gelisimini hizlandirmis ve sehirler bu
medeniyetlerin sembolik yasam alanlar1 haline gelmistir. Tarih boyunca medeniyetlerin besigi olarak kabul
edilen sehirler, barindirdiklar1 kendilerine 6zgii yapilar nedeniyle ¢esitli bilim dallar1 agisindan 6énemli bir
arastirma konusu olmustur. Sehirlerin karmasik yapilari, kars1 karsiya kaldiklari sorunlar ve sehir
sakinlerinin yasam standartlarini iyilestirme ¢abalari, sosyal bilimlerden miihendislige kadar genis bir
yelpazede arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Guo & Zhong, 2022; Guo vd., 2022). Giiniimiiz bilgi
caginda, sehirlesme siirecine paralel olarak sehircilik alanindaki arastirmalar da degisim gostermektedir.
Teknolojinin sehir yasamina etkisi giderek daha fazla incelenmekte ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
ekonomik, sosyal ve politik alanlarda oynadig: kritik rol vurgulanmaktadir. Bu baglamda, geleneksel sehir
yonetiminden farkli ¢6ziimler sunan akilli sehir ya da elektronik sehir kavramlar1 yayginlasmaktadir. Akill
sehir anlayisi, sehir planlamacilar1 ve yoneticileri i¢in stratejik bir 6ncelik haline gelmis olup, bu dogrultuda
yapilan yatirimlarin kapsami giderek genislemektedir (Lv vd., 2022; Shelton vd., 2015).

Akilli sehirler, dijital teknolojileri kullanarak ekolojik siirdiiriilebilirlik, giivenlik ve ortak hizmetlerin
saglanmasi amaciyla olusturulan sehircilik yaklagimlarin1 kapsamaktadir. Bu ¢ergevede bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak saglik, egitim, giivenlik ve ulasim gibi alanlarda operasyonel verimlilik
artirtlmakta, sehir sakinlerinin ihtiyaglarina yonelik ¢ozlimler iiretilmekte ve halkla bilgi paylasim
yapilmaktadir. Boylece, sehirlerde sunulan hizmetlerin kalitesi yiikselmekte ve refah diizeyi artmaktadir
(Jebaraj vd., 2023). Akilli sehirlerde kullanilan teknolojik altyapi, ilgili kurumlar ve birimler arasinda
kesintisiz iletisim ve etkilesim mekanizmasi olusturmaktadir. Bu baglamda sehir yoneticileri, sehirdeki
mevcut durumu biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirme olanagina kavusmaktadir. Donanim-yazilim
sistemleri araciligiyla sehirle ilgili veri toplama, analiz siiregleri ve ¢ikt1 iiretimi sistematik bir modele
dayandirilmaktadir (Dameri, 2017; Eremia vd., 2017; Zubizarreta vd., 2016). Akill1 sehirlerin basarisi i¢in
donanim ve yazilim sistemleri, veri tabani yonetimi ve operasyonel yonetim sistemlerinin entegrasyonu
gerekmektedir. Bu bilesenler arasindaki isbirligi, sehir genelinde yayginlastirilan sensor aglar1 araciligiyla
bilgi akisim1 saglamakta ve sehir yonetimini daha etkin héle getirmektedir (Falconer & Mitchell, 2012;
Neirotti vd., 2014; Calzada & Cobo, 2015; Zubizarreta vd., 2016). Akilli sehirlerin tasarim siirecinde,
oncelikle akilli donanim ve yazilimlar kurularak temel altyap1 olusturulmakta, ardindan etkili bir veri taban
gelistirilerek bu sistemlerin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir (Xia vd., 2023).

Devletler, kamu altyapisinm1 korumak, yenilikgiligi tesvik etmek ve insan odakli kalkinmay1 desteklemek
amaciyla akilli sehir projelerine yatirim yapmaktadir (Calzada & Cobo, 2015; Falconer & Mitchell, 2012;
Neirotti vd., 2014). Akilli teknolojiler, sehir yasaminda saglik, egitim, yonetim, ¢cevre, ulasim ve enerji gibi
bircok alanda yayginlagmaktadir. Ancak, sehirlerde teknolojinin yaygin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli hususlardan biri siber giivenlik ve veri gizliligidir. Akilli sehir uygulamalarinda giivenli
veri toplama ve saklama siiregleri, giiclii kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalari, diizenli
giivenlik degerlendirmeleri, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gibi siber gilivenlik stratejileri hayata
gecirilmelidir. Basarili akilli sehir 6rnekleri arasinda yer alan Amsterdam, Barselona ve Seul gibi sehirlerde,
veri odakli teknolojilerin avantajlarindan yararlanilirken bireylerin gizlilik haklarimin korunmasima da
bliyiik 6nem verilmektedir (Xia vd., 2023). Akilli sehir uygulamalarinda hizmet saglayicilarin ve
vatandaslarin siber gilivenligi saglamadaki rollerini ve sorumluluklarini anlamalar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Akilli sehir kavrami, halen gelismekte olan bir alan olmasina ragmen, diinya genelinde hizla
yayginlagmaktadir. Bu nedenle, veri toplama, iletisim ve etkilesim silireglerine yonelik yasa ve
diizenlemelerin hizla uygulamaya konulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir taramalari, akilli sehir uygulamalarina yonelik cesitli arastirmalarin mevcut oldugunu
gostermektedir (Abadia vd., 2022; Avci, 2024; Haque vd., 2022; Kaluarachchi, 2022; Khazael vd., 2023;
Mehta vd., 2022; Partigog, 2023; Sarfati, 2024; Tyagi & Bhushan, 2023; Urhan & Giillii, 2023; Yao vd.,
2023). Bu alanda 6lgek gelistirmeye yonelik olarak Chen ve Chan (2023) ile Sevingli (2023) tarafindan
yapilmis iki onemli ¢calisma bulunmaktadir. Chen ve Chan (2023), akilli sehirleri kentsel yasam kalitesi
ekseninde ele alarak ¢evre, ekonomi-politika, mobilite, insan ve yagam alani gibi bes boyut 6nermistir. Bu
model, akilli sehirlerin vatandaslarin yasam kalitesine etkisini degerlendirmeye odaklanmaktadir. Sevingli
(2023) ise akilli sehir uygulamalarina yonelik yaklasimlar1 6l¢en alt1 boyutlu bir 6lgek gelistirmis; akillt
ulasim, akilli insan, akilli yonetisim, akilli yasam, akilli ekonomi ve akilli gevre gibi bilesenleri igermistir.
Her iki ¢calisma da alana 6nemli katki saglamaktadir. Ancak her iki 6l¢ek de agirlikli olarak teknolojik ve
hizmet odakl1 bilesenlere yonelmis, siber giivenlik, afet yonetimi, dijital vatandaslik ve yonetisimde katilim
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gibi sosyal ve etik boyutlart sinirli bigcimde ele almistir. Bu nedenle, akilli sehir farkindaligini bilissel,
duyussal ve davranigsal bilesenleriyle birlikte 6lgen ¢ok boyutlu bir 6lgek ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmada gelistirilen Olcek, Onceki aragtirmalarin (Chen & Chan, 2023; Sevingli, 2023) temel
bilesenlerinden yararlanmakla birlikte; siber gilivenlik, veri gizliligi, afet yonetimi, dijital vatandaslik,
katilimc1 yonetisim ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi yeni temalar1 da icerecek sekilde tasarlanmistir.
Boylece gelistirilen 6lgme araci, yalnizca teknolojik altyapi ve hizmet etkinligini degil, ayn1 zamanda
vatandas deneyimlerini, yOnetisim siireglerine katilimi ve toplumsal farkindaligi da degerlendiren daha
kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Bu yaklagim, akilli sehirlerin teknolojik, yonetsel ve sosyo-ekonomik
boyutlarini biitiinciil bigcimde ele alarak literatiirdeki mevcut Slgeklere kiyasla daha genis bir dlglim
cergevesi saglamaktadir. Dolayisiyla, bu aragtirmanin temel amaci, akilli sehir uygulamalarinin teknolojik,
yonetsel, toplumsal ve etik boyutlarin1 kapsayan; gecerligi ve giivenirligi test edilmis bir “Akilli Sehir
Uygulamalar1 Farkindalik Olgegi” gelistirmektir. Ayrica, sehirde yasayan bireylerin demografik
ozelliklerine gore bu farkindalik diizeylerinde anlamli farkliliklarin olup olmadig1 da incelenecektir.

Yontem

Bu ¢alismada Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu 536040 say1l1 karar1 ile olumlu etik kurul karar
almmistir. Bu arastirma, Akilli Sehir Farkindalik Olgegi’nin gelistirilmesi ve bu dlcegin gegerlilik ile
giivenilirlik analizlerinin yapilmasini amaglamaktadir. Arastirma, nicel bir yaklagim benimsenerek tarama
modeli ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, teknolojik
okuryazarlik diizeyi, telefon kullanim siiresi, yasam memnuniyeti ve ikamet alan1 gibi ¢esitli demografik
degiskenlere gore cesitlendirilmistir. Bu arastirmada drneklem secimi, Kolayda Ornekleme Yontemi ile
yapilmistir. Kolayda 6rnekleme, kisa siirede genis bir katilimci kitlesine ulasmay1 miimkiin kilmasi, diisiik
maliyetli olmas1 ve sehir merkezinde farkli yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip bireylere
erisim imkani saglamasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu yoniiyle, ¢caligmanin hedefledigi “sehirde yasayan
farkli demografik gruplarin akilli sehir algilarin1 belirleme” amacina uygun bir yontem olarak
degerlendirilmistir. Ancak, bu yontemin siirliliklart da dikkate alinmis ve sonuglarin genellenebilirligi
noktasinda temkinli yorum yapilmasi gerektigi calismada 6zellikle vurgulanmustir.

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken G*Power 3.1 programi araciligiyla giic analizi yapilmistir. Yapilan
hesaplamada, orta diizey etki biiyiikligii (f = 0.25), anlamlilik diizeyi (a0 = 0.05) ve %95 giiven diizeyinde
en az %380 istatistiksel giic (1-f = 0.80) saglanmas1 hedeflenmistir. Bu parametrelerle yapilan hesaplama
sonucunda, en az 200 katilimcinin Ag¢imlayic1 Faktér Analizi (AFA) i¢in, en az 500 katilimcinin ise
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Calismada AFA i¢in 259, DFA i¢in
580 katilimer olmak tizere toplam 839 kisiden veri toplanarak, istatistiksel giic gerekliliklerinin {izerinde
bir 6rneklem biiyiikliigli saglanmistir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin evrenini, i¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan bir sehirdeki 18 yas ve iizeri yetiskin bireyler
olusturmustur. Orneklem secimi, kolayda ornekleme yontemi ile gergeklestirilmis olup, orneklem
biiyiikliigii istatistiksel gii¢ analizlerine gore belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, acimlayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayict faktdr analizi (DFA) olmak iizere iki ayr1 ¢alisma grubundan yararlanilmistir.
Agimlayici faktor analizi i¢in 259 yetiskin birey (Calisma Grubu 1), dogrulayici faktor analizi igin ise 580
yetiskin birey (Calisma Grubu 2) secilmis ve toplamda 839 katilimci arastirma 6rneklemine dahil edilmistir.
Bu sekilde, arastirma sonuglarinin genellenebilirligi artirilmakta ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde
edilmesi amaglanmistir. Calisma grubu 1 ve 2’ye ait detayl bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Caligma Grubuna Ait Bilgiler
Grup Yas Kadin Erkek Toplam
18-24 Yas 33 7 40 (%15)
g = 25-34 Yag 41 35 76 (%29)
;f E 35-44 Yas 39 34 73 (%28)
45-54 Yas 22 26 48 (%19)
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55 + Yas 9 13 22 (%9)

Toplam 144 (%56) 115 (%44) 259 (%100)
o 18-24 Yas 132 35 167 (%29)
é 25-34 Yas 81 64 145 (%25)
S 35-44 Yas 76 66 142 (%24)
g 45-54 Yas 44 45 89 (%15)
S 55 + Yas 14 24 38 (%7)

Toplam 347 (%60) 234 (%40) 580 (%100)

Calisma Grubu 1, yas gruplarina gore incelendiginde en yiiksek katilimin 25-34 yas grubundan (%29), en
disiik katilimin ise 55 yas ve lizeri gruptan (%9) oldugu gozlemlenmistir. Kadin katilimcilar grubun
%356’s1n1, erkek katilimcilar ise %44’ linli olusturmustur. Calisma Grubu 2 ise yas gruplari agisindan benzer
bir dagilim gostermektedir. En yiiksek katilim, 18-24 yas grubundan (%29) saglanmis, en diisiik katilim
yine 55 yas ve iizeri gruptan (%7) olmustur. Bu grupta da kadin katilimecilar cogunlugu olusturarak grubun
%60’1n1, erkek katilimcilar ise %40’ 1n1 temsil etmistir. Bu demografik dagilim, 6rneklemin yas ve cinsiyet
acisindan dengeli bir temsiliyete sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, aragtirmanin her iki ¢aligma
grubunda da genis bir yas araligmin yer almasi, elde edilen bulgularin cesitliligi ve genellenebilirligi
acisindan onemli bir katki saglamaktadir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla gelistirilen “Akilli Sehirler Olgegi”, 5 dereceli Likert tipi bir formatta
hazirlanmistir. Likert 6l¢egi, (1) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve (5) "Kesinlikle Katiliyorum" arasinda
derecelendirilmistir. Olcek, 29 maddeden olusmakta olup, maksimum puan 145, minimum puan ise 29°dur.
Olgegin giivenilirlik analizleri sonucunda McDonald’s o (omega) degeri 0.97 ve Cronbach Alfa degeri 0.97
olarak hesaplanmistir; bu da olgegin yiiksek i¢ tutarlilifa sahip gilivenilir bir 6l¢lim araci oldugunu
gostermektedir. Ayrica katilimcilara, demografik bilgilerin toplanmasi amaciyla kisisel bilgi formu
doldurtulmustur. Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ekonomik durum gibi temel kisisel
bilgileri yer almakta olup, elde edilen veriler, 6lgek sonuglarinin demografik degiskenlerle olan iligkisini
analiz etmek i¢in kullanilmistir. Uzman goriisii i¢in i¢ tutarlilik giivenilirligi (ISG) hesaplamasi, 4 6lgme
degerlendirme uzmani, 4 psikolojik danigman, 3 program gelistirme uzmani ve 3 dil uzmanindan alinan
puanlarla yapilmistir. Her uzman grubundan alinan puanlar iizerinden ortalamalar hesaplanarak, 6l¢egin
uzman goriisiine dayali tutarhiligi degerlendirilmistir. Puanlar, uzmanlarin 06l¢ek maddelerini
degerlendirmeleri sonucu verilmis olup, her bir puan, dl¢cegin maddelerinin gegerliligi ve gilivenilirligi
hakkindaki goriislerini yansitmaktadir. Uzman goriislerine ait bilgiler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2
Olgege Ait Uzman Goériisii i¢in ISG Hesaplamasi
Uzman Grubu Uzman Sayisi Ortalama Puan (X) Standart Sapma (Ss)
Olg¢me Degerlendirme 4 4,75 0,12
Psikolojik Danigman 4 4,68 0,15
Program Gelistirme 3 4,70 0,18
Dil Uzman 3 4,80 0,10
Genel Ortalama (ISG) 14 4,73 0,14

Tablo 2 6l¢egin uzman goriislerine dayali i¢ tutarlilik giivenirligini (ISG) degerlendirmek amaciyla farkl
uzman gruplarindan alinan puanlarin ortalamalarin1 ve standart sapmalarini sunmaktadir. Tiim uzman
gruplarinin 6lgek maddelerine iligskin puanlar1 yliksek olup, genel ortalama puan 4,73 olarak hesaplanmaistir.
En yiiksek ortalama puan 4,80 ile dil uzmanlarindan alinmis, en diisiik ortalama ise 4,68 ile psikolojik
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danigmanlar grubundan gelmistir. Standart sapma degerleri olduk¢a diistiktiir, bu da uzmanlar arasinda
tutarlt bir degerlendirme yapildigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, 6lcek maddelerinin gegerliligi ve
giivenilirliginin uzman gériislerine dayali olarak yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin
farkli uzmanlik alanlarindan gelen degerlendirmelerle desteklenmesi, i¢ tutarlilik giivenirliginin saglam
oldugunu ve 6lgegin uzman goriisiine uygun sekilde hazirlandigini1 géstermektedir.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Aragtirmanin verileri, Google Form araciligiyla ¢evrimigi olarak toplanmistir. Katilimcilar, aragtirmaya
gontlliliik esasina dayali olarak katilmis ve form {lizerinden demografik bilgilerini ileterek akilli sehirler
algisini 6lgen 6lgegi doldurmuslardir. Google Form, verilerin hizli ve kolay bir sekilde toplanmasina olanak
saglamis ve katilimcilarin verilerini giivenli bir bicimde kaydetmistir. Veri toplama siireci yaklasik bir ay
stirmis ve bu siire zarfinda hedeflenen 6rneklem biiyiikliigline ulasilmistir. Veriler, anonimlik ve gizlilik
ilkelerine uygun olarak toplanmis ve katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmustur. Verilerin analizi i¢in
JASP programi kullanilmistir. JASP, istatistiksel analizler i¢in kullanici dostu bir arayiize sahip olup
giivenilir ve yaygin olarak tercih edilen bir yazilimdir. Arastirmada, dlgegin yap1 gecerliligini incelemek
amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. AFA,
Olgegin faktor yapisimi belirlemek ve hangi maddelerin hangi alt boyutlarla iligkili oldugunu gérmek
amaciyla kullanilmistir. Elde edilen faktor yapisinin dogrulanmasi i¢cin DFA uygulanmis ve modelin uyum
indeksleri degerlendirilmistir.

Olgek maddelerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla t-
testi ve  ANOVA analizleri yapilmustir. t-testi, iki-grup ortalamasi arasindaki farki incelemek igin
kullanilirken, Varyans Analizi (ANOVA), ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farki degerlendirmek
amaciyla uygulanmistir. Bu analizler, akilli sehirler 6l¢ek puanlarmin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
ekonomik durum gibi degiskenlere gore farkliliklarii degerlendirmek amaciyla kullanilmigtir. Tim
analizler, 6lgegin gecerliligi, glivenilirligi ve gruplar arasindaki farkliliklar ortaya koyarak arastirmanin
amacina uygun sonuglarin elde edilmesini saglamistir.

Bu calismada, akilli sehirler 6l¢eginin yapisal gecerligini degerlendirmek i¢in A¢imlayict Faktor Analizi
(AFA) uygulanmistir. AFA i¢in 259 katilimcinin, Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) icin ise 580
katilimcinin verisi kullanilmistir. AFA’nin bagarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, oncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’s Testi ile degerlendirilmelidir. Bu testler, veri setinin faktor analizine
uygun olup olmadigini degerlendirmek icin kritik 6neme sahiptir. KMO degeri, 6rneklem yeterliligini
Olcerken, Bartlett’s testi ise verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmektedir. Her iki testin
sonuclart, AFA’nin yapilabilirligini dogrulamis ve bu sonuclar detayli olarak Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Sonuglari
KMO Orneklem Yeterligi .963
~x2 6542,77
Bartlett Sphericity Testi sd 377
p .001

Tablo 3’te sunulan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina gore, veri setinin
faktor analizine uygunlugu degerlendirilmisti. KMO Orneklem Yeterliligi Testi’nden elde edilen .963
degeri, degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulundugunu ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi i¢in oldukga yeterli oldugunu gostermektedir. KMO degerleri 0 ile 1 arasinda degismekte olup, .90
ve lizerindeki degerler literatiirde “miikemmel” diizeyde kabul edilmektedir. Bu bulgu, yapilacak faktor
analizinden elde edilecek sonuglarin giivenilirligini desteklemektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
ise (~¢*>=6542.77,sd =377, p <.001), korelasyon matrisinin birim matris olmadig1 ve degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulundugu belirlenmistir. Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, veri setinde
faktor analizi i¢in gerekli korelasyon yapisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4’te yer alan analiz bulgulari, 6lcegin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) agisindan uygun oldugunu
gostermektedir. Analiz kapsaminda, maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak 6lgegin faktor yapisi
belirlenmis ve promax dondiirme teknigi uygulanmistir. Analiz siirecinde, veri setinin faktor analizi i¢in
tasidig1 uygunluk kriterleri dikkate alinarak, 6lgek maddelerinin faktor yiikleri degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, faktor yiik degeri ,30’un altinda kalan herhangi bir madde bulunmamaktadir. Bu
bulgu, tiim maddelerin ilgili faktorlere anlaml diizeyde katki sagladiginm1 ve Olcegin yapr gecerliligi
acgisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin belirlenen faktérleri ile bu faktorlere ait
madde ytikleri ayrintili olarak Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4
Faktorler ve Faktor Yiikleri
Madde Faktor 1
M26 0,81
M28 0,81
M18 0,80
M13 0,79
M27 0,79
M10 0,78
M5 0,78
M21 0,78
M16 0,78
M24 0,77
M8 0,76
M23 0,76
M7 0,76
M9 0,75
M12 0,75
M22 0,75
M14 0,75
M19 0,74
M25 0,74
M4 0,74
Ml11 0,73
M17 0,73
M29 0,73
M20 0,72
M2 0,72
M6 0,70
M3 0,70
M15 0,67
M1 0,65
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Tablo 4, gelistirilen 6l¢egin faktor analizi sonuglarini sunmakta olup, her bir maddenin hangi faktor altinda
toplandigin1 ve bu maddelerin ilgili faktorle iliskisini gostermektedir. Faktor yiikleri, bir maddenin ait
oldugu faktorle olan iligkisinin giiciinii ifade eder ve genellikle ,30’un iizerindeki degerler istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmektedir. Tabloya gore, faktor 1’e ait madde yiikleri olduke¢a yiiksek diizeyde olup
,65 ile ,81 arasinda degismektedir. Bu durum, faktor 1’in 6lgek maddeleriyle giiclii bir iliski kurdugunu ve
Olcekte belirgin bir boyut olusturdugunu géstermektedir.

En ytiksek faktor yiikii degerleri M26 ve M28 maddelerine ait olup her iki madde de .81 degeriyle dikkat
cekmektedir. Bu bulgu, s6z konusu maddelerin faktor 1’in igerigini en giiclii sekilde temsil ettigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, faktor yiikii ,79 ve iizerinde olan M 18, M13 ve M27 gibi maddeler de faktorii
giiclii bicimde temsil eden maddeler arasinda yer almaktadir. Faktor yiikleri azalan sirayla incelendiginde,
MI15 (,67) ve M1 (,65) maddeleri faktorle gorece daha diisiik diizeyde iliskiye isaret etmektedir; ancak bu
degerler de anlamli1 kabul edilen sinirin {izerinde olup, ilgili maddelerin faktore katkisinin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen bulgular, 6lgegin biiyiik dl¢lide tek faktorlii bir yapiya sahip olabilecegine ve bu faktdriin
Ol¢egin 6nemli bir boliimiinii temsil edebilecek giiclii bir yap1 sunduguna isaret etmektedir. Olgekteki tiim
maddeler, faktor yiikleri bakimindan belirgin bir biitiinliikk ve kiimelenme gostermekte olup, bu durum
Olgegin yapisal tutarliligini ve psikometrik agidan giivenilirligini desteklemektedir. Analiz sonuglari, faktor
yapisinin gii¢lii oldugunu ve 6lgegin yliksek diizeyde i¢ tutarlilik sergiledigini gostermektedir.

Tablo 5

DFA Sonuglari
Incelenen Uyum  Miikemmel Kabul Edilebilir Olgege Iliskin
Indeksleri Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii Degerler Sonug
X%/sd 0< X*/sd<2 2< X?/sd<3 .902 Miikemmel Uyum
GFI .95< GFI<1.00 .90< GFI<.95 993 Miikemmel Uyum
CFI .95<CFI<1.00 .90< CFI<.95 .994 Miikemmel Uyum
NNFI J95<TLI<1.00 90<TLI<.95 993 Miikemmel Uyum
IFI J95<IFI<1.00 90< IFIL.95 994 Miikemmel Uyum
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .000 Miikemmel Uyum
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.10 .050 Miikemmel Uyum

Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonuglari, modelin miikemmel bir uyum sergiledigini gostermektedir.
X?*/sd degeri 0.902, GFI 0.993, CFI 0.994, NNFI 0.993 ve IFI 0.994 olarak hesaplanmis, bu degerler
miitkemmel uyum sinirlart icerisindedir. Ayrica, RMSEA degeri 0.000 ve SRMR 0.050 ile modelin hata
payinin ¢ok diislik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, 6l¢cegin belirlenen faktor yapisina giiclii sekilde
uyum sagladigini ve gecerliliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Akilli Sehirler Olgeginin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Sekil 1’de goriildiigii tizere faktor yiikleri 0,71 ile 0,88 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu degerlerden
yola ¢ikarak modelin uygun oldugu sdylenebilir.

Bulgular

Bu calismada elde edilen Akilli Sehirler Olgegi puanlarmin; katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, meslek alani, medeni durum, teknolojik okuryazarlik diizeyi, akilli sehir uygulamalarini kullanma
durumu, ulasim tercihi, sehirde yasama siiresi, giinliik cep telefonu kullanim siiresi, ¢cevre bilinci, glivenlik
algisi, yasam memnuniyeti ve uygulama kullanma siklig1 gibi ¢esitli demografik ve yasam tarzi degiskenleri
acisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
yorumlanmis ve istatistiksel analizlerle desteklenmistir. Yetiskin bireylerin Akilli Sehirler Olgegi
puanlarinin cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t-
testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskenine gore gruplar bagimsiz olup, ilgili verilerin normal dagilim
gosterdigi ve ug¢ deger icermedigi belirlenmistir. Ayrica gruplarin varyans homojenligini test etmek
amaciyla yapilan Levene testi sonucu (Levene = 2.97; p > .05), varyanslarin homojen oldugunu
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gostermistir. Bu kosullar altinda t-testi uygulanarak kadin ve erkek katilimcilarin 6lgek puan ortalamalari
arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Elde edilen t-testi sonucglari Tablo 6’da ayrintili bigimde
sunulmustur.

Tablo 6

Yetiskinlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Akilli Sehirler Olcegi Puanlar1 T-Testi Analizi
Cinsiyet n X ss sd t p
Kadin 347 110,18 21,39 579 2,09 .037
Erkek 234 114,15 23,99

Tablo 6, yetiskin bireylerin cinsiyet degiskenine gére Akilli Sehirler Olgegi puanlarma iliskin bagimsiz
orneklem t-testi sonuclarini gostermektedir. Analiz bulgularina gore, kadin katilimcilarin (n = 347)
ortalama puani (X = 110.18, ss = 21.39), erkek katilimcilarin (n = 234) ortalama puanina (X = 114.15, ss =
23.99) gore anlaml diizeyde daha diistiktiir. Yapilan t-testi analizi sonucunda bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (t = 2.09, p = .037 < .05). Bu sonug, cinsiyet degiskeninin Akilli Sehirler
Olgegi puanlari iizerinde anlaml1 bir etkisinin bulundugunu ve erkek bireylerin bu konuda kadin bireylere
kiyasla daha ytiksek puanlar aldigin1 gostermektedir.

Katilimeilarm Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin; ekonomik durum, gelir diizeyi, ¢alisma alani, ikamet
alani, teknolojik okuryazarlik diizeyi, cep telefonu kullanim siiresi ve yasam memnuniyeti gibi degiskenlere
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Bu analizlere iligkin bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7

Yetiskinlerin Akilli Sehirler Olgegi Puanlarinin Ekonomik Durumlarina Gére ANOVA Sonuglari
R w g v w
Ekonomik Durum 294586,36 580 2804,52 3,17 .010 0,02
Gelir diizeyi 294586,36 580 2166,24 3,35 .005 0,03
Calisma alam 294586,36 580 4157,44 7,56 .001 0,05
Ikamet Alam 34586,35 580 5096,36 9,47 .001 0,05
Teknolojik Okur-Yazarhk 294586,36 580 3503,29 6,02 .003 0,02
Telefon Kullanimi 294586,36 580 2390,82 3,78 .010 0,02
Yasam Memnuniyeti 294586,36 580 9694,05 19,29 .001 0,06

Tablo 7°de yetiskin katilimcilarin yas gruplarma gore Akilli Sehirler Olgegi puan ortalamalar:
incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 25-34 yas grubuna ait oldugu goriilmektedir (x = 115.06, ss=21.63).
Bu grubu, 35-44 yas grubu (X = 114.99, ss = 22.68) yakindan takip etmektedir. Buna karsilik, en diisiik
ortalama puan 18-24 yas grubunda saptanmistir (X = 107.67, ss = 22.93). Bu bulgular, orta yas grubundaki
bireylerin akilli sehirler konusundaki tutumlarinin daha olumlu oldugunu, geng¢ yas grubundakilerin ise bu
konuda daha diisiik puanlara sahip oldugunu gostermektedir.

Yas gruplar1 arasinda Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F = 3.17, p = .01 < .05). Bu sonug, yas degiskeninin Akilli
Sehirler Olgegi puanlari iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Ancak hesaplanan eta kare
(m? = 0.02) degeri, bu etkinin diisiik diizeyde oldugunu ve etki biiylikliigiiniin sinirli kaldigin1 ortaya
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koymaktadir. Gruplar arasindaki farkin hangi yas gruplan arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Tukey HSD (Post Hoc) testi sonuglar bir sonraki tabloda detaylandirilmistir.

Tablo 8
Yetiskinlerin Akill1 Sehirler Olgek Puanlarmin Degiskenlere Gore Tukey Post Hoc Testi Sonuglari

Karsilastirilan Ortalama

Durumlar liskili Olanlar Farklar SE t Prukey
v (18-24)-(25-34) 7,39 2,54 2,91 .031
as

(18-24)-(35-44) 7,32 2,55 2,87 .035

10.000-19.000 ve 40.000-59.999 7,04 2,26 3,12 0.02
Gelir Diizeyi

10.000-19.000 ve 60.000-89.999 10,33 3,44 3,00 0.03

Calismiyor ve Ozel Sektor 70,80 3,38 3,19 .010
Calisma Alanlar Ozel Sektor ve Kamu Sektorii 12,11 2,71 4,48 .001

Kamu Sektorii ve Ogrenci 9,29 2,29 4,05 .001

Sehir Merkezi ve Ilce 28,41 6,21 4,57 .001
ikamet Alanlan Belde ve Ilce 21,77 6,66 3,27 .006

Ilce ve Sehir Merkezi 21,87 6,60 3,31 .005

Diisiik ve Yiiksek 12,01 3,98 3,02 .008
Telefon Kullanimi

Orta ve Yiiksek 5,01 1,97 2,55 .030
Telefon Kullanimi 1 saatten az ve 3-5 saat 11,55 3,80 3,04 .013

Diisiik ve Yiiksek 17,16 2,89 5,94 .001
Yasam Memnuniyeti

Orta ve Yiiksek 12,06 2,36 5,11 .001

Tablo 8°de sunulan Tukey Post Hoc testi sonuglarina gore, Akilli Sehirler Olgegi puanlari yas gruplari
arasinda anlamli farklilik gostermektedir. 18-24 yas grubu, diger yas gruplarina gore daha diisiik bir puan
ortalamasina sahiptir. 18-24 yas grubu ile 25-34 yas grubu karsilagtirildiginda, 25-34 yas grubu lehine
anlamli bir fark bulunmaktadir (ortalama farki = 7.39, p =.031). Benzer sekilde, 18-24 yas grubu ile 35-44
yas grubu arasinda da anlamli bir fark tespit edilmistir (ortalama farki = 7.32, p = .035) ve bu fark 35-44
yas grubu lehinedir. Bu bulgular, 18-24 yas grubunun Akilli Sehirler algisinin diger yas gruplarina gore
daha diisiik oldugunu, o6zellikle 25-34 ve 35-44 yas gruplarinin Akilli Sehirler konseptine daha olumlu
yaklastigin1 gostermektedir.

Yetiskinlerin gelir diizeyi degiskenine gore Akilli Sehirler Olgegi puanlarmin incelendigi analiz sonuglari,
gelir diizeyine bagli olarak puanlarda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. ANOVA testi
sonuglarina gore, gruplararasi fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 3.35, p = .005 < .05). Eta
kare degeri (12 = 0.03) ise gelir diizeyinin Akill1 Sehirler Olgegi puanlari iizerinde kiigiik ama anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Gelir diizeyi arttikca Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin da genel
olarak arttig1 goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan, 60.000-89.999 TL gelir grubunda (X = 118.40, ss =
22.21) elde edilirken, en diisiik puan ise 90.000-109.999 TL gelir grubunda (X = 94.00, ss = 28.28)
goriilmektedir. Ayrica, 10.000-19.999 TL araligindaki diisiik gelir grubunun ortalama puani (X = 108.07)
daha yiiksek gelir gruplarina goére daha diisiikk kalmistir. Bu bulgular, gelir diizeyinin bireylerin Akillt
Sehirler algisinda etkili bir faktor oldugunu, ancak bu etkinin biiyiik 6l¢lide gelir araligina ve drneklem
biiytikliigiine baglh olarak degistigini gostermektedir. Tablo 5°te sunulan Tukey Post Hoc testi sonuglarina
gore, Akilli Sehirler Olgegi puanlar gelir gruplari arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir. 10.000-
19.999 TL gelir grubu ile 40.000-59.999 TL gelir grubu arasinda, daha yiiksek gelir grubu lehine anlamli
bir fark bulunmustur (ortalama farki = 7.04, p = 0.02). Benzer sekilde, 10.000-19.999 TL gelir grubu ile
60.000-89.999 TL gelir grubu arasinda da yine daha yiiksek gelir grubu lehine anlamli bir fark goriilmiistiir
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(ortalama farki = 10.33, p = 0.03). Bu sonuglar, daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin Akilli Sehirler
algisinin, diisiik gelir gruplarina goére daha olumlu oldugunu géstermektedir.

Tablo 8, ANOVA testi sonuglari, yetiskinlerin Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin mesleki ¢alisma alanlarina
gore anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (F = 7.56, p = .001). Eta kare degeri (n* = 0.05)
calisma alanlarinin Akilli Sehirler algis1 {izerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
En yliksek puan ortalamasi kamu sektoriinde ¢alisan bireylerde (X = 116.58, ss = 20.86), bunu ¢alismayan
bireyler (X = 115.27, ss = 20.87) takip etmektedir. En diisiik ortalama puan ise 6zel sektorde calisan
bireylerde gdzlenmistir (X = 104.47, ss = 28.41). Ogrenci grubu (X = 107.29) ve emekliler (X = 108.15) ise
orta diizeyde bir algiya sahiptir. Bu sonuglar, kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin Akilli Sehirler algisinin
daha olumlu oldugunu, 6zel sektor calisanlarinin ise bu konuda daha diisiik bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Calisma alani, bireylerin Akilli Sehirler algisinda belirgin bir faktor olarak 6ne ¢gikmaktadir.
Tablo 5’te Tukey Post Hoc testi sonuclarina gore, yetiskinlerin Akilli Sehirler Olgegi puanlari ¢alisma
alanlarma gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Calismayan bireyler ile 6zel sektor calisanlart
karsilagtirildiginda, calismayan bireylerin Akilli Sehirler algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(ortalama fark1 = 70.80, p = .010). Ozel sektdr calisanlari ile kamu sektdrii calisanlar: arasinda da anlaml
bir fark bulunmug ve kamu sektorii calisanlarinin algisinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir (ortalama
farki1 = 12.11, p = .001). Ayrica, kamu sektorii ¢alisanlar: ile dgrenciler arasinda yapilan karsilastirmada,
kamu sektorii ¢alisanlarinin Akilli Sehirler algisinin 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(ortalama farki = 9.29, p = .001). Bu bulgular, kamu sektdrii calisanlarinin Akilli Sehirler konseptine en
olumlu yaklagimi sergiledigini, 6zel sektor ¢alisanlarinin ise bu konuda en diistik algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Calisma durumu, bireylerin Akill1 Sehirler algisin1 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

ANOVA testi sonuglarina gore, yetiskinlerin Akilli Sehirler Olcegi puanlar1 ikamet alanlara gére anlamli
farklilik gostermektedir (F = 9.47, p = .001). Eta kare degeri (n* = 0.05) ikamet alaninin Akilli Sehirler
algis1 tlizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 4’de goriildiigi tizere, en
yiiksek puan ortalamasina sehir merkezinde yasayan bireyler sahiptir (X = 114.11, ss = 20.80). Bunu belde
sakinleri (X = 107.46, ss = 21.47) ve ilge sakinleri (x = 85.69, ss = 32.91) takip etmektedir. En diisiik puan
ortalamasi ise koyde yasayan bireylerde gozlenmistir (X =26.58, ss = 26.58). Bu sonuglar, sehir merkezinde
yasayan bireylerin Akilli Sehirler algisinin, diger ikamet alanlarinda yasayan bireylerden daha olumlu
oldugunu, ozellikle kdyde yasayan bireylerin Akilli Sehirler algisinin ¢ok diisiikk oldugunu ortaya
koymaktadir. Tablo 5’te Tukey Post Hoc testi sonuglari, ikamet alanlar1 arasinda Akilli Sehirler algisi
acisindan anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Sehir merkezinde yasayan bireylerin, ilgede
yasayan bireylerden daha olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmiistiir (ortalama farki = 28.41, p = .001).
Benzer sekilde, beldede yasayan bireylerin algisi, ilgede yasayan bireylerden daha yiiksektir (ortalama fark:
=21.77, p = .006). Ayrica, ilge sakinleri ile sehir merkezi sakinleri arasindaki fark da sehir merkezi lehine
anlamlhidir (ortalama farki = 21.87, p = .005). Bu bulgular, sehir merkezinde veya beldede yasamanin,
ilcelerde yasamaya kiyasla Akilli Sehirler konseptine yonelik algiyr olumlu yodnde etkiledigini
gostermektedir. Sehir merkezinde yasayan bireylerin en yiiksek algiya sahip olmasi, bu bolgelerin Akill
Sehirler konseptiyle daha uyumlu bir yagam alan1 sundugunu diisiindiirmektedir.

ANOVA testi sonuglarina gére, yetiskinlerin Akilli Sehirler Olgegi puanlari, teknolojik okur-yazarlik
seviyelerine gore anlamli farklilik gostermektedir (F = 6.02, p=.003). Eta kare degeri (n* = 0.02) teknolojik
okur-yazarligin Akilli Sehirler algisi tizerinde kiiclik ama anlamh bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 4’te goriildiigii lizere, teknolojik okur-yazarlik seviyesi arttikga Akilli Sehirler Ol¢egi puanlarinin da
arttigl gozlenmistir. En yuksek ortalama puan, yliksek teknolojik okur-yazarliga sahip bireylerde (x =
115.41, ss = 22.88) goriilmiistiir. Orta diizey teknolojik okur-yazarliga sahip bireylerin ortalama puani ise
x =110.41"dir. En diisiik ortalama puan, diisiik teknolojik okur-yazarliga sahip bireylerde (X = 103.41, ss =
21.25) gozlenmistir. Bu sonuglar, teknolojik okur-yazarlik diizeyinin Akilli Sehirler algis1 lizerinde etkili
bir faktor oldugunu ve bireylerin teknolojik okur-yazarlik seviyesi arttikga Akilli Sehirler konseptine
yonelik algilarinin daha olumlu hale geldigini ortaya koymaktadir. Tablo 5°’te Tukey Post Hoc testi
sonuclarina gore, teknolojik okur-yazarlik diizeylerine gore Akilli Sehirler Olgegi puanlari arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Diisiik teknolojik okur-yazarlik ile yiiksek teknolojik okur-yazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir (ortalama farki = 12.01, p = .008). Yiiksek teknolojik okur-
yazarliga sahip bireylerin, diisiik okur-yazarliga sahip bireylere gore Akilli Sehirler algisi belirgin sekilde
daha ytiksek bulunmustur. Ayrica, orta seviyedeki okur-yazarlik ile yliksek okur-yazarlik arasinda da
anlaml bir fark vardir (ortalama farki = 5.01, p = .030). Bu sonuglar, yiiksek teknolojik okur-yazarliga

382



AUSBD 2025;25(4): 372-391

sahip bireylerin Akill1 Sehirler konsepti hakkinda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu, diisiik ve orta
seviyedeki okur-yazarlik diizeylerine kiyasla daha yiiksek puanlar aldiklarin1 gostermektedir.

ANOVA testi sonuglari, giinliik telefon kullanim siiresine gére Akilli Sehirler Olgegi puanlarinda anlamli
farkliliklar oldugunu gostermektedir (F = 3.78, p = 0.01). Eta kare degeri (n? = 0.02) telefon kullanim
stiresinin Akill1 Sehirler algisi lizerinde kii¢iik ama anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 4’te goriildiigii gibi, en yiliksek puan ortalamasi 3-5 saat telefon kullanan bireylerde goriilmektedir (X
=114.76, ss = 20.78). Bunu, 1-3 saat kullanan bireyler (X = 112.18, ss = 21.11) takip etmektedir. En diisiik
puan ortalamasi ise 1 saatten az telefon kullanan bireylerde (x = 103.21, ss = 23.39) gbézlenmistir. Ayrica, 5
saatten fazla telefon kullanan bireyler nispeten daha diisiik bir ortalama puana sahiptir (X = 109.34, ss =
25.94). Bu sonuglar, telefon kullanim siiresinin Akilli Sehirler algis1 tizerinde etkili bir faktdr oldugunu,
ancak bu etkinin kullanim siiresiyle dogrusal bir iliski gdstermedigini gdstermektedir. Ozellikle 3-5 saat
telefon kullanan bireylerin Akilli Sehirler konseptine yonelik algisinin daha olumlu oldugu, ¢ok kisa veya
cok uzun siire telefon kullanan bireylerin algisinin ise nispeten daha diisiik oldugu sdylenebilir. Tablo 5°te
Tukey Post Hoc testi sonuglarina gore, 1 saatten az telefon kullanan bireyler ile 3-5 saat telefon kullanan
bireyler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (ortalama farki = 11.55, p = .013). Bu sonug, 3-5 saat
telefon kullanan bireylerin Akilli Sehirler algisinin, 1 saatten az telefon kullanan bireylere gore daha olumlu
olduguna isaret etmektedir. Telefon kullanim siiresi ile Akilli Sehirler algis1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve 3-5 saat kullanim siiresinin daha olumlu bir algiya katki sagladigi sdylenebilir.

ANOVA testi sonuglari, yasam memnuniyet diizeyine gére Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin anlamli
farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir (F = 19.29, p = .001). Eta kare degeri (n*> = 0.06) yasam
memnuniyetinin Akilli Sehirler algis1 iizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 4’te goriildiigii iizere, en yiiksek puan ortalamasina yiiksek yasam memnuniyetine sahip bireyler
sahiptir (x = 122.51, ss = 18.22). Bunu, orta yasam memnuniyeti diizeyindeki bireyler (X = 110.45, ss =
20.75) takip etmektedir. En diisiik puan ortalamasi ise diisiik yasam memnuniyetine sahip bireylerde
gozlenmistir (X = 105.35, ss = 27.64). Bu bulgular, yasam memnuniyeti diizeyinin bireylerin Akilli Sehirler
algisin etkileyen dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Ozellikle yiiksek yasam memnuniyetine sahip
bireyler, Akill1 Sehirler konseptine yonelik daha olumlu bir algiya sahiptir. Tablo 5’te Tukey Post Hoc testi
sonuglar;, yasam memnuniyeti diizeylerine gore Akilli Sehirler Olgegi puanlarmin anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Diisiik yasam memnuniyeti diizeyine sahip bireyler ile yliksek yasam
memnuniyeti diizeyine sahip bireyler arasinda, yiiksek memnuniyet lehine anlamli bir fark bulunmustur
(ortalama farki = 17.16, p = .001). Benzer sekilde, orta diizey yasam memnuniyeti ile yliksek yasam
memnuniyeti diizeyleri arasinda da yiliksek memnuniyet lehine anlamli bir fark vardir (ortalama farki =
12.06, p = .001). Bu sonuglar, yasgam memnuniyeti arttik¢a bireylerin Akill1 Sehirler konseptine yonelik
algilarinin daha olumlu hale geldigini gostermektedir. Yiiksek yasam memnuniyetine sahip bireylerin en
olumlu algiya sahip olmasi, yasam memnuniyetinin Akilli Sehirler algisin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini
gostermektedir.

Yetigkinlerin medeni durumlarina gore akilli sehirler 6lgegi puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in t-
testi uygulanmistir. Ayrica, gruplarin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir (Levene=.29; p>.05).
Bekar ve evli yetiskinlerin akilli sehirler 6l¢egi puan ortalamalari ile bu ortalamalar arasindaki farkliliklarin
belirlenmesine yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9

Yetiskinlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Akilli Sehirler Olgegi Puanlar1 T-Testi Analizi
Medeni Durum n X ss sd t P
Bekar 267 110,50 22,37 579 1,26 210
Evli 314 112,87 22,66

T-testi sonuglarina gére, medeni duruma gore Akilli Sehirler Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamistir (t = 1.26, p = .21 > .05). Tablo 9’da goriildiigii iizere, bekar bireylerin
puan ortalamasi (X = 110.50, ss =22.37) ile evli bireylerin puan ortalamasi (X = 112.87, ss = 22.66) birbirine
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olduke¢a yakindir ve bu fark anlamli degildir. Bu bulgu, medeni durumun bireylerin Akilli Sehirler algist
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada gelistirilen Akilli Sehir Uygulamalar1 Farkindalik Olgegi’nin yapisal gegerliligi ve
giivenilirligine iliskin elde edilen bulgular, alan yazindaki benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda
dikkate deger benzerlikler ve bazi 6zgiin farkliliklar gdstermektedir. Olgegin faktdr yapisi, model
uyum indeksleri ve i¢ tutarlilik katsayilar1 baglaminda gergeklestirilen degerlendirmeler, literatiirde
yer alan diger olgek gelistirme ¢alismalariyla karsilastirmali olarak asagida verilmektedir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) sonuglarina gore, birinci faktore ait maddelerin faktor yiiklerinin
0.65 ile 0.81 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu durum, 6l¢egin anlamli ve tutarli bir faktor yapisina
sahip oldugunu ve maddelerin 6lgmek istedikleri yapilari temsil etmede yeterli diizeyde ayirt edici
oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010). Literatiirde akilli sehir uygulamalari
baglaminda gelistirilen 6lgme araglarinda da benzer faktér yapilarinin raporlandigi goriilmekte, bu
durum ilgili alandaki 6l¢me araclarinin yap1 gegerliligi agisindan tutarliligini desteklemektedir (Nam
& Pardo, 2011; Chourabi vd., 2012). Bu baglamda, s6z konusu bulgular, ¢calismanin kavramsal
cercevesiyle ortlisen bir yap1 ortaya koymaktadir.

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) bulgular: ise, 6l¢egin dogrulayici modelinin olduk¢a 1yi uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen X?/sd = 0.902, GFI = 0.993, CFI = 0.994, RMSEA =
0.000 ve SRMR = 0.050 degerleri, modelin teorik temellerle gii¢lii bir bicimde Ortiistiigiinii ve yiiksek
diizeyde model-data uyumu sagladigin1 gostermektedir (Hu & Bentler, 1999). Bu uyum indeksleri,
akilli sehir farkindaligina iliskin literatiirde yer alan benzer Olceklerin rapor ettigi bulgularla
ortlismekte ve gelistirilen dlgegin gegerliligini desteklemektedir (Nam & Pardo, 2011; Chourabi vd.,
2012). Bu dogrultuda, elde edilen bulgularin, arastirmanin kuramsal altyapisina ve 0lgme aracinin
psikometrik 6zelliklerine 6nemli katkilar sundugu sdylenebilir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi, ¢alismada elde edilen son derece olumlu sonuglari ortaya
koymustur. KMO degeri 0.963 olarak hesaplanmis olup, bu sonu¢ 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1974; Tabachnick & Fidell, 2007). Ayrica,
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda korelasyon matrisinin birim matris olmadigina dair anlamli bir
sonug elde edilmesi, veri setindeki degiskenler arasindaki iliskilerin faktor analizine uygun oldugunu
ortaya koymaktadir (Bartlett, 1954). Literatiirde de siklikla vurgulanan bir bulgu olarak, KMO
degerinin 0.90’1n {lizerinde olmasi, verilerin faktor analizine uygunlugunu destekleyen 6nemli bir
kriter olarak kabul edilmektedir (Field, 2013). Bu baglamda, elde edilen bulgular, calismanin faktor
analizi icin uygun kosullara sahip oldugunu ve analiz sonuglarinin giivenilirligini artirdigini
gostermektedir.

Bu c¢alismada elde edilen Cronbach Alpha degeri 0,97 olarak hesaplanmistir. Bu deger, dl¢egin i¢
tutarliliginin son derece yiiksek oldugunu ve maddeler arasindaki tutarliligin giiclii bir sekilde
saglandigim1  gostermektedir. Cronbach Alpha, bir 06lgegin maddeleri arasindaki tutarlilig:
degerlendiren yaygin olarak kullanilan bir giivenilirlik katsayisidir (Cronbach, 1951). Literatiirde,
akilli sehir farkindaligini 6lgen Olgeklerin genellikle yiiksek Cronbach Alpha degerleri sundugu
gbdzlemlenmekte olup, bu durum 6l¢me araglarinin giivenilirligini destekleyen dnemli bir kriter olarak
kabul edilmektedir (Nam & Pardo, 2011; Chourabi vd., 2012). Bu baglamda, elde edilen 0.97’lik
Cronbach Alpha degeri, ¢alismanin dlgme aracinin i¢ tutarliliginin saglam temellere dayandigini ve
sonuglarin glivenilirligini gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada gelistirilen Akilli Sehir Uygulamalar1 Farkindalik Olgegi, faktdr analizi, uyum
indeksleri, giivenilirlik degerleri ve veri uygunlugu testleri gibi c¢esitli istatistiksel yontemlerle
incelendiginde, 6lgegin gegerli ve giivenilir bir dlgiim araci oldugunu ortaya koymaktadir. Olgekte
elde edilen yiiksek Cronbach Alpha degeri (0.97) ve faktor analizi ile uyum indekslerinin (6rnegin
X?/sd, GFI, CFI, RMSEA, SRMR) literatiirdeki benzer ¢calismalarla uyumlu sonucglar vermesi, 6lgegin
i¢ tutarlilig1 ve yapisal gecerliligi agisindan giiclii bir temele dayandigini gostermektedir (Cronbach,
1951; Hu & Bentler, 1999; Nam & Pardo, 2011). Ayrica, veri setinin faktor analizine uygunlugunu
destekleyen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, 6l¢gme aracinin
uygulandigi 6rneklemin yeterliligini ve analiz i¢in elverisli oldugunu dogrulamaktadir (Kaiser, 1974;
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Bartlett, 1954). Elde edilen bulgular, akilli sehir farkindaligina iliskin 6l¢me araglar1 iizerine yapilan
onceki arastirmalarla biiylik 6lciide ortiismekte olup, Olgegin hem kuramsal hem de pratik agidan
saglamligin1 desteklemektedir.

Akilli Sehirler Olgegi puanlar1 iizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi oldugu ve erkeklerin daha yiiksek
puanlar aldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi calismalarla paralellik gostermektedir ve
erkeklerin teknolojiye ve dijital yeniliklere yonelik daha fazla ilgi gdsterdigini, dolayisiyla akilli
sehirler gibi teknoloji temelli kavramlar hakkinda daha yiiksek farkindalik gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir (Venkatesh & Morris, 2000; Prensky, 2001). Erkeklerin dijital teknolojilere olan ilgisi,
genellikle teknoloji kullanimina yonelik tutumlarinin daha olumlu olmasi ve teknolojiye daha agik
olmalariyla iliskilendirilmistir (Brosnan, 1998). Bu baglamda, erkeklerin akilli sehir uygulamalarina
yonelik farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi, dijital diinyaya olan asinaliklar1 ve teknolojiye olan
egilimleriyle tutarlidir. Bu sonug, kadin ve erkek arasindaki dijital farklarin, 6zellikle teknoloji odakli
kavramlarda nasil farklilik gosterdigine dair 6nemli bir i¢gorii sunmaktadir.

Katilimcilarin yaslarinin Akilli Sehirler algilar1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara goére, 18-24 yas grubunun, diger yas gruplarina kiyasla Akilli
Sehirler algisinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, geng bireylerin teknolojik yeniliklere
yonelik algilarinin genellikle daha az olgunlagsmis veya teknolojiye dair beklentilerinin farkl
olabilecegini diislindlirmektedir. Diger yandan, ozellikle 25-34 ve 35-44 yas gruplarmin Akilli
Sehirler konseptine daha olumlu yaklastig1 goriilmiistiir. Bu yas gruplarindaki bireylerin, genellikle
kariyerlerinin ortasinda yer alarak, daha fazla yasam deneyimine sahip olmalar1 ve teknolojiyi daha
yogun kullanmalari, Akill1 Sehirler gibi kavramlara dair farkindaliklarini artirmis olabilir (Venkatesh
vd., 2003). Bu bulgu, yasa bagli olarak teknoloji algilarinin degisebilecegini ve farkli yas gruplarinin
teknoloji tabanli uygulamalara nasil farkli tutumlar gelistirdigini ortaya koymaktadir.

Bu calismada yapilan analiz sonuglar1, Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin gelir diizeyine bagl olarak
anlaml farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgulara gore, daha yiiksek gelir
diizeyine sahip bireylerin Akilli Sehirler algisinin, diisiik gelir gruplarina kiyasla daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Bu durum, yiiksek gelirli bireylerin genellikle daha fazla egitim imkanina sahip
olmalar1 (Kayahan-Yiiksel, 2020) ve teknolojik yeniliklere daha fazla erisim imkanlar1 olmasi
nedeniyle, Akilli Sehirler gibi modern ve teknoloji temelli kavramlara daha fazla ilgi gosterdiklerini
diisiindiirmektedir (Van Dijk, 2006). Ayrica, ekonomik refah seviyesinin yiiksek olmasi, bireylerin
teknolojiye ve dijital yeniliklere daha fazla yatirim yapmalarin1 ve bu alanda daha yiiksek bir
farkindalik gelistirmelerini tesvik edebilir. Bu sonug, gelir diizeyinin, teknolojik algilar ve dijital
yeniliklere yonelik tutumlar lizerinde belirleyici bir faktor olabilecegini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin ¢aligma alanlarina gore Akilli Sehirler algilarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Kamu sektoriinde c¢alisan bireylerin Akilli Sehirler algilarinin daha olumlu oldugu, 6zel
sektor ¢alisanlarinin ise bu konuda daha diisiik bir algiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, kamu
sektorii calisanlarinin, genellikle kamuya yonelik hizmetlerin teknolojik altyapilarini daha yakindan
izleme firsatina sahip olmalar1 ve bu alanda daha fazla bilgi edinmeleri ile iliskilendirilebilir. Kamu
sektoriindeki bireylerin, toplum odakli projelerde yer almalart ve bu tiir projelerin toplumsal yarar
saglama potansiyelini daha fazla takdir etmeleri, onlarin Akilli Sehirler gibi kavramlara yonelik daha
olumlu bir yaklasim sergilemelerini agiklayabilir (Mokhtar vd., 2012). Diger taraftan, 6zel sektor
calisanlari, ticari hedefler dogrultusunda daha bireyselci bir bakis agisina sahip olabilirler ve bu
nedenle toplumsal odakli projelere yonelik algilar1 daha disiik olabilir. Bu durum, sektorel
farkliliklarin, teknolojiye ve toplumsal fayda saglayan projelere yonelik algilari nasil sekillendirdigini
gostermektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yasadiklar1 yer degiskenine gore aldiklari Akilli Sehirler
puanlarinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Sehir merkezinde yasayan bireylerin Akill
Sehirler algisinin, diger ikamet alanlarinda yasayan bireylerden daha olumlu oldugu, 6zellikle koyde
yasayan bireylerin Akilli Sehirler algisinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, ikamet
alaninin Akilli Sehirler algis1 lizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Sehir
merkezlerinde yasayan bireyler, daha gelismis altyap1 ve teknolojiye erisim imkéani bulduklarindan,
akilli sehirler gibi teknoloji odakli projeleri daha kolay kabul etmekte ve bu konseptlere yonelik daha
olumlu algilar gelistirmektedirler. Sehirlerde yasayan bireylerin, dijital altyap1 ve akilli sehir projeleri
konusunda daha fazla bilgi ve deneyime sahip olmalari, bu projelerin toplumsal yararini daha iyi
kavrayabilmelerine olanak saglamaktadir (Carvalho vd., 2013). Diger taraftan, kdylerde yasayan
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bireyler, sinirli teknolojik altyapi1 ve dijital kaynaklara sahip olduklari i¢in, akill1 sehirler gibi yenilik¢i
projelere dair farkindalik ve olumlu algilarinin daha diisiik olmas1 muhtemeldir.

Teknolojik okur-yazarlik diizeyinin Akill1 Sehirler algisi tizerinde etkili bir faktor oldugu ve bireylerin
teknolojik okur-yazarlik seviyesi arttikca Akilli Sehirler konseptine yonelik algilarinin daha olumlu
hale geldigi belirlenmistir. Katilimcilarin Akilli Sehirler Olgeginden aldiklar1 puanlara gore teknolojik
okur-yazarlik seviyelerinin anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Teknolojik okur-yazarliga
sahip bireylerin Akill1 Sehirler konsepti hakkinda daha olumlu bir algiya sahip oldugu, diisiik ve orta
seviyedeki okur-yazarlik diizeylerine kiyasla daha yiiksek puanlar aldiklari tespit edilmistir. Bu
bulgular, teknolojik okur-yazarligin, bireylerin dijital yeniliklere ve teknoloji tabanli kavramlara kars1
tutumlarini sekillendiren 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Teknolojik okur-yazarlik
diizeyi yiiksek olan bireyler, akilli sehirler gibi kavramlar1 daha iyi anlama ve bu tiir projeleri daha
olumlu degerlendirme egilimindedirler, ¢linkii bu projelerin sundugu firsatlar ve altyapilar hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar (Van Deursen & Van Dijk, 2014). Ote yandan, diisiik teknolojik
okur-yazarliga sahip bireyler, teknolojinin potansiyel faydalarini1 daha az kavrayabilir ve bu nedenle
akillr sehirler gibi yenilik¢i projelere karst daha temkinli bir tutum sergileyebilirler.

Telefon kullanim siiresinin Akilli Sehirler algis1 iizerinde etkili bir faktér oldugu, ancak bu etkinin
kullanim siiresiyle dogrusal bir iliski gdstermedigi belirlenmistir. Ozellikle 3-5 saat telefon kullanan
bireylerin Akill1 Sehirler konseptine yonelik algisinin daha olumlu oldugu, ¢ok kisa veya ¢ok uzun
stire telefon kullanan bireylerin algisinin ise nispeten daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu,
orta seviyede telefon kullaniminin, bireylerin dijital diinyaya ve teknolojiye olan asinaliklarini
artirdigZimi ve bu tiir yenilikgi kavramlara daha agik hale gelmelerine olanak sagladigini
gostermektedir. Diger yandan, ¢ok kisa siire telefon kullanan bireyler, teknolojiye daha az maruz
kalirken, asir1 telefon kullanimi olan bireyler ise dijital araglar ve teknolojilerle asir1 etkilesimde
bulunarak, bazi durumlarda bu kavramlara kars1 daha nétr veya olumsuz bir algi gelistirebilirler
(Leung, 2015). Giinliik telefon kullanim siiresine goére Akilli Sehirler Olgegi puanlarinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 3-5 saat telefon kullanan bireylerin Akilli Sehirler algisinin, 1
saatten az telefon kullanan bireylere gore daha olumlu oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, telefon
kullanim siiresinin teknolojiye olan farkindalik ve algilar lizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Yasam memnuniyeti diizeyinin bireylerin Akilli Sehirler algisin1 etkileyen onemli bir faktér oldugu
belirlenmistir. Ozellikle yiiksek yasam memnuniyetine sahip bireylerin, Akilli Sehirler konseptine
yonelik daha olumlu bir algiya sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgu, yasam memnuniyeti ile
teknolojiye ve dijital yeniliklere olan tutumlar arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Yasam
memnuniyeti diizeyine gore Akilli Sehirler Olgegi puanlarinin anlamli farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Yasam memnuniyeti arttik¢a bireylerin Akilli Sehirler konseptine yonelik algilarinin daha
olumlu hale geldigi goriilmektedir. Yiiksek yasam memnuniyetine sahip bireylerin en olumlu algiya
sahip olmalari, yasam memnuniyetinin Akilli Sehirler algisim1 6nemli o6lclide etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, yasam memnuniyetinin, bireylerin g¢evrelerindeki yenilik¢i projelere
yonelik daha olumlu ve agik fikirli bir yaklasim gelistirmelerinde onemli bir rol oynadigini
diisiindiirmektedir (Diener vd., 1999). Yiiksek yasam memnuniyetine sahip bireylerin, genel yasam
kaliteleriyle baglantili olarak, toplumsal yarar saglayacak projelere daha fazla deger verdikleri ve bu
projeleri destekleme egiliminde olduklar1 séylenebilir.

Medeni duruma gdre Akilli Sehirler Olgegi puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu
bulgu, medeni durumun, bireylerin Akill1 Sehirler gibi teknoloji temelli projelere yonelik algilarinda
belirgin bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Bireylerin medeni durumu, kisisel yasam tarzlar1 ve
toplumsal bagliliklariyla iliskilendirilen faktorler olsa da, bu faktorlerin teknolojik kavramlar ve dijital
yeniliklere yonelik farkindaliklar: tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, baz1
calismalar, bireylerin medeni durumunun, genel yasam algis1 ve sosyal iligkiler gibi konularda etkili
olabilecegini ancak bu etkiyi teknolojiye yonelik tutumlarda géormekte zorluk yasanabilecegini dne
stirmektedir (Cohen, 2004). Akilli sehirler gibi kavramlar, genellikle bireylerin sosyal yapilariyla
dogrudan iligkilendirilmeden, daha ¢ok kisisel teknoloji kullanim deneyimlerine ve egitim
seviyelerine dayal1 olarak sekillenmektedir.
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Oneriler

v Akilli Sehir Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde, dlcegin ¢ok boyutlu yapisini giiglendirmek
amaciyla hem nitel hem de nicel yontemlerin entegre edildigi bir arastirma tasarimi benimsenebilir.

v Calismanin sonuglari, 6zellikle teknolojik okur-yazarlik seviyesinin Akilli Sehirler algisi tizerinde
giiglii bir etki yarattigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda, teknolojik okur-yazarlik seviyesinin
artirllmas1 amaciyla egitim ve farkindalik programlari diizenlenebilir. Universiteler, kamu
kurumlar1 ve 6zel sektor is birligiyle diizenlenecek seminerler, atdlye calismalar1 ve ¢evrimigi
egitim programlari, bireylerin akilli sehirler konusunda bilgi edinmelerine katki saglayacaktir.
Ayrica, dijital okur-yazarligin sadece teknolojiyle ilgilenen gruplarla sinirli kalmayip, tiim topluma
yayilmas1 saglanabilir.

v Yagam memnuniyeti ve gelir diizeyi gibi faktorlerin, Akilli Sehirler algisi {izerinde etkili oldugu
bulunmustur. Bu baglamda, yerel yonetimler ve sehir planlamacilari, diisiik gelirli bolgelerde ve
yasam memnuniyeti diisiik olan yerlesim yerlerinde akilli sehir projelerine dair bilgilendirme
kampanyalar1 diizenleyebilir. Bu kampanyalar, insanlarin akilli sehir projelerine daha olumlu
yaklagmalarini saglayacak bilinglendirme faaliyetlerini i¢erebilir.

v’ Telefon kullanim siiresi ile Akill1 Sehirler algisi arasinda ilging bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak
bu iliskinin dogrusal olmadigr ve 3-5 saat telefon kullanan bireylerin daha olumlu algilar
gelistirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, telefon kullanim stiresi ve teknolojik altyapi arasinda bir
denge kurulmali, dijital bagimlilikla ilgili olumsuz etkiler g6z oniinde bulundurularak, bireylerin
teknolojiyi daha bilingli bir sekilde kullanmalar1 tesvik edilmelidir. Ayrica, sehir merkezlerinde
daha fazla teknolojik alt yapi1 yatirimi yaparak, kirsal alanlardaki dijital ugurumu azaltmak
onemlidir.

v Ikamet alan1 ve sehir merkezleri ile kirsal bolgelerde yasayan bireylerin Akilli Sehirler algilarinin
farklt oldugu belirlenmistir. Sehir merkezleri ve kirsal alanlar arasindaki bu farki azaltmak igin,
kirsal alanlarda akilli sehir projelerine dair altyap:r yatirimlarina odaklanmak faydali olacaktir.
Kirsal alanlarda daha fazla dijital erisim imkan1 sunulmasi, bu bdlgelerdeki bireylerin akilli sehirler
ve teknolojiye yonelik daha olumlu algilar gelistirmelerine yardime1 olabilir.

v Medeni durumun Akilli Sehirler algisi iizerinde belirgin bir etkisi bulunmamistir. Ancak, medeni
durumun bu algilar iizerinde dolayl: etkileri olabilir. Ornegin, evli bireylerin sehir projelerine ve
cevresel degisikliklere daha duyarli olabilecegi diisiiniilebilir. Bu konuda daha kapsamli ¢alismalar
yapilmasi, medeni durumun sehir projelerine yonelik algilar iizerindeki dolayl: etkilerini daha iyi
anlamamiza yardimci olabilir.

v/ Kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin Akilli Sehirler algilarinin daha olumlu oldugu, 6zel sektor
calisanlarinin ise daha diisiik bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik, sektor bazinda
stratejiler gelistirilmesini gerektirebilir. Kamu sektorii calisanlarina yonelik akilli sehirlerin
faydalar1 hakkinda bilgilendirici etkinlikler diizenlenirken, 6zel sektdrdeki ¢alisanlar i¢in de bu tiir
projelere dair farkindalik arttirici egitimler verilmelidir.

v' Farkli yas gruplarinin Akilli Sehirler algilarinda belirgin farklar oldugu gozlemlenmistir. Geng
bireylerin, 6zellikle 18-24 yas grubunun algilarinin daha diisiik oldugu belirtilmistir. Bu grubun
daha fazla egitim almasi, teknolojik altyap1 ve dijital projelere erisiminin artirilmasi i¢in gencglere
yonelik projeler gelistirilmelidir. Ornegin, genglerin akilli sehirler ve dijitallesme hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmalarin1 saglayacak iiniversite programlari veya toplumsal projeler tesvik
edilebilir.

Sonug olarak, Akilli Sehir Olgegi hem yerel hem de uluslararasi alanda akilli sehirler konusundaki
farkindalik ve algilarin Gl¢limiinde saglam bir arag olarak kullanilabilir. Akilli Sehirler konsepti
lizerine yapilan bu aragtirmalar, farkli demografik 6zelliklerin bu algilar1 nasil etkiledigine dair 6nemli
bulgular sunmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda, yerel yonetimlerin ve ilgili paydaslarin, akilli sehir
projelerini daha genis bir kitleye yaymak ve bu projelere daha olumlu yaklasilmasini saglamak adina
farkli stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir.
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Extended Abstract

Purpose

Cities have played a crucial role in the development of civilizations since the early stages of human history,
and today, with digitalization, the concept of smart cities has gained a new dimension. Smart cities aim to
make urban life more sustainable and livable by utilizing information and communication technologies,
while also introducing new risks such as data privacy and cybersecurity concerns. There are limited
comprehensive scales in the literature measuring individuals’ awareness of smart cities, and existing scales
generally focus on the technological aspect. This study develops the "Smart City Applications Awareness
Scale," which includes various dimensions such as eco-friendly urban life, disaster management, and digital
citizenship. The scale aims to assess the awareness of city dwellers according to their demographic
characteristics and seeks to contribute a unique tool to the literature.

Design and Methodology

This study aims to develop the Smart City Awareness Scale and conduct validity and reliability analyses.
The research was conducted using a quantitative method and a survey model, with a sample of 839 adult
individuals from various demographic backgrounds across Turkey. The participants’ demographic
information includes variables such as age, gender, marital status, and income level. The data collection
tool used was the 29-item Smart Cities Scale developed by the researcher, and the scale’s validity was
tested through confirmatory factor analysis (CFA). The collected data were analyzed using t-tests and
ANOVA based on demographic variables. The study was conducted in accordance with ethical guidelines,
and informed consent was obtained from the participants. The scale’s reliability showed high internal
consistency with McDonald’s ® and Cronbach’s Alpha values. The findings of the study indicate that the
Smart Cities Scale is a valid and reliable tool and can be effectively used to assess individuals’ perceptions
of smart cities. Additionally, the research provides important insights by examining how demographic
variables influence perceptions of smart cities. Data were collected anonymously via an online form and
analyzed using JASP software. The results demonstrate that the Smart Cities Scale successfully measures
both structural validity and demographic-based differences.

Findings

This study analyzed the structural validity and reliability of the Smart City Applications Awareness Scale.
The results of the Exploratory Factor Analysis (EFA) showed that the scale has a consistent and strong
factor structure. The Confirmatory Factor Analysis (CFA) revealed excellent fit indices for the model (X?/sd
=0.902, GFI = 0.993, CFI = 0.994, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.050), which align with similar studies in
the literature. The Cronbach Alpha value, which tested the internal consistency of the scale, was calculated
to be 0.97, supporting the scale’s reliability. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value of 0.963 and the
significant results of the Bartlett’s Test of Sphericity showed the suitability of the sample for factor analysis.

The study also examined the effects of demographic factors on smart city awareness. Significant differences
were found between gender, age, income, occupation, residence, technological literacy, phone usage, life
satisfaction, and marital status. It was found that men had higher awareness of smart cities, while younger
individuals (18-24 years old) had lower awareness. As income levels increased, smart city awareness
became more positive. Additionally, individuals living in city centers had more positive perceptions
compared to those living in rural areas. Technological literacy and phone usage also affected awareness,
with individuals who used their phones for 3-5 hours showing more positive perceptions.

A positive relationship was found between life satisfaction and smart city awareness, with individuals who
had higher life satisfaction showing more positive perceptions. However, marital status did not have a
significant effect on smart city awareness. The results highlight important demographic factors influencing
smart city awareness and validate the scale’s validity and reliability.

Research Limitations

The limitations of this study are based on several factors. First, since the research was conducted in a
specific geographical region, the generalizability of the findings is limited. Studies conducted in different
cultural and geographical contexts may yield different results regarding smart city awareness. Additionally,
the results based on the demographic characteristics of the participants may only be applicable to specific
groups, and research conducted with a broader sample could provide more comprehensive results. Another
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limitation is that the scale was restricted to individuals with a certain level of technology and digital
knowledge. Considering that technological literacy can affect perceptions, studies that include individuals
with different literacy levels may yield different findings. Finally, the cross-sectional design of the study
makes it difficult to determine causal relationships. These limitations can be addressed in future research
with broader scope and longitudinal designs.

Implications

The development of the Smart City Scale could benefit from an integrated research design that combines
both qualitative and quantitative methods to strengthen its multidimensional structure. The study’s results
show that technological literacy significantly influences perceptions of Smart Cities. To address this,
educational and awareness programs can be organized, such as seminars, workshops, and online training,
in collaboration with universities, public institutions, and the private sector. These programs would help
individuals gain more knowledge about Smart Cities, with a focus on spreading digital literacy across the
entire society, not just technology-focused groups.

Factors like life satisfaction and income levels also impact perceptions of Smart Cities. In this context, local
governments and urban planners can organize awareness campaigns in low-income areas and regions with
lower life satisfaction to improve the public’s attitude towards Smart City projects. Interestingly, a
relationship was found between smartphone usage and Smart City perceptions, with individuals using
phones for 3-5 hours daily showing more positive perceptions. It is essential to balance phone usage with
technological infrastructure and promote responsible use of technology while considering the negative
effects of digital addiction.

The study also reveals differences in perceptions between residents of urban centers and rural areas. To
bridge this gap, focusing on infrastructure investments for Smart Cities in rural areas can provide better
digital access, leading to more positive perceptions. Although marital status does not have a direct impact
on Smart City perceptions, it may indirectly influence attitudes, particularly among married individuals
who might be more sensitive to urban and environmental changes.

Furthermore, individuals working in the public sector have more positive perceptions of Smart Cities
compared to those in the private sector. Tailored strategies for each sector, including awareness activities
for public sector employees and training for private sector workers, can help improve Smart City
perceptions. Finally, differences in perceptions across age groups, especially the lower perceptions among
18-24-year-olds, highlight the need for targeted projects and programs to educate and involve younger
generations in Smart City and digital initiatives.Caligmanin hangi soruya cevap aradigi, hangi arastirma
sorusu ya da sorularindan yola ¢ikildig1 ve bu ¢alismanin ni¢in gerekli olduguna iliskin okuyucuda net fikir
olusumunu saglayacak agiklikta bilgiler verilmelidir.
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