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OZET

Orglitsel yasamin vazgecilmezi olan fakh bakis, farkli diistince
bicimi ve bundan kaynaklanan bir kisim anlasmazliklar bireyler arasi
catismaya neden olmaktadir. Mobbing insanlik tarihi kadar eski
olmasina ragmen, negatif etkileri bilinmekle beraber tanimlanamamais bir
kavramdir. Dunyada 20 yyimn ortalarinda bu kavramin orgltsel
verimliligin éntinde bir engel oldugu fark edilmistir. Mobbing insanlik var
oldugu stire boyunca da var olmaya devam edecektir. Ancak orgutlerin
vizyon ve misyonlarini saglkli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
mutlaka bir kisim tedbirlerin alinmasi gerekir. Bireylerin bu durum
karsisinda en az etkilenecegi bir sekilde 6rguitsel yasam planlanmalidir.

Ister 6zel kurumlarda isterse kamu kurumlarinda her bireyin az ya
da cok yasadigl ve bireyler icin hayati ¢cekilmez kilmaktadir. Cogu zaman
bireyler is yerlerinde agir hakaretlere veya asagilanmalara maruz
kalmaktadir. Bazen de yoneticiler tarafindan Utstesinden gelinemeyecek
kadar is yukleriyle mobbing kendisini géstermektedir. Sonucta birey hem
ruhsal hem de fiziksel bir takim ¢oklintiiler yasamaktadir.

Bu calismamizda Zonguldak ili Eregli ilce merkezinde gorev yapan
rasgele secilmis 10 ilkégretim smif Ogretmeninin mobbing algisi
konusunda karsilastiklar1 problemler konusundaki gortsleri, ele
alinmaya calisilmistir. Bu calisma nitel bir calismadir. Sosyal
bilimlerdeki bir kisim olgularin tutumlarin derinlemesine ortaya
cikartilabilmesi i¢in goriisme tekniginden yararlanilmis ve a¢ik uclu 3
adet soru yoneltilmistir. Calismamizda 6gretmenlerin kimlerle psikolojik
taciz yasadiklari, bu durum karsisinda nasil tavir aldiklari, boyle
problemlerle nasil bas edilmesi gerektigi konusundaki gérisleri ve son
olarak ise psikolojik tacize maruz kalan birey icin genel tavsiyelere
gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, sinif O6gretmenleri, mobbing
yonetimi, zorbalik, yildirma
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MOBBING ELEMANTARY CLASSROOM TEACHERS OPINIONS
AND SUGGESTIONS ON HOW PSYCHOLOGICAL
HARASSMENT

ABSTRACT

Which is indispensable for the organizational life of the different
glance, different thought and the resulting disputes between individuals
are to be cause of conflict. Despite a mobbing is as old as humanity, but
undefined a concept known negative effects. Earth in the 20th century in
the middle of this concept that the difference has been an obstacle in
front of the organizational efficiency. Mobbing has humanity that will
continue to exist throughout time. However, the vision and mission of the
organization in order to carry on the healthy way must necessarily be
taken in a short measures. At least be affected in this case against the
individuals must be planned in a way organizational life.

In public institutions or private institutions if it wants more or less
alive in every individual and make life unbearable for individuals. Most
of the time, individuals are subjected to heavy insults or humiliation in
the workplace. Mobbing shows itself sometimes by administrators to
overcome with workloads too. Ultimately the individual team is
experiencing both a mental and physical depressions.

In this study, Zonguldak in Eregli views on the problems they
encounter in working in the central province of 10 randomly selected
elementary classes when teachers have tried to adress the perception of
mobbing. This work is a qualitative study. The in-depth interview
technique can be used more uncovered cases of attitudes in social
sciences and asked 3 questions. In our study, those teachers with whom
we live harassment, how do we receive in attitude in the face of this
situation, if necessary to press on with the problems of how the interview
and finally to individuals exposed to psychological harassment to go on
the general advice.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Working life in the mobbing concept, individuals in the workplace
superiors, who work on an equal footing or subordinates treat all kind of
applied my systematic way by threats, violence, meaning expressing
behavior as insults are inside .(Tinaz, 2006).Infact, the concept of
mobbing is not only a concept of the 19 th century. It began with the first
man and the first prophet Adam in children of Cain and Abel can.One of
the brothers were massacred because the others face out of jealousy.This
behavior is there in man’s nature .(Quran Mailer 5/27-31).The most
common definition of one or more of the other by one or more people, as
regular and long term, is to be exposed to hurtful behavior from emotional
way.Hostile and moral call to the destination chosen by the person or
people practices are.Mobbing to the person or persons who have suffered
in consequence of letting the organization remains vulnerable and can
not get help (Leymann, 1996).Heinz Leymann, has defined behavior in
five different groups .These (Temizel, 2013:320);
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1.Group: Show Iitself Affect The Formation And
Communication

2.Group: Social Relation Attack Behaviours
3.Group: Reputation Of The Offensive Behavior

4.Group: Quality Of Life And Professional Situation To Attack
Behavior

5.Group: Offensive Behavior Directly To Health

Some organizational and administrative reasons emerges as a
cause of mobbing. They include the areas to be used as a tool for
discipline and efficiency increasing, organization communication was
weak occur, hierarchical structure lack of understanding of the work
team, management deficiencies, weakness of the leadership styles of
admin, one of the accusation and social habits in order to find the guilty
can be shown (Tinaz, 2006:115-116).In this case, the organization is on
the weak and the communication was going to do the work of an
individual is due to be undefined. In the working environment superiors
and subordinates, or subordinates and superiors mobbing apply to
vertical (hierarchical) of mobbing, which are equal in status between
horizontal mobbing ( functional) is called mobbing (Tarik, 2005: 6-
7).Vertical mobbing behavior of individuals in the event of a threat is
detected. On the basis of political disagreements of this type of behavior,
follower favour or experience differences lie .If the horizontal mobbing
cases are caused by individuals who share the same environment of
competition and jealousy they had done together.Mobbing behavior in
itself disturbing rate earned on my show and spiral of events, an
intentional process which consists of the various stages .This process of
recognition of the symptoms is of great importance, pointing to mobbing
on.(Tmnaz, 2006) This process is described as mobbing behavioral and
phychological symptoms.

Mobbing to persons with targets, mostly with outstanding
Professional features, high levels of competence, creative, honest and
hardworking are the successful one. Characteristics of these people may
bother same of them would be on the top and lightning can cause (Baltas,
2003).Although according to the victims of mobbing damage in order to
been performed, it is not only affected by it. Of course he is the most
damaged but mobbing from the organization, society and victims of the
country’s economy is affected her family.

The aim of this study elementary classroom teachers' mobbing
(psychological harassment) on the perception of the event you use and
exposure methods, strike an attitude reveal their proposals in this regard.
Elementary classroom teachers' gender, seniority variable, age,
educational status and environmental factors reveal them by taking their
eyes to them. Teacher is to provide for those that have knowledge about
psychological harassment by creating awereness about the undersirable
behavior of which behavior. Due to the adverse effects of organizational
efficiency in education is practiced according to those of you in the media
over what is tried to demonstrate the affects of psychological harassment
in the level.

Elemantary classroom teachers' training institutions also runnig in
an individual's moral and psychalogical harassment versus what degree
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influenced their motivation is different by considering that the studies
carried out so far has tried to get a perspective. Nobody particularly
bullying in our organization, we could call the characteristics of the
exposed victims, awareness had been created to issue the termination
and have the shape of the emergence process individually,
recommendations were made on the need to do what classroom teachers.

In our study with whom psychological harassment of their lives of
teachers, this is how on the opposite attitude they receive are about
reading needs to be tackled how with such problems on the opinions and
finally were made to the general advice for individuals exposed to
psychological harassment.

They said most research to colleagues who did have subsequently
during mobbing by the school principals and vice principals that they
have suffered. They are insufficient for professional practitioners at the
point of mobbing reported consensus. Teachers on ways to hide solution
used against psychological harassment, obedience, oppose social
support, get the help of experts, asking determination, apply to top
institutions have stated that communication is cut etc.so common
opinions .Some of the teachers who participed research from time to time
against psychological harassment stated that they use multiple solution
paths.The class teacher who have suffered psychological harassment
they use solution paths have been evaluated according to
gender.Elemantary class teachers' awareness raising for the prevention
of psychological harassment, contact the senior set up an open
communication against mobbing enforcement, reviewing the
administrator to specify criteria that changed the culture of the dominant
atmosphere of wrong thinking, social skills developer activities are not
open to( make good business) to blame himself from psychological
harassment, have reported similar opinions as to exaggerate the need
praised the trophies.In this study class teachers' suggestions were
analyzed according to gender against psychological harassment.

Method

In this study, scientists used the pattern of cases of qualitative
research methods. Often reveal individual perception or perspective on a
specific case study and is intended to be reviewed in case science.(
Yildinm and Simsek, 2005).Science or detects cases phenomenon called
phenomenological models in science, aims to intuit see the essence of
phenomena, such as focusing on feelings. This research has to express
the emotional logistics of teachers in-depth psychalogical harassment
against existing feelings to reveal how they felt interview benefiting from
technical, elemantary classroom teachers' views on mobbing based on
the Subject content analysis was performed.

Discussion and Conclusions

Research results must get down to at least be impressed with the
suggestions made in all areas of screening and teacher opinions of logical
harassment in considering the Impact of teachers in educational
institutions was received.

* Psychological harassment mobbing that implements the bully's
behavior and must tell if necessary to finish it. This case shows the
exposed person is conscious that in this matter. At the same time, this
behavior does not finish in the top institutions must say.
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* The mission of the institutions, must be very careful to overtime,
should not open.

* Must detach itself from the social environment, must
continuously improve the Communication environment.

* Mobbing illegal events must write to the finest detail, should keep
notes.

* fllegal status on psychological harassment should share that
intimate with anyone.

* He must try to do business in the best way, He should always
struggled to improve itself.

* Subjected to psychological harassment must be made reasonably
priced compared to the period of exercise in relieving himself.

* He lived that should not blame himself from psychological
harassment.

* Communication with the environment should be open, should
abstraction around himself.

* It should take the necessary assertiveness training.

* Positive dependence between teachers and administrators in
schools should be increased in terms of enhancing the quality and
quantity of social activities.

* Prevailing in the school environment " snake thousand thumbs
touching me"

Culture where the "today you, tomorrow me" culture of seminars
given in schools to take on the issue, the number of the called
Communication specialists should be increased.

* Awareness on the subject of teachers, should be increased to
reduce the risk factors and psychological endurance enhancer of
preventive services for school guidance counselors must be activated.

* Lived related to psychological harassment of all negative should
inform senior management.

* Psychological harassment adversely affected the individual
spiritual psychologist or psychiatrist should refer to a specialist support.

* Legal areas should be explored.

* Overbearing personality features improved analysis and strategies
must be developed accordingly.

*TCK 216 under article should apply to Judicial and administrative
means.

* If all this way to get a result from changing the institutions where
they should contact their way.

Keywords: Mobbing, elementary classes when teachers, mobbing
management, bullying, determent.

Giris
Calisma yasaminda psikolojik taciz, psikolojik yildirma anlaminda kullanilan, Ingilizce bir

terim olan “mobbing” giiniimiizde oldukga sik karsilasilan ve son yillarda bir¢ok aragtirmaya konu olan,
aslinda sosyal yasamin her asamasinda goriilen, karmasik, cok boyutlu bir olgudur. Mobbing, 6zellikle

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/15 Fall 2015

bros™Y

<enabled>

d

checclzéf



620 Sultan KURT - Ismail KURT

hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisi ya
da grubun, digerlerine psikolojik olarak, uzun siireli baski uygulamasi olarak tamimlanmistir (Wikipedia)

Mobbing kavrami Ingilizce “mob” kelimesinden gelmektedir (Yesiltay, 2006). Bu kelime bir
yerde toplanmak, saldirmak, rahatsiz etmek, yasaya uygun olmayan kalabalik anlamlarina gelir ve agiri
siddetle iliskilidir.(Eser, Oktay)

Kavram ilk olarak 19. yy’ da yuvalarim korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarmn
davraniglarini betimlemek amaciyla biyologlar tarafindan kullamlmistir. 1960’1 yillarda ise Konrad
Lorenz hayvanlar iizerindeki ¢aligmalarinda bu kavrami kullanmistir (T1inaz,2006:8). Daha sonra
1972°de isvegli bilim adami Dr. Peter Paul Heinmann okul yasantisinda dgrenciler arasinda yasanan
zorbalik ve taciz olaylarmi ele alarak “Mobbing: Group Violence Among Children” adli kitab
yayinlamustir (Eser, Oktay).Aslinda mobbing kavrami sadece 19 yy ‘a ait bir kavram degildir. ilk insan
ve ilk peygamber Hz.Adem’in cocuklar1 Habil ve Kabil ile basladigi da sdylenebilir. Ciinkii
kardeslerden biri kiskanglik yiiziinden digerini katletmistir. Bu davramis insanin dogasinda var
oldugunun bir gostergesidir.(Kur’an. maide 5/27-31)

Calisma yasaminda mobbing kavramu, igyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki ¢alisanlar veya
astlar1 tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislari ifade eden anlamlar igermektedir.(T1naz,2006)

Ayni kavram daha sonra 1960’larda, Konrad Lorenz tarafindan kii¢iik hayvan gruplarinin
(6rnegin kuslar) daha giliglii ve yalnmiz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek
uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en
zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice giigsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da
fiziksel saldirilarla Oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanmustir.
(Westhues,2002)

Calisma yasaminda ise mobbing kavramimin ilk kez, 80’li yillarin basinda Isvecli endiistri
psikologu Heinz Leymann tarafindan kullamildigi bilinmektedir. Leyman’in ¢alisanlar arasinda benzer
tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu
kavrami kullandig1 goriilmektedir.(T1naz,2006)

Calisma yasaminda ise ilk olarak 80’li yillarin basinda Heinz Leymann tarafindan, ¢alisanlar
arasinda uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislarmm varhigina iliskin yaptigi saptamalar
sonucunda kullanilmustir (Bayrak, 2006)

Psikolojik siddet literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirkce karsilig1 konusunda heniiz
bir netlik bulunmamaktadir. Psikolojik siddet {izerine arastirma yapanlar, bu kavramu tek bir sozciikle
ifade etmek yerine kavrama Tiirk¢e karsilik olarak farkli sézciikler kullanmaktadirlar. Onertoy (2003)
“igyerinde Duygusal Taciz”, Batlag (2004) “isyerinde Yildirma”, Baykal (2005) “isyerinde Ruhsal
Taciz”, Tutar (2005) “isyerinde Psikolojik Siddet”, Cobanoglu (2005) “isyerinde Duygusal Saldir1”,
Arpacioglu (2005) “isyerinde Zorbalik” ve Tmaz (2006) “isyerinde Psikolojik Taciz” kavramini
kullanmuslardir (Giin,2010).

En genel tanimu ile birinin veya birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan, diizenli ve
uzun siireli olarak, duygusal yonden yaralayicit davramiglara maruz birakilmasidir. Hedef secilen kisi
veya kisilere diismanca ve ahlak dis1 uygulamalar uygulanir. Bunun sonucunda mobbing’e ugrayan kisi
veya kisiler orgiit iginde savunmasiz kalir ve yardim alamazlar (Leymann, 1996).

Fakat her kotii ya da her yaralayict davranigs mobbing olarak tanimlanamaz. Mobbing olarak
tanmimlanabilecek davramglarm bazi Ozellikleri vardir. En belirgin 6zellikleri (Erdogan, 2009:
320);Kasith olarak yapilir. Sistematik olarak tekrarlanir. Uzun zamandan beri devam ediyordur (
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ortalama alt1 ay) , kisiyi igyerinden uzaklastirmak amacglanmistir. Daha ¢ok psikolojik kokenlidir. Bu
davranigin kaynagi bir olaya degil, kisiye odaklanmistir. Mobbinge ugrayan kisi savunmasiz
birakilmaya ¢aligilir.

Heinz Leymann, mobbing davraniglarini 45 ayri1 davrams olarak tanimlamis ve bes farkli grupta
toplamistir. Bunlar (Temizel, 2013: 320);

1.Grup: Kendini Gésterme Ve Iletisim Olusumunu Etkileme;
* Kisinin kendini ifade etme firsati, iistii tarafindan kisitlanir.

* Kisinin s6zi siirekli kesilir.

* Kisinin kendini ifade etme firsat1 meslektaslarinca kisitlanir,
*Kisi azarlanmakta ve Kisiye yiiksek sesle bagirilir.

* Kisi isiyle ilgili olarak siirekli elestirilir.

* Kisinin 6zel yasamm siirekli elestirilir.

* Kisi, telefonla rahatsiz edilir.

* Kisi sozlii olarak tehdit edilir.

* Kisiye yazili tehdit mektubu gonderilir.

* Bakiglarla ve jestlerle iliski reddedilir.

* imalar yoluyla iliski reddedilir.

2. Grup: Sosyal Iliskilere Saldir1 Davramslari;

*Kisinin etrafindaki insanlar kisiyle konusmamaya baslar.

* Kisi kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilir.
*Kisi diger calisanlardan izole edilerek ayr1 bir yerde ¢alistirilir.
* Kiginin meslektaslari ile konugmasi yasaklanir.

* Kisi yokmus gibi hareket edilir ve haklarina, kisiligine sayg1 gosterilmez.
3. Grup: itibara Saldir1 Davramslari;

* Kisinin arkasindan kétii konusulur.

* Kisi hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

* Kisi giiliing duruma diisiiriilerek, kisiyle alay edilir.

* Kisiye akil hastastymis gibi davranilir.

*Kisiye psikolojik bir incelemeden gegmesi i¢in zorlama yapilir.
* Kiginin herhangi bir 6zriiyle alay edilir.

* Kiginin yiiriiylisii ve sesi taklit edilerek alay edilir.

* Kiginin politik goriisii ya da dini inanglariyla alay edilir.
*Kisinin 6zel yasamiyla alay edilir.

* Kisinin milliyetiyle alay edilir.
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* Kisi dzgiivenini etkileyecek bir is yapmaya zorlanir.

* Kisinin ¢abas1 ve basarisi haksiz bir sekilde degerlendirilir.
*Kisinin kararlari siirekli sorgulanir.

* Kisi kiigtik diistiriicti isimlerle ¢agrilir.

* Kisiye cinsel i¢erikli imalarda bulunulur.

4.Grup: Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durumuna Saldir1 Davramslari;
* Kisiye 6nemli gorevler verilmemeye baslanir.

* Kigiye verilen isler geri alinarak kisinin gorevleri kisitlanir.
* Kisiye anlamsiz gorevler yaptirilir.

* Kisiye yeteneklerinden daha diisiik gorevler verilir.

* Kisinin isi stirekli olarak degistirilir.

* Kisinin 6z giivenini etkileyen isler verilir.

* Kisinin itibarini diisiirecek nitelikte isler verilir.

* Olusan zararlarin faturasi kisiye ¢ikartilir.

*Kisinin isyerine veya evine hasar verilir.

5.Grup: Saghga Dogrudan Saldir1 Davramslari;

* Kisi fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanir.

* Kisiye fiziksel siddet tehditleri uygulanir.

* Kisi hafif siddetle korkutulur.

* Kisiye fiziksel olarak zarar verilir.

* Kisi cinsel olarak taciz edilir.

Yukaridaki anlatilan davraniglar kurban olarak secilen mobbing magduru kimselere kasith ve
sistemli bir sekilde uygulantyorsa birey tlizerinde psikolojik taciz var demektir.

Psikolojik Tacizin Nedenleri

Baz1 orgiitsel ve yonetsel nedenler mobbing sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda; disiplinin ve verimin arttirilmasinda arag¢ olarak kullanilmasi, orgiitte iletisimin zayif olusu,
hiyerarsik yapi, takim caligmasi anlayisimin yetersizligi, yonetim yetersizlikleri, yoneticinin liderlik
vasiflarinin zayifligi, birini suglama ve suclu bulmaya yonelik toplumsal aligkanliklar gosterilebilir
(Tinaz, 2006:115-116). Bu durum orgiit ici iletisimin zayif olmasindan ve bireyin yapacagi islerin
tanimlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Caligma ortamlarinda {istiin asta veya astin iiste mobbing uygulamasina dikey (hiyerarsik)
mobbing, esit statiide bulunanlar arasindaki mobbinge yatay (fonksiyonel) mobbing denir (Tarik, 2005:
6-7). Dikey mobing durumunda birey davranislari tehdit olarak algilar. Bu tip davranislarin temelinde
siyasi goriis ayriliklari, yandas kaywrma veya tecrilbbe farkliliklar1 yatmaktadir. Yatay mobbing
durumundaysa ayni ortami paylasan bireylerin birbirleriyle yapmis olduklar1 rekabet ve kiskangliktan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda dikey ve yatay mobbingi kiyasladigimizda en belirgin fark yatay
mobbing davranis1 dikeye gore belirgin degildir
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Mobbing Siireci

Mobbing rahatsiz edici davramislarla kendini gdsteren ve olaylarm sarmal bi¢cimde hiz
kazandigi; ¢esitli asamalardan olusan bir siirectir. Bu siire¢ iginde mobbinge isaret eden belirtilerin
taninmasi bilylik 6nem tasimaktadir.(T1inaz,2006) Bu siireci soyle agiklamaktadir:

1. Mobbingin Davramssal Belirtileri:

« Isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri
konulmaz.

» Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden ¢ok daha fazla olmaya
baslar.

* Kiginin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki masaya ¢ok
sigara igen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

* Kisi, isle ilgili dnemli gelismeler ve haberlerin disinda birakailir.

» Kiginin arkasindan ¢esitli sOylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler verilir.
* Birey, her yaptig1 isin ince ince gézlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda gecirdigi zaman
ayrmtilariyla kontrol edilmektedir.

* Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.

* Birey, sozlii veya yazil1 soru ve taleplerine yanit alamaz.

* Birey, istleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kiskirtilir.

* Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak cagrilmaz.
* Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

* Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik {icret alir.

Mobbing i¢in bu belirtilerin hepsi ayni anda ger¢eklesmek zorunda degildir. Bir ya da bir
ka¢inin gerceklesmesi yeterlidir. Onemli olan kisiyi rahatsiz edici davranis olmasi, sistematik ve kasith
olarak devam etmesidir.

2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri:

* Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza kaybu,
dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

* Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari.
* Gozlerle ilgili: Ansizin géz kararmasi ve gérmede bulamklik

* Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

» Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz carpntilar, kalp krizi.

* Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari.
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* Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari, iilser.
* Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

* Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok
cabuk yakalanabilme (Tmaz; 2006: 52).

Mobbing, zaman i¢inde ac1 veren ve istismar davraniglarini i¢eren bir siiregtir. (Leymann,1996)
mobbing siirecini bes asama ile agiklamigtir

Asama 1: Baslangi¢ asamasidir. Catigmalar ve kritik olaylar bag gosterir.

Asama 2: Bu asamada davranislar gozle goriiniir hale gelir , uygulayicilar magdura karsi sinirli
ve gergindir.

Asama 3: Yonetim yanlis degerlendirmelerle magduru yok sayar ve dislar.

Asama 4: Magdur zor kisi, belali, kavgaci ya da akil hastasi olarak lanse edilir. Hakkinda asilsiz
dedikodular ¢ikarilir.

Asama 5: Magdur isten ayrilir. Uygulayicilar hedeflerine ulagsmiglardir.

Bu asamalar sirayla izlenmeyebilir. Ornegin magdur isten ayrilmayabilir. Fakat bu siiregte ciddi
acilar yasar.

Mobbinge Ugrayanlar Kimselerin Ozellikleri

Mobbinge hedef olan kisiler, ¢ogunlukla {istiin mesleki 6zelliklere sahip, yetkinlik diizeyleri
yiiksek, yaratici, diiriist, basarili ve ¢aliskan kisilerdir. Bu kisilerin 6zellikleri, bazilarini rahatsiz edebilir
ve simsekleri tistlerine ¢ekmelerine neden olabilir (Baltas, 2003).

Arpacioglu (2003), magdurlarin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanustir:
« Isini ¢ok iyi yapan,

« fliskileri olumlu ve ¢evresi tarafindan sevilen,

* Calisma ilkeleri olan ve bunlardan 6diin vermeyen,

» Diiriist, giivenilir ve ¢alistig1 orgiite sadik,

* Bagimsiz ve yaratic,

* Duyarli, hassas, yardimci, ¢aliskan, idealist,

» Kendini siirekli gelistiren, azimli, basarili,

« Orgiitiin ¢ikarlarim koruyan, éncelik veren,

* Bilgiyi paylasan,

» Onur duygusuna sahip,

* Haksizliga dayanamayan fakat kendi haklarim ararken sessiz kalan,
» Miikemmeliyet¢i oldugu i¢in 6nce kendini sorumlu tutan,

* Suclandig1 zaman, suglu olmasa bile af dileyen,

* “Hayir” demekte zorlanan,

« Ofkesini igine atan,

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/15 Fall 2015

bros™Y

<enabled>

d

checclzéf



Mobbing (Psikolojik Taciz) Konusunda llkégretim Sinif Ogretmenlerinin Gériisleri... 625

* Yiiksek stres altinda ¢aligmayi siirdiirebilen,
* Kendi degerini bilmeyen, siirekli daha iyi olmasi1 gerektigini diigiinen bireylerdir.
Mobbingin Etkileri

Mobbing her ne kadar magdurun zarar gérmesi amaciyla yapilsa da, bundan tek etkilenen o
degildir. Tabi ki en ¢ok zarar géren odur ama mobbingden 6rgiit, toplum, iilke ekonomisi ve magdurun
ailesi de etkilenmektedir.

Magdur Acisindan Etkileri

Ekonomik olarak, ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari,
isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi, sosyal olarak ise; Sosyal imajin zedelenmesi, depresif
davraniglar1 nedeniyle arkadaglari tarafindan terk edilmesi, mesleki kimligini yitirmesi, aile iginde de
zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak algilanmasi, ruhsal ve fiziksel saglik olarak
da depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati toplayamama, ellerin
terlemesi ve titremesi, bas ve sirt agrilari, Mide-bagirsak rahatsizliklari, terk edilmislik duygusu,
istahsizlik, zayiflama, 6zgiiven ve 6zsayginin yitirilmesi, deri iizerinde dokiintiiler ve kagintilar vb. daha
agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu (Tmaz, 2006b: 25).

Cahsmanin Amaci

[Ikdgretim sinif dgretmenlerinin mobbing (psikolojik taciz) konusundaki algilari, maruz kalma
durumunda kullandiklar1 yéntemler, tavir alislari, bu konudaki 6nerilerini ortaya koymaktir. Ilkogretim
smif 6gretmenlerinin cinsiyet, kidem degiskeni, yaslari, egitim durumlar1 ve gevresel faktorler goz
oniine alinarak bunlar1 ortaya koymaktir. Ogretmenlerde bu istenmeyen davramslar konusunda
farkindalik olusturarak hangi davraniglarin psikolojik taciz oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarini
saglamaktir. Psikolojik tacizin uygulandigi ortamlarda egitim is goérenlerinin iizerindeki etkilerin
olumsuzlugu nedeniyle orgiitsel verimliligi ne diizeyde etkiledigini ortaya koymaya ¢alisilmistir.

Calismanin Onemi

[kogretim simif gretmenlerinin ¢alistigi egitim kurumlarinda psikolojik taciz karsisinda bireyin
moral ve giidiilenmelerini ne derecede etkilendigi, su ana kadar yapilan ¢aligmalarda gbz oniine alinarak
farkh bir bakis acis1 elde etmeye ¢alisiimustir. Orgiitlerde 6zellikle zorbalik dedigimiz kimseler, kurban
olarak adlandirdigimiz maruz kalanlarm 6zellikleri, ortaya ¢ikis sekli ve siirecin nasil sonlandirildig:
konulara farkindalik olusturulmustur. Bireysel olarak siif 6gretmenlerimizin neler yapmast gerektigi
tizerinde tavsiyelerde bulunulmustur.

Cahsmamn Simirhihiklar:

Bu arastirma; 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Zonguldak ili Eregli ilgesinde MEB’e bagh
kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan ilkogretim sinif 6gretmenlerinden rasgele se¢ilmis 10 kisi ile
smirhidir.

Yontem

Bu ¢alismamizda nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmugtir. Olgu bilim
calismalarinda genellikle belli bir olguya iligkin bireysel algilarin veya perspektiflerin ortaya ¢ikarilmasi
ve yorumlanmas1 amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2005). “Olgu bilim” ya da “goriingiibilim” olarak da
adlandirilan fenomenolojik modelde algilar, duygular gibi olgulara odaklanarak 6zii gérmek, sezmek
hedeflenmektedir. Baska bir deyisle, bu modeldeki arastirmalarda aslinda farkinda oldugumuz ama
derinlemesine bir anlayisla sahip olmadigimiz olgular iizerinde odaklanilmaktadir (Akbulut vd.
,2012,5.97). Bu arastirmamizda 6gretmenlerin duygusal olarak ifade etmeye calistig1 psikolojik taciz
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karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ortaya cikarabilmek icin derinlemesine var olan duygularimi
goriisme tekniginden faydalanilarak, ilkogretimde sinif 6gretmenlerinin mobbing konusundaki goriisleri
aliarak, konunun tam agiga kavusmasi igin ifadelerden yola ¢ikarak icerik analizi yapilmistir.

Katihmecilar

Arastirmada katilimecilarin  belirlenmesinde rasgele Orneklem yoOnteminden (seciminden)
yararlanilmistir,. Bu c¢aligmamizda toplam 5 bay ve 5 bayan ilkdgretim simif Ggretmeninden
olusmaktadir. Simf Ogretmenlerinin tamami kamuda devlet okullarinda gorev yapmaktadirlar.
Ogretmenlerin 4 {iniin 1-5 yil, 1 ‘inin 6-10, 2 sinin 11-15, 3 tanesi ise 16-20 yil arasinda kideme sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin 3 tanesi yiiksek lisans, geri kalanimin
tamamu lisans egitimine sahiptir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada oOgretmenlerin duygu ve diisiincelerini tam olarak derinlemesine ortaya
¢ikarabilmek i¢in goériisme tekniginden faydalanmilmistir. Goriisme esnasinda 6gretmenlere 3 adet agik
uglu soru yoneltilmistir. Calismaya baslamadan 6nce Ogretmenlerle yapilacak olan goriisme formu
hazirlanmistir. Daha sonra goriismeye gecilmis ve ilkdgretim sinif dgretmenlerine psikolojik taciz
konusundaki sorular yoneltilmistir. Ifadelerin ¢ikarimlarla ortiisiip Ortiismedigi konusunda 2 uzman
kisinin goriisiine bagvurulmustur. Her bir goriisme 20 ila 35 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmamizda ilk6gretim sinif 6gretmenlerinin psikolojik taciz konusundaki her bir soruya
verdikleri cevaplar icerik analizi yapilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Baz1 gerekli durumlarda
ogretmenlerin kullandiklar1 ciimleler bizzat aym sekilde degistirilmeden aktararak arastirmacilarin
kullanilan duygularla sonuglar arasinda irtibat kurmalarina firsat verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Yapilan arastirmalarda goriismeye katilan ilkdgretim sinif 6gretmenlerine acgik uclu olarak
yoneltilen sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikarak igerik analiz sonuglar1 6zetlenmeye ¢alisilmustir.
Zaman zaman bizzat dgretmenlerin verdigi cevaplar aynen aktarim yapilmustir. Ogretmenlerin isimleri
gizlilik esasimna bagli kalinarak verilmemis, kodlanarak aktarilmistir. Goriigmeye katilan mobbing
magduru > bayan  “’6gretmenler “’K’’ olarak kodlanmig ve kodlarinin  yaninda
“K1,K2,K3,K4,K5’seklinde numara verilmistir. Goriismeye katilan mobbing magduru “’bay’’
Ogretmenler ‘’M’’ olarak kodlanmis ve kodlarinin yaninda °“M1,M2,M3,M4,M5”’ seklinde numara
verilmistir.

a-Tlkégretim Simf Ogretmenlerinin Kurum i¢i Psikolojik Taciz Yasadig Taraflar

Ogretmenler kurum igi psikolojik taciz yasadiklar: taraflara iliskin,meslektaslari, miidir, midiir
yardimcilar ile ilgili baz1 goriigler belirtmiglerdir. Ogretmenlerin psikolojik taciz yasadigi taraflarin
orani cinsiyetlerine gore incelenmistir.

Psikolojik taciz

Yasadigy Taraf Bavyan 68retmenler Bay 08retmenler
Meslektaslar K1/K3/K4/K5 M1/M2/M4/M5
Okul Midiirii K2/K3/K4/K5 M2/M3/M4
Okul Miidiir yardimcisi K1/K2 M1/M3
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Mobbing (Psikolojik Taciz) Konusunda Ilkégretim Sinif Ogretmenlerinin Goriisleri... 627

Aragstirmaya katilanlar en fazla meslektaslari tarafindan psikolojik tacize ugradiklari noktasinda
benzer goriisler dile getirmislerdir. (M1,M2,M4,M5,K1,K3,K4,K5) Bu durumu ifade eden (K1) goriisii
soyledir: "’ Calistigim okuldaki ziimre arkadagsim ozellikle kariyer gelisim hedeflerimi kiskaniyordu. Ben
yiiksek lisansimi tamamlamak tizere iken meslektagimin bana uyguladigi psikolojik taciz dayaniimaz bir
hal alnust. Izinsiz esyalarimi karistirtyor, sinifima girip o giin hangi calismalar: yaptigimi inceliyor,
idari bir gérevi olmamasina ragmen agigimi ariyordu. OSrenci ve velilerimin yaninda aleyhimde
konusuyordu, yiiz yiize geldigimizde ise alayct bir tavirla basarilarimdan bahsediyordu’’ .Katilimcilar
Mobbing uygulayicilarimn  mesleklerinde  yetersiz  olduklar1  konusunda  ortak  goriis
bildirdiler.(K1,K2,K3,K5,M2,M4,M5), Bu duruma 6rnek vermek gerekirse (M5); ’'Bana mobbing
uygulayan meslektasim meslegindeki yetersizliginden dolayr yansitma savunma mekanizmasin
kullanarak, okulun ogrenci ve veli portfoyiinii kiigiimsiiyordu. Ancak ayni kitle ile benim yakaladigim
basari, ruh saghgindaki dengeyi bozuyordu. Hatta bir giin bana ‘’senin é6grenci ve velilerle olan
iliskilerin beni ¢ildirtiyor’’ dedi. Bu siirecte beni tipki ogrenci ve velilerini kiiciimsedigi gibi
kiicimsemeye ve imali laflarla kendi ruh saghgi dengelemeye calisiyordu. Sanki bende veli ve
ogrencilerle ¢catissam ve basarisiz olsam meslektasimla iliskimiz diizelecek psikolojik tacizi sona erecek
gibiydi”

Katilimeilar gorevli olduklart Okulun miidirii tarafindan psikolojik tacize ugradiklari
noktasinda (K2,K3,K4,K5M2,M3,M4) benzer aciklamalarda bulundular. Ogretmenlerin ifadeleri
incelendiginde (K3) ’Okul miidiiriim oOgrencilere verdigim notlart yeterli bulmuyor, beni
miikemmeliyet¢ilikle elestiriyordu. Kendince okulun basarisumin tek basina kendi basari oldugu inancini
gelistirmisti. Bana bazi égrencilerin notlarinin neden diisiik oldugunu bu notlar: gorevli oldugu okula
yakistiramadigint soyledi. Ancak ben yeni bir ogretmen olmadigumi daha once bu sekilde bir
miidahaleye ugramadigimi ve ilkelerimden taviz vermeyecegini belirtsem de, velilerle iliskisi
bozulmasin diye benden izinsiz not sistemime girip dgrencilerimin notlarina miidahale etti.”” Okul
midiiriinin uyguladig1 psikolojik tacizle ilgili bir baska katilimcinin (K5) goriisii ise sOyledir:”’
Miidiiriim kiyafetlerim tizerinden bana mobbing uygulamaya basladi. Mesai saatleri icerisinde giydigim
kiyafetler, kilik kiyafet yonetmeligine aykiri olmadigi halde, her sabah 6gretmenler odasina gelip aykirt
givinmis bir ogrenci gibi beni igreti bakislarla tepeden tirnaga siiziiyor, higchir sey soylemeden
ctkiyordu.”’

Katilimcilar en az Okul miidiir yardimcilar1 tarafindan psikolojik tacize ugradiklari konusunda
benzer goriis bildirdiler. (K1,K2,M1,M3).Katilimcilardan (M3) goriisii sdyledir: *'Yeni atanmigtim,
dersime c¢ok iyi hazirlaniyor, materyallerle zenginlestirdigim dersim icin iistin bir gayret
gosteriyordum. Ogrencilerim ve velilerimden hichir elestiri almiyor gayet seviliyor olmama ragmen
okulumuzun miidiir yardimcisi israrla nerede ise haftada iki veya ii¢ kez sinifin kapisinda bekleyip
dersimi dinliyordu. Kendisine dersimle ilgili bir sorun mu var? diye sordugumda *’bir sorun olmasin
diye béyle yapiyorum “’diyordu. Hatta bir giin hizim alamayip aniden derse girmis ve 6grencilerime’’
nasil dersi giizel anlatabiliyor mu ?°’ diye sormustu.

b-Tlkégretim Simf Ogretmenlerinin Psikolojik Tacize Kars1 Kullandiklar1 Céziim Yollari

Ogretmenler psikolojik tacize kars1 kullandiklar1 ¢éziim yollarina iliskin gizleme, itaat etme,
kars1 ¢ikma, sosyal destek arama, , uzman yardimi alma, tayin isteme, {ist kurumlara bagvurma, iletisimi
kesme (kacinma) vb. ortak goriisler beyan etmislerdir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden bazilari
psikolojik tacize karsi zaman zaman birden fazla ¢6ziim yolu kullandiklarini ifade etmislerdir. Psikolojik
tacize ugramis siif 6gretmenlerinin kullandiklar1 ¢6ziim yollari cinsiyetlerine gore degerlendirilmistir.
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628 Sultan KURT - Ismail KURT

Psikolojik tacize karsi

Kullanilan ¢6ziim yolu Bayan 6gretmen Bay 63retmen
Gizleme K1/K2/K4 M4

Itaat etme K3 M1

Karst ¢ctkma K5 M2/M3/M4
Sosyal destek arama K1/K5 M3/M5
Uzman yardimi alma K2/K3

Tayin isteme K4 M4

Ust kurumlara basvurma K5/K3 M2/M3
Kacinma K1/K2/K4 M3/M4

Gizleme davranigi bayan katilimcilarda yaygin bir ¢6ziim yolu olarak gozlenmistir. Gizleme
davranigia iligkin (K1,K2,K4,M4) soyledir ;(K4)’’ Daha once gorev yaptigim okuldaki miidiiri,
velilerin hosuna giden ancak ogrenci psikolojisine aykirt bazi uygulamalarindan dolayr elestiriyordum,
bana kendisini herkesin ¢ok begendigini ancak benim derdimin iiziim yemek degil bagciyr dévmek
oldugunu séyledi. Psikolojik taciz uygulamaya bagladr. Gergekten de sehirde genis bir niifuza sahipti,
onunla bas edemeyecegime karar verdim ve durumu gizledim. Bu okul benim ilk gorev yerimdi simdi
meslekte onuncu yiulimi doldurdum, suan gérev yaptigim okulda boyle bir durumla karsilagsam gizlemeyi
diisiinmem ¢iinkii artik psikolojik taciz durumunda haklarimin farkindayim.

Arastirmaya katilanlar (K3,M1) ise psikolojik tacize ugradiginda “’itaat etme’’ yontemini tercih
ettigini belirtmistir.

Kars1 ¢ikma davranisi erkek simf Ogretmenlerinde yaygin olarak gozlemlenmistir.
(K5,M2,M3,M4) Karst ¢ikma davramisina Ornek olarak (M2):” Meslektasimuin bana karst

uyguladiklarinin mobbing oldugunu kendisine soyledim, buna devam etmemesi konusunda kendisini
agtk¢a uyardim ve sorun ¢oziildii.”’

Ogretmenlerden psikolojik tacize ugradiklarinda *’sosyal destek arama’> ydntemini tercih
edenler gozlemlenmistir (K1,K5,M3,M5). Katilimcilardan (M3) goriisii  soyledir:””  Miidiir
yardimcisimin bana uyguladigit mobbingi cevremdeki meslektaslarimla paylastim, zaten yasadiklarimin
onlarda farkindaydi. Onlarin destegi sayesinde kendimi daha giiclii hissettim, eskisi kadar
etkilenmemeye basladim’’ Katihmcilardan (K4,M4) mobbinge karsi ¢oziim olarak “’tayin isteme’’
konusunda goriis bildirdiler. Bir katilimciin goriisii soyledir: (K4) ’Ugradigim mobbing ¢alistigim
okulda kendimi emanet gibi hissetmeme sebep oldu okula karst aidiyet duygusu gelistiremedim, problem
insan muamelesi gérmek giderek beni yalnizlastirdi. Artik kendimin ise yaramaz oldugunu hissettim ve
tayin istedim.”’

c-Ilkogretim Simf Ogretmenlerinin Psikolojik Tacize Kars1 Onerileri

[Ikogretim smif dgretmenlerinin psikolojik tacizi 6nlemeye yonelik farkindalik olusturma,
mobbing uygulayicisina karst acik bir iletisim kurma, st kurumlara bagvurma ,idareci belirleme
kriterlerinin gozden gecirilmesi, yanlis diisiincelerin hakim oldugu kiiltiir atmosferinin degistirilmesi,
sosyal becerileri gelistirici faaliyetler, agik vermemek (igini iyi yapmak) psikolojik tacizden kendini
sorumlu tutmamak, Oviilme basar1 ihtiyacin1 abartmamak gibi benzer goriisler bildirdiler. Simf
Ogretmenlerinin psikolojik tacize karsi Onerileri cinsiyetlerine gore incelenmistir.
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Psikolojik tacize

Karsi oneriler Bayan 68retmen Bay 63retmen
Farkindahk olusturma K3/K4/K5 M1/M3 /M4
Uygulayiciyla acik iletisim K1 M5

Ust kurumlara basvurma K3/K4 M2/M3
Idareci belirleme Kkriterlerinin K1/K2/K4 M2/M4/M5
gozden gecirilmesi

Kiiltiirel atmosferin degistirilmesi K2 M5

Sosyal aktivitelerin ve becerilerin K1/K3/K5 M1/M3/M4
nitelikli hale getirilmesi

Acik vermemek(isini eksiksiz yapmak) K1/K3 M1/M2
Psikolojik Tacizden kendini K5 M1,M5
sorumlu tutmamak

Oviilme ve basari ihtiyacim K2/K3/K5 M1/M2/M4
Abartmamak

Yapilan goriismelerde 6gretmenlerde psikolojik tacize karsi farkindalik olusturma konusundaki
calismalarm yetersiz oldugu (K3,K4,K5M1,M3,M4) gozlemlenmistir. iki  katilme1r (K3,M1)
yasadiklarinin mobbing (psikolojik taciz) olarak adlandirildigini yeni kesfettikleri yoniinde goriis
bildirdiler. Ayrica sadece iki katilimec1 (M2,K5) alo mobbing hattin1 (170) bildigini ifade ettiler. Bir
katilimcinin farkindalikla ilgili goriisii soyledir (M1):”" Yasadiklarimin mobbing oldugunu sizinle
yaptigim gortismede fark ettim. Bu kadar hakkinmin oldugunu ve miicadele seklini bilmiyordum...”’

Mobbingi gizlememe ve mobbing uygulayicisina karsi acgik bir iletisim kurma konusunda
(K1,M5) katilimcilar ortak goriisler bildirmislerdir. Katilimcilardan birinin konu ile ilgili goriisii
soyledir (K1): ’Mobbing uygulayicisina ¢ogu kez yaptiginin yanlis oldugunu acik ve net bir sekilde
soylemek yerine kaginmayi, gizlemeyi, ima etmeyi ve sabretmeyi tercih ediyoruz, bu da ¢oziimii
zorlastiriyor, zorbayt daha da zorbalastirabiliyor. Bunun yerine mobbinge ugradigimizi fark eder etmez
hemen uygulayicrya bu yaptiginin mobbing oldugunu ve hemen bundan vaz gecmesi gerektigini aksi
taktirde yasal haklarim kullanacagini agikga ifade etmek gerektigini diisiiniiyorum’’

Ust kurumlara basvurma konusunda belirtilen gériislerde (K3,K4, M2,M3 ) ozellikle uzun
siiredir gorev yapan smif dgretmenleri genellikle eskiye oranla iist kurumlarin konuya gosterdikleri
hassasiyetin arttigini ancak sorunu st kurumlarla ¢dzmenin iizerlerinde farkli psikolojik baski
olusturdugunu, bu psikolojik baskmin kalkmasi igin okullarda olumsuz bir kiiltiiriin degistirilmesi
gerektigi noktasinda benzer goriis bildirdiler. Bir katilimecinm {ist kurumlarla ilgili goriisii soyledir
(M2):" Milli egitim miidiirliigiine bana mobbing uygulayan miidiiriimii sikayet ettim. Sorun ¢oziildii
ancak kendimde isinde hata yapma (a¢itk vermeme) kaygisimin giderek arttigini hissettim. Boyle
hissetmemin sebebi olarak maalesef meslektasiarim tarafindan yalniz  burakilmami —suuf
ogretmenlerinde yaygin olan “bana dokunmayan yilan bin yagasin’’ anlayisinin  hakim oldugunu
gordiim. Bu kiiltiir yok olmadan iist kurumlara bagsvurma giiciinii, ogretmenin pek bulamayacagini
diigtiniiyorum’’ .

Idareci belirleme kriterlerinin gozden gecirilmesi hususunda katilimcilar benzer goriisler
bildirdiler (K1,K2,K4,M2,M4,M5). Katilimcilardan birinin goriisii soyledir (K2):> Bazt kisilik
testlerinden gecirilmis, ruh sagligi son derece yerinde olan oOgretmenlere idari gorev verilmesi
gerektigini diistintiyorum. Ayrica iyi bir psikoloji egitiminin de idarecilere meslek i¢i egitim olarak
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verilmesi gerekir. Mobbing uygulayan bir idarecinin aslinda beceriksiz oldugunu diigiiniiyorum ¢tinkii
gercek idareciler yilan bile deliginden ¢ikartanlardir. Mobbing uygulamak evrensel ahlaktan habersiz,
cagdasy egitimin ilkelerini benimseyememis makamina liyakatsiz kisilerin tercihidir bence...”’

Ogretmenler  sosyal  beceriler ve sosyal faaliyetler — hakkinda  (K1,K3,K5
M1,M3,M4 ) benzer onerilerde bulundu goriisii soyledir (M4):”” Ben miitevazi herkese sevgi ve saygt ile
yaklagan iyi niyetli bir tutum icerisinde olmayt tercih etmigtim, ancak zamanla miidiiriin bu iyi niyetini
suiistimal ettigini fark ettim ve gordiim ki, diger ogretmenlerin kabul etmedigi bazi sartlari bana
dayatyyor sanki sarsilan otoritesini benim iizerinden toplamaya c¢alistyordu. Bu yiizden ben
meslektaslarima mobbing magduru olmamalart igin iyi insan olmak ( her seye evet diyen, iyi niyetli )
yerine kétii insan (saldirgan) olmayr degil ama normal insan (atigan) olmayi tavsiye ediyorum, yeri
geldiginde haywr demeyi bilmek, seffaf simrlarimizin olmasi ve agik iletisim kursunlar ve de 6gretmen
meslek onurundan taviz vermesinler. Bagka bir katilimcinin ise benzer goriisii soyledir (K1): < Maalesef
okullardaki sosyal aktiviteler de bazen mobbing uygulamada kullaniliyor. Magdur bu aktivitelerden
diglaniyor ve aidiyet duygusunu kaybediyor. Bence okuldaki sosyal faaliyetler nitelikli planli ve okul
idarecileri tarafindan takip edilen bir siklikla yapilmalidir. Bu aktiviteler 6gretmenleri ve idarecileri
kendi aralarinda kaynastirici olmalidir. Sevme, sevilme, ait olma ihtiyaglar: ¢alistiklart kurumlari
tarafindan karsilanmayan égretmenler tipki okulu asmak isteyen 6grencilere doniisiiyor ve sanki hincint
meslektaslarindan ¢ikaryorlar.”’

(K1,K3,M1,M2) Acik vermemek (isini iyi yapmak) konusunda belirtilen benzer goriisler ifade
ettiler. Mobbing magdurlarinin genellikle isini ¢ok iyi yapanlar olmalarina ragmen, kendisine veya
¢evresine mobbing uygulanmasina seyirci kalan 6gretmenlerin ise, gorevlerini zaman zaman aksattiklari
(agik verdikleri) gozl emlendi. Katilimcilardan (M2) :”Isini iyi eksiksiz yapanlarin sayisi arttik¢a
meslektaslarina mobbing uygulayanlarin veya mobbinge seyirci kalan ogretmenlerin sayisinin
azalacagini diisiiniiyorum.”’ Diyerek 6neride bulundu.

(K1,M1,M5) Numarali katilimcilar magdurun psikolojik tacizden kendisini sorumlu tutmamasi
gerektigi konusunda benzer goriisler belirttiler. Bir katilimcilinin kendini sorumlu tutmama ile ilgili
goriisii soyledir (MS) ’Babamu kiiciik yasta kaybettigim icin olsa gerek ice doniik bir yaprya sahiptim,
okul miidiiriimiin bana uyguladigi psikolojik tacizi hak ettigimi diisiiniiyordum. Giderek psikolojim
bozulmus “’Neden ben? Neden ben? ’diyordum. Aldigim psikolojik destekten sonra anladim ki bir
ogretmene sebebi ne olursa olsun mobbing uygulanamaz. Atilganlik egitimi sayesinde bu duygumdan
kurtuldum. Her ogretmenin atilganlik yoniinii gézden gecirmesi gerektigine inaniyorum’’.

Katilimcilar 6viilme ve basari ihtiyacini bazen abartmanin mobbinge davetiye c¢ikardigi
konusunda (K2,K3,K5,M1,M2,M4) benzer goriisler bildirdiler. Mobbing uygulayicilarinin genellikle
mesleginde basarisiz ve yetersiz insanlar olmalarmi bu diislincelerinin kaynagi olarak gdsterdiler. Bir
katilimcinin konu ile ilgili goriisii sdyledir (M4) : ’Ogrencilerim ve velilerim bazen bana hediyeler
getiriyorlardi, okulda en ¢ok tercih edilen ogretmen olmustum. Birinci sinifta ¢ocugunu benim sinifima
kaydettirebilmek i¢in hem bana hem de miidiir beye olmadik teklifler geliyordu velilerden. Ben bu
teklifleri onemsemiyordum, ancak okulda benim kadar tercih edilmeyen o&gretmenlerin yaninda
bunlardan bahsetmek ¢ok hosuma gidiyor kendimle gurur duyuyordum. Bana mobbing uygulamay:
deneyen bir meslektagimla acik ve net bir iletisim kurup neden boyle davrandigimi sordugumda bana
ogretmenler odasinda kendimi ovdiigiim anlarin kendisini tahrik ettigini soyledi. Arkadasim hakl
oldugunu farkinda olmadan onu tahrik ettigimi kabul ediyorum. Bence 6gretmenler 6viilme ihtiyaglarin
abartmamahdirlar. Ozellikle meslektaslarin yamnda basarilarindan veya gelecekteki hedefledigi
basarilarindan ¢ok sik bahsetmenin mobbinge davetiye ¢ikardigina inantyorum...”’
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Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonunda, Ogretmen goriisleri goéz Online alindiginda egitim kurumlarinda
Ogretmenlerin bireysel olarak psikolojik tacizin etkilerinden en az etkilenebilmeleri igin asagidaki
onlemleri almasi gerekir:

* Psikolojik taciz uygulayan zorbaya bu davranmisinin mobbing oldugunu ve bunu bitirmesi
gerektigini sdylemesi gerekir. Bu durum maruz kalan kisinin bu konuda bilingli oldugunu
gosterir. Ayni1 zamanda bu davranisi bitirmez ise iist kurumlara bildirilecegi sdylemeli

* Kurum igindeki gorevine, mesaisine ¢ok dikkat etmeli, agik vermemeli

* Sosyal ortamdan kendisini soyutlamamali, iletisimini ¢evresiyle siirekli gelistirmeli
* Mobbing yasadig1 olaylar1 en ince ayrintisina kadar yazmali not tutmali

* Psikolojik taciz ile ilgili yasadigi durumlari samimi oldugu bir kimseyle paylagmali
* Isini en giizel sekilde yapmaya ¢alismali, daima kendisini gelistirmek i¢in ugrasmali
* Psikolojik tacize maruz kaldigi donemlerde kendisini rahatlatma egzersizleri yapmali
* Yagamis oldugu psikolojik tacizlerden kendisini sorumlu tutmamali

* Cevresiyle iletisime agik olmali, kendini ¢evresinden soyutlamamali

* Gerekirse atilganlik egitimi almali

* Okul igerisinde Ogretmenler ve idareciler arasindaki olumlu bagimliligi arttirici sosyal
aktiviteler nitelik ve nicelik bakimindan arttirilmal.

* Okul ortaminda hakim olan ‘’bana dokunmayan yilan bin yasasm’’ kiiltiiriiniin yerini <’Bugiin
bana yarin sana “’kiiltiirliniin almas1 i¢in okullarda konu ile ilgili verilen seminerlerin, ¢agrilan
iletisim uzmanlarinin sayisi arttirilmali.

* Ogretmenlerin konu ile ilgili farkindalik diizeyleri arttirilmali, risk faktérlerini azaltic1 ve
psikolojik dayaniklilig1 arttirici, onleyici rehberlik hizmetleri i¢in okul rehberlik uzmaninin
miisavirlik hizmeti aktiflestirilmelidir.

* Yasadig1 tim olumsuzluklardan ( psikolojik taciz ile ilgili ) {ist yonetimi haberdar etmeli

* Psikolojik taciz bireyi ruhsal olarak olumsuz etkilemis ise mutlaka uzman (psikolog veya
psikiyatrist) destegine bagvurmali

* Hukuksal alanlar1 aragtirmal
* Zorbanin kisilik 6zelliklerini iyi analiz etmeli ve stratejilerini buna gore gelistirmeli
* TCK 216 maddesi kapsaminda adli ve idari yollara bagvurmalidir

* Tiim bu yollardan bir sonug alamiyorsa bulundugu kurumu degistirme yollarina bagvurmali
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