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DiJiTALLESMENiN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA
ETKILERI UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA: ALANYA
ORNEGI

Ayse Giil Gok'™

Ozet: Giiniimiiz is diinyasinda teknolojik yeniliklerin hiz kazanmas1, pek ¢ok
meslekte oldugu gibi muhasebe alaninda da is yapis bicimlerini kokli
bicimde doniistirmektedir. Dijital doniisiimiin muhasebe uygulamalarinda
giderek belirleyici hale gelmesi, muhasebe meslek mensuplarinin is siirecleri,
rol tanimlar1 ve yetkinlik gereksinimlerinde ©nemli degisiklikler
yaratmaktadir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve meslegin doniisen yapisina iliskin
glincel deneyimleri incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada
nitel yontem benimsenmis; Alanya ilgesinde SMMM unvanma sahip
muhasebe meslek mensuplariyla yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programi aracilifiyla tematik
analiz yontemiyle ¢O0ziimlenmis ve bulgular literatiir ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeyi
genel olarak olumlu karsiladigini; bilgiye erisimin hizlanmasi, kayit
stireglerinin kolaylasmasi, hatalarin daha erken tespit edilmesi ve danismanlik
rollerinin giiclenmesi gibi avantajlarin meslege dnemli katkilar sundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte dijital doniisiimiin; kurumlarin artan veri
talepleri, sik giincellenen mevzuat ve sistemler, teknik altyap1 gereksinimleri
ile yiikselen yazilim—donanim maliyetleri nedeniyle mesleki is yiikiinii
belirgin bigimde artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica bazi isletmelerin dijital
uygulamalara  yeterince  hdkim  olmamasit  sonucu, isletmelerin
sorumlulugundaki bir¢ok dijital siirecin muhasebeciler tarafindan iistlenildigi
ve bu durumun muhasebe meslek mensuplart agisindan ek bir gorev yiikii
olusturdugu ve meslektaslar arasinda rekabet unsuru olarak goriildigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica dijitallesmenin, meslegi geleneksel kayit
merkezli yapidan uzaklastirarak daha analitik diisiinme, veri odakli analiz ve
danigmanlik temelli bir yapiya yonlendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital doniisiim, muhasebe meslek
mensuplari, nitel arastirma
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A QUALITATIVE STUDY ON THE EFFECTS OF
DIGITALIZATION ON ACCOUNTING PROFESSIONALS: THE
CASE OF ALANYA

Abstract: In today’s business world, the rapid acceleration of technological
innovations has fundamentally transformed working practices across many
professions, including the field of accounting. The increasing prominence of
digital transformation within accounting practices has led to significant
changes in the work processes, role definitions, and competency requirements
of accounting professionals. This study aims to examine the effects of
digitalization on accounting practitioners and to explore contemporary
experiences regarding the evolving structure of the profession. A qualitative
research design was adopted, and face-to-face semi-structured interviews
were conducted with professionals holding the title of Certified Public
Accountant (CPA) in the Alanya district. The data obtained from the
interviews were analyzed using the MAXQDA software through thematic
analysis, and the findings were interpreted within the framework of the
existing literature. The results reveal that practitioners generally view
digitalization positively; accelerated access to information, streamlined
record-keeping processes, earlier detection of errors, and the strengthening of
advisory roles are among the major contributions highlighted by participants.
However, the study also demonstrates that digital transformation significantly
increases the professional workload due to rising institutional data demands,
frequently updated legislation and systems, technical infrastructure
requirements, and increasing software and hardware costs. Furthermore, it
was found that inadequate digital competence among some businesses causes
many digital processes-originally the responsibility of enterprises-to be
undertaken by accountants, creating additional tasks for practitioners and
functioning as a source of competitive pressure. Overall, the findings indicate
that digitalization is steering the accounting profession away from a
traditional record-keeping focus toward a structure centered on analytical
thinking, data-driven evaluation, and advisory-oriented roles.

Keywords: Digitalization, digital transformation, accounting professionals,
qualitative research
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1.GIRIS

21. yiizyilda hiz kazanan teknolojik gelismeler, isletmelerde uygulanan geleneksel yontemlerin daha
verimli ve erisilebilir hale gelmesini saglamis, bununla birlikte yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina
olanak tanimistir. Insan yasaminin her alanimi déniistiiren ve “teknoloji ¢ag1” olarak nitelendirilen bu
donemde, dijitallesme olgusu ekonomik ve kurumsal yapilar agisindan temel bir kavramsal ¢erceve
haline gelmistir. Dijitallesme, bir i3 modelini degistirmek, yeni gelir ve deger yaratan firsatlar
yaratmak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmas1 bir diger ifadeyle dijital bir isletmeye gecis olarak
tanimlanmaktadir (Awang, 2022). Baska bir ifadeyle dijitallesme kavrami, fiziksel ya da manuel
kaynaklarda bulunan verilerin dijital sistemler araciligiyla islenmesi, doniistiiriilmesi veya elektronik
ortama aktarilmasi siireci olarak ifade edilebilir. Giderek artan iglem hacmi, insanlarin daha hizli ve
yiiksek miktarda veri iiretmesine yol agmis; bu durum dijitallesmeyi bireyler acisindan kaginilmaz
bir olgu haline getirmistir. Bu dogrultuda dijitallesme; bilisim, iletisim, otomasyon, internet, veri
toplama ve veri sunumu gibi teknolojilerin birbirleriyle etkilesimli bigimde kullanilmasini zorunlu
kilmistir (Banger, 2018).

Dijitallesmenin bu ¢ok boyutlu etkileri yalnizca bireylerin giinliik yagamini degil, isletmelerin is
yapma bicimlerini ve profesyonel meslek alanlarin1 da koklii bicimde doniistiirmiistiir. Baska bir
ifadeyle dijital donilistim siirecine uyum saglayamayan kurum ve isletmelerin rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirmeleri gliclesmektedir. Bu siirec, isletmelerin mevcut is modellerini, siireclerini ve
calisma bigimlerini yeniden gdzden gegirmesini, hatta yeniden tanimlamasini zorunlu kilmaktadir.
Dijital doniisiimiin etkili bigimde gerceklestirilebilmesi i¢in hedeflere ulagsmada izlenecek stratejilerin
ve planlarin dikkatle belirlenmesi gerekmektedir. Siirekli ilerleyen bu dontisiim, geleneksel is
modellerini yeniden sekillendirerek is giicii, pazarlama, insan kaynaklar1 ve tiretim alanlarinda 6nemli
degisimlere yol agmaktadir (Al-Okaily, 2025). Dolayisiyla dijital doniisiim yalnizca teknolojik degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel ve kiiltiirel bir degisimi de ifade etmektedir. Bir¢ok alanda oldugu gibi dijital
dontisimden en fazla etkilenen alanlardan biri de muhasebedir. Muhasebe, cesitli sektorlerden
isletmeler ve egitim programlari i¢in kilit 5neme sahip koklii bir disiplindir. Muhasebe alaninda gerek
uygulamada gerekse akademik aragtirmalarda g6z ardi edilemeyecek bir unsur, dijitallesmenin bu
alan tizerindeki etkisidir (Murthy, 2016).

Muhasebe alani, muhasebeciler tarafindan yiiriitiilen islerin biiyiik ¢ogunlugunun rutin olmasi
nedeniyle dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Dijitallesme, muhasebecileri
muhasebe dis1 islevlerin i¢ine dahil ederek muhasebe uygulamalarini bircok yonden etkileyebilme
potansiyeline sahiptir (Knudsen, 2020). Bu durumun dogal bir sonucu olarak, muhasebe anlayisinin
degistii ve muhasebenin artik yalmzca giinliik islemleri kaydetmek ve hesap tutmak yerine, yonetim
bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin bir pargasi haline geldigi goriilmektedir (Giiney ve Ozyigit,
2015: 287). Muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiim, muhasebecilerin modern dijital
¢oziimleri benimsemelerini ve uygulamalarini gerekli kilan ¢esitli nedenleri beraberinde getirmistir.
Wilson ve Sangster’in (1992) Birlesik Krallik’taki muhasebe meslegi iizerine yaptigi calismaya gore,
teknolojik degisimi tesvik eden baslica etkenler; muhasebe gorevlerinin belirlenen siirede
tamamlanmas1 gerekliligi ve farkli kullanici gruplarina daha dogru ve zamaninda bilgi saglama
ihtiyacidir. Bunun yani sira, teknolojinin kullanimi1 muhasebe bilgilerinin kalitesini ve gilivenilirligini
artirmakta (Al-Htaybat vd., 2017), raporlarin hazirlanma siiresini kisaltmakta ve bilgilere gercek
zamanli erigsimi miimkiin kilmaktadir. Ayrica dijital doniisiim sayesinde, muhasebe mesleginde i¢ ve
dis denetim siireglerinin daha kisa siirede ve daha seffaf bigimde yiiriitiilebilmesi miimkiin hale
gelmistir (Coskun Arslan ve Demirkan, 2019: 54). Muhasebedeki dijital uygulamalar igletmelerin
finansal raporlama siireclerini hem hizlandirmis hem de daha seffaf hale getirmistir. Bu yenilikler,
sadece verimlilik saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda maliyetleri de azaltarak isletmelerin rekabet
avantajini giiclendirmistir. Ayrica, dijital platformlar iizerinde bilgi paylasimi, kurumlarin i¢ ve dis
paydaslarla daha giiclii baglantilar kurmasini saglamistir (Mancini, 2016).
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Dijital dontisiim stireci, muhasebenin geleneksel yapisinmi koklii bigimde degistirerek islemlerin
otomatiklesmesi, egitimde teknoloji odakli igeriklerin 6ne ¢ikmasi, bilisim bilgisi gereksiniminin
artmasi, yeni kariyer alanlarinin dogmasi, bulut ve blockchain tabanli sistemlerin yayginlasmasi,
maliyet tasarrufu, siber giivenlik 6nlemleri ve sanal muhasebe uygulamalarinin kullaniminin artmasi
gibi cok yonlii degisimleri beraberinde getirmistir (Karaca ve Giimiis, 2023: 291-292). Bu
gelismelerin bir yansimasit olarak, dijital doniislim muhasebede bilgiye erisim, veri ydnetimi ve
raporlama stireglerinde 6nemli kolayliklar saglamis ve geleneksel kayit yontemlerinin yerini dijital
sistemlerin almaya bagladig1 bir donemi beraberinde getirmistir. Dijitallesme, muhasebenin
geleneksel kayit temelli yapisini kokli bicimde doniistiirerek siireglerin otomasyon, entegrasyon ve
gercek zamanli raporlama temelleri {izerinde yeniden yapilandirilmasina olanak saglamistir. Bu
dontisiim siirecinde muhasebe yazilimlari, basit kayit sistemlerinden yar1 otomatik entegre ¢éziimlere
ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) tabanli tam entegre sistemlere evrilmistir (Parlakkaya, 2014;
Tekbas, 2019). S6z konusu sistemler; gelir-gider takibi, faturalama, stok yonetimi ve finansal
raporlama gibi temel muhasebe islevlerinde hiz, dogruluk ve standartlasma saglamais, isletmelere hem
zaman hem de maliyet agisindan 6nemli avantajlar sunmustur.

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan ticari muhasebe yazilimlari, e-belge ekosistemine tam uyum
saglayarak mevzuata uygunluk, veri giivenligi ve raporlama siireglerinde onemli kolayliklar
getirmistir. Bununla birlikte, elektronik tablolama ve sunum araglar1 denetim, vergi ve danismanlik
uygulamalarinda 6nemini korumaktadir (Lee vd., 2018). Dijitallesme siireciyle birlikte muhasebe
alaninda bulut bilisim, yapay zeka, biiytlik veri analitigi ve blokzinciri gibi teknolojiler yaygin bicimde
kullanilmaya baglanmistir. Bu teknolojiler, veri dogrulugunu artirarak islemlerin daha hizli, seffaf ve
giivenilir bicimde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir (Gulin, Hladika ve Valenta, 2019: 505-508;
Cockcroft ve Russell, 2018: 1-8). Ozellikle yapay zekd uygulamalari ve biiyiik veri analitigi,
muhasebecilerin finansal 6ngdriilerini giiclendirerek stratejik karar alma ve risk yonetimi siireglerinde
daha etkin rol istlenmelerine olanak tanimaktadir. Bulut bilisim sistemleri, muhasebe bilgi
sistemlerine web tabanli erigim, 6l¢eklenebilirlik, maliyet tasarrufu ve veri giivenligi gibi avantajlar
sunarken; blokzinciri teknolojisi, dagitik ve degistirilemez kayit yapist sayesinde islem
giivenilirligini, izlenebilirligi ve siirekli denetim kapasitesini gliclendirmistir. Ayrica, akilh
sozlesmeler ve ¢ tarafli muhasebe yapisi gibi yenilikler dogruluk ve seffaflifi 6n plana
cikarmaktadir. Bu teknolojik doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin dijital ara¢ ve
yazilimlar etkin bi¢imde kullanma becerisi giderek daha fazla 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de dijital
doniisiim siirecine paralel olarak e-Beyanname, e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv ve e-irsaliye gibi
uygulamalar muhasebe alaninda yaygin bicimde kullanilmaya baslanmistir. Son olarak, Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan e-Tebligat ve Dijital Vergi Dairesi gibi dijital
sistemler, islem siireglerinde hiz, seffaflik ve uyum diizeyini artirarak dijital doniisiimiin kurumsal
altyapisint pekistirmigtir. Tim bu gelismeler, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dijital
okuryazarlik, veri analitigi ve siber giivenlik farkindalig1 gibi yetkinliklerin stratejik 6nemini daha da
artirmigtir. Literatiirde dijitallesme siirecinin muhasebe meslek mensuplarina yansimalarina iliskin
farkli sonuglara ulasilmistir. Bazi c¢alismalar, dijitallesme adimlarimin ve dijital muhasebe
uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplart agisindan faydali oldugunu, bu sistemleri kullanma
konusunda olumlu bir tutum ve niyetin bulundugunu ortaya koymustur (Seker ve Hos, 2021). Benzer
bicimde Tekbas vd. (2018), muhasebe meslek mensuplarinin dijital {irtinleri kullanmada zorluk
yasamadiklarin1 ve mesleklerindeki teknolojik gelismeleri yakindan takip ettiklerini tespit etmistir.
Spoz (2014) ise dijitallesmenin, muhasebecilerin zamanlarini daha verimli kullanmalarina ve
faturalama islemlerini daha kolay gerceklestirmelerine olanak tanidigimi belirtmistir. Ote yandan, bazi
aragtirmalar dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina olumsuz yonde yansiyan cesitli
giiclikleri de beraberinde getirdigini gostermektedir. Uzun vd. (2022), verilen muhasebe
egitimlerinin teknolojik yenilikler karsisinda yetersiz kaldigin1 ve muhasebe meslek mensuplarinin
elektronik doniisiimden kaynaklanan maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle bu uygulamalardan kaginma
egiliminde olduklarini belirtmistir. Benzer sekilde Gonen ve Solak (2017), internet kaynakli
sorunlarin yasandigini, teknik altyapinin genel olarak yeterli olmasina ragmen muhasebe meslek
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mensuplarina yonelik dijital egitim ihtiyacinin stirdiigiinii ifade etmistir. Ayrica Elgin vd. (2018),
sistemsel eksikliklerin elektronik muhasebe uygulamalarinda iyilestirme yapilmasini gerektirdigini
ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari tizerinde genel
olarak olumlu etkiler yarattigini, ancak altyap1, egitim ve maliyet boyutlarinda ¢6ziim gerektiren bazi
sorunlart da beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Tiim bu unsurlar, muhasebe mesleginin
onlimiizdeki yillarda dijitallesme siirecinden 6nemli 6l¢iide etkilenecegini gostermektedir (Stoica ve
Ionescu-Feleaga, 2021). Bu noktadan hareketle ¢alisma; deneyimli muhasebe meslek mensuplarinin
meslegin gelecekte hangi ihtiyaclara sahip olacagma iligkin goriislerini ortaya koymakta ve
dijitallesme silirecinin muhasebe meslek mensuplarina yansimalarim1 gilincel veriler 1518inda
inceleyerek alan yazina katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Assidi ve arkadaslar1 (2025) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Tunus’ta muhasebe mesleginde
yapay zeka benimsenmesinin etkileri yeniliklerin yayilmasi teorisi ¢ergevesinde incelenmistir. 400
akademisyen ve muhasebe meslek mensubundan anket yoluyla elde edilen verilerin yapisal esitlik
modellemesi yoOntemiyle analiz edilmesi sonucunda, yapay zekanin profesyonel rol ve
sorumluluklarda anlamli diizeyde artis sagladigi, dijital isyeri verimliligini 6nemli dlgiide yiikselttigi
ve egitim programlarina yonelik beklentileri donistirdiigli belirlenmistir. Bununla birlikte,
katilimcilarin yapay zekaya gecis siirecine iligkin degisim yOnetimi endiseleri ve teknik/mesleki
egitim ihtiyacina yonelik algilarinda yiiksek oranli bulgular elde edilmis; yapay zeka tabanh
doniistimiin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in kapsamli egitim, kurumsal uyum ve politika is birligi
gerekliligi vurgulanmistir.Bagdat ve Senol (2024), bilgi teknolojilerindeki hizli degisimin muhasebe
meslegine yansimalarini inceleyerek farkli illerde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesme siirecine iliskin algilarini analiz etmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgular, Endiistri 4.0 teknolojilerinin muhasebenin
gelecegini sekillendirecegini, meslekte yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini ve
mevcut egitimlerin dijital donlisiim acisindan yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Calisma ayrica,
muhasebenin gelecekte miisavirlik, danismanlik ve biitceleme odakli daha stratejik bir yapiya
evrilecegini ortaya koymaktadir. Bora Kilingarslan (2024), gelisen teknoloji ve yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe mesleginde yarattig1 dijital doniisiimiin meslek mensuplar1 agisindan
firsat m1 yoksa risk mi olugturdugunu incelemistir. Bursa SMMMO ve Bursa YMMO’ya kayith 366
meslek mensubuyla yiiriitiilen anket ¢alismasinda, dijitallesmeye yonelik firsat algilarinin yiiksek,
risk algilarinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica analizler, firsat algilarinin yalnizca
mesleki unvana gore degistigini; risk algilariin ise yas, mesleki unvan ve mesleki deneyim
degiskenlerine gore anlamlhi farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Calisma genel olarak
dijitallesmenin muhasebe meslegi i¢in 6nemli avantajlar sunmakla birlikte belirli risk algilarimi da
beraberinde getirdigini gostermektedir.Savi¢ ve Pavlovi¢ (2023) yapmis oldugu calismada,
isletmelerdeki dijitallesme siirecinin muhasebecilerin rolleri ve yetkinlikleri tizerindeki etkilerini
kapsamli bigimde incelemistir. Teknolojik doniisiimlerin muhasebenin tiim temel bilesenlerini nemli
Ol¢iide degistirdigini vurgulayan ¢alisma, ikincil verilere dayali olarak Web of Science ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen hakemli makalelerin yapilandirilmig bir analizini icermektedir.
Aragtirmanin katkisi, muhasebe bilgilerinin isletme ici ve dis1 paydaslara aktarilmasinda ortaya ¢ikan
yenilik¢i yontemlere dikkat ¢cekmesidir. Bu c¢ercevede, finansal raporlama ve yonetim muhasebesi
stireclerindeki doniigiimler ile entegre raporlamadaki giincel gelismeler ele alinmistir. Bulgular,
muhasebe mesleginin dijitallesme dogrultusunda degismeye devam ettigini ve muhasebecilerin yeni
zorluklara yanit verebilmek icin ek bilgi ve yetkinlikler kazanmasi gerektigini ortaya
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koymaktadir.Rauramo (2021) yaptig1 ¢alismada, dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe
meslek calisanlariin mesleki kimligi tizerindeki algilanan etkilerini incelemistir. Arastirma, 14 farklh
muhasebe firmasi ve muhasebe departmaninda gerceklestirilen 15 yar1 yapilandirilmis goriismeye
dayali nitel bir saha calismasi olarak tasarlanmis ve Gioia yaklasimi ile icerik analizinden
yararlanilmistir. Calismada, dijitallesme siirecinin alanda radikal doniisiimler yaratmadan kademeli
bicimde ilerledigi; rutin islerin otomasyonla azalmasiyla muhasebecilerin rollerinin daha ¢ok
uzmanlik ve danigmanlik odakli bir yapiya evrildigi belirlenmistir. Bulgular, teknolojilerin
profesyonel kimlik {izerinde gurur ve Ozsaygi artisi gibi olumlu etkiler yaratabildigini; ancak
teknolojiye daha az yatkin bireylerde kimlik ¢atismalarina yol acabildigini gostermektedir. Ayrica,
dijitallesmenin Orgiitsel stireclerde katiligi artirarak yaratict problem c¢ozmeye ayrilan alani
daraltabilecegi tespit edilmistir.Berikol ve Killi (2020), dijital donilisiimiin muhasebe meslegi ve
muhasebe egitimi {izerindeki etkilerini inceleyerek Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kullaniminin
hem mesleki uygulamalarda hem de egitim siire¢lerinde zorunlu hale geldigini ortaya koymaktadir.
Calisma, isletmelerde entegre bilgi sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte modern maliyet ve
yonetim muhasebesi araglarinin daha etkin kullanildigini, buna karsilik iiniversitelerde muhasebe
derslerinde BIT tabanli araglarin yeterince kullanilmadigini vurgulamaktadir. Ayrica, muhasebe
ogrencilerinin veri analitigi, biiyiik veri, siber glivenlik ve dijital muhasebe uygulamalar1 konusunda
yetkinlik kazanmalarinin meslegin gelecegi agisindan kritik oldugu belirtilmektedir.

Mevcut literatiir, dijital doniisiim, yapay zekd uygulamalar1 ve BIT kullaniminin muhasebe
mesleginde ¢esitli degisim dinamiklerini beraberinde getirdigini gostermektedir. Ancak bu
caligmalarin 6nemli bir boliimii belirli cografi bolgelerde yiiriitiilmiis olup, farkli yerel baglamlarda
meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik algilarinin nasil sekillendigine iliskin bulgularin sinirl
oldugu goriilmektedir. Bu c¢ergcevede, Alanya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeye iliskin giincel goriis ve deneyimlerini ortaya koyacak bir aragtirmanin, alana bolgesel
diizeyde ek katkilar sunabilecegi degerlendirilmektedir.

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirma yontemi ve yaklasimi

Nitel aragtirma, karmagik olaylar1 ve algilari deneyimler aracilifiyla agiklamaktadir. Olaylarin
olusum asamalarini incelemeyi, karar verme siireclerini ve bu siiregleri etkileyen unsurlari kesfetmeyi
amaglayan yorumlayic1 ve agiklayict bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Creswell,
2013).Nitel arastirma, insan yasamlarinin ve sosyal diinyalarinin anlam ve deneyim boyutlarina dair
bir anlayis gelistirmeyle ilgili sorular1 ele almay1 amaglar (Fossey vd., 2002). Nitel arastirmalarin
amaci, gercek bir durumu dogru bir bigimde tanimlamak oldugundan, bu tiir ¢calismalar bireysel
katilimcilarin  goriislerini dogrudan sunmay1 ve verileri ayrintili ve derinlemesine ydntemlerle
toplamay1 amaclamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu kapsamda ¢alismanin amacin biitiinciil
bir yaklasimla ac¢ikliga kavusturmak icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Durum c¢alismast,
belirli bir olgunun ger¢ek yasam baglami iginde derinlemesine incelenmesine olanak taniyan bir
yaklagimdir (Yin, 2014). Baska bir ifadeyle, durum calismasi insanlarin giindelik yasamlarin
etkileyen ve onlarin is ve 6zel yasamlarina iligkin ¢abalarin1 yonlendiren; degiskenler iizerinde
aragtirmacinin herhangi bir kontroliiniin olmadig1, ancak giincel durumlar1 kendi baglami iginde
derinlemesine inceleyen bir nitel arastirma desenidir (Yin, 2014; Stake, 1995; Merriam, 1998;
Creswell vd., 2007). Bu dogrultuda g¢alismanin temel amaglarindan biri olan dijitallesmenin
muhasebe meslek mensuplarina yansimalarini giincel bir bigimde aktaracak olmasi bakimindan Nitel
arastirma yontemlerinden durum caligsmasi deseni tercih edilmistir. Bu ¢alisma i¢in Alanya Alaaddin
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Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alani Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 10.09.2025 tarihli ve 08/01 sayili karart ile etik kurul izni alinmstir.

3.2. Evren ve orneklem

Arastirmacinin inceledigi, hakkinda bilgi sahibi olmak istedigi ve aktif olarak arastirdigi evrenden
aldig1 ve o evreni temsil ettigini diisiindiigii gruba 6rneklem adi verilmektedir (Neuman, 2014).
Orneklem yontemlerinden biri olan amagli ornekleme, smirli kaynaklarin en etkili sekilde
kullanilmasin1 saglamak amaciyla, bilgi acisindan zengin vakalarin tanimlanmasi ve segilmesi i¢in
nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Patton, 2002). Durum ¢aligmas1 desenine
dayali bu arastirmada, Alanya ilgesinde faaliyet gosteren 643 SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir) unvanina sahip muhasebe meslek mensuplart Orneklem grubunu olusturmustur.
Katilimcilar, arastirma konusu olan dijitallesme siirecini dogrudan deneyimleyen, e-doniisiim
uygulamalar (e-fatura, e-arsiv, e-defter vb.) ile aktif bicimde calisan ve aragtirma sorularina anlamli
katki saglayabilecek bilgi birikimine sahip bireyler arasindan secilmistir. Bu dogrultuda, calismada
katilimcilarin belirlenmesinde, aragtirmaya rehberlik edebilecek ve incelenen konuya 151k tutabilecek
kisilerin tercih edilmesi nedeniyle, amagli 6rnekleme tiirlerinden “Glgiit ornekleme” yoOntemi
se¢ilmistir. Olgiit olarak, katilimeilarin en az bes yillik mesleki deneyime sahip olmalar1 ve SMMM
ruhsatina sahip olarak fiilen meslegi icra etmeleri dikkate alinmistir. Nitel arastirmalarda katilimei
sayisinin gorece az olmasi veri toplamak i¢in yeterli kabul edilmektedir (Sart, 2015). Creswell (2013)
katilimer sayisinin 5-25 kisi arasinda olabilecegini belirtmistir. Veri toplama siirecinde yeni bilgi elde
edilemedigi, verilerin tekrarlayict héale geldigi doygunluk noktasi (data saturation) asamasinda
ornekleme siireci sonlandirilmistir (Baltaci, 2019). Veri toplama siirecinde yeni bilgi ortaya
cikmadigi ve katilimer yanitlarinin tekrarlayic bir nitelik kazandig1 asamada, literatiirde belirtildigi
iizere doygunluk noktasina ulasildigi i¢in arastirma 7 katilimci ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismelerin ardindan sonlandirilmigtir. Goriismeler, katilimeilarin goniilliiliigii esas alinarak, yiiz
ylize ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Katilimeilarin izni
dogrultusunda ses kayit cihazi kullanilmis, elde edilen kayitlar yazili metne doniistiiriilmiistiir. Elde
edilen veriler, betimsel analiz ve tematik kodlama ydntemleriyle literatiir cercevesinde sistematik
olarak ¢6ziimlenmis; analiz siirecinde Excel ve MAXQDA yazilimlarindan faydalanilmistir. Elde
edilen temalara ait kodlar, kod matrisleri ile sunularak literatiir cer¢evesinde yorumlanarak
sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Katihmecilara ait demografik veriler

Katilimcilara iliskin yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim yili, egitim durumu ve katilimcilarin
dijitallesmeye ayirdiklar biitgelere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Katilime1 Yas Cinsiyet Mesleki Egitim Medeni Yillik
Kodu Deneyim Durumu Durum Dijitallesme
(Yil) Gideri (TL)
K1 61 Erkek 40 Lisans Evli ~ 100.000
K2 47 Kadin 22 Lisans Evli ~ 70.000
K3 42 Erkek 15 Lisans Bekar ~ 60.000
K4 50 Erkek 25 Lisans Evli ~ 300.000
K5 37 Kadin 12 Lisans Bekar ~ 55.000
K6 30 Erkek 10 Lisans Evli ~ 150.000
K7 52 Erkek 32 Lisans Evli ~200.000
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yas araliklarinin 30 ile 61 arasinda degistigi, mesleki
deneyimlerinin ise 10 ile 40 yil arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Tiim katilimcilarin lisans
mezunu oldugu ve c¢ogunlugunun evli bireylerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yillik
dijitallesme giderleri incelendiginde, tutarlarin 55.000 TL ile 300.000 TL arasinda degistigi ve
ozellikle yiliksek mesleki deneyime sahip katilimecilarda dijitallesme harcamalarinin belirgin sekilde
arttig1 gozlemlenmektedir. Bu durum, dijital altyap1 yatirnmlariin ve teknolojik uyum siire¢lerinin
mesleki kidemle birlikte daha goriiniir hale geldigini géstermektedir.

4.2. Dijitallesmeye yonelik tutum ve destek

Katilimcilardan bazilarinin “Sizce muhasebe meslegi dijitallesme siirecinden nasil etkilenmektedir?
Bu stireci genel olarak destekliyor musunuz? Neden?” sorusuna verdikleri yanitlar asagida
sunulmustur.

Ki:“Bence muhasebe meslegi dijitallesmeden olduk¢a olumlu etkilendi. Ciinkii artik bir bilgiyi sadece
bir kez kaydediyoruz ve o kayit farkl kurumlara, birimlere ya da iiciincii kisilere kolaylikla
aktarilabiliyor. Bu nedenle dijitallesme siirecini destekliyorum. Bu hem zamani verimli kullanmamizi
sagliyor hem de is siireclerini daha sistemli hale getiriyor”.

Ks: “Dijitallegsmenin muhasebe meslegine bir¢ok acidan olumlu katkr sundugunu diistintiyorum. Kayit
stireglerinin hizlanmasi, bilgiye aninda erisim saglanmasi ve sistemler arasi entegrasyon meslegi
daha ¢agdas bir hadle getirdi. Ancak meslek, dijital doniisiimiin getirdigi bu degigimlere uyum
saglama konusunda ozellikle altyapt ve insan kaynagi agisindan zorlanvyor. Dijital uygulamalar iyi
ama stirecin yonetimi zor. Bakanligin sik degisen e-uygulamalari ve kurumlarin artan veri talepleri
meslegi daha karmagsik hale getiriyor. Yani degisimin kendisi olumlu ama stirecin uygulanist
yorucu”.

Ka4: “Dijitallesme meslege hem olumlu hem olumsuz etkiler getiriyor. Bir yandan siiregleri
hizlandwriyor, bilgiye erisimi kolaylastiriyor, diger yandan yeni sistemlerin ogrenilmesi, altyapi
maliyetleri ve artan kurum talepleri meslegi daha karmagsik hdle getiriyor. Katildigim odak grup
calismalarinda da belirtildigi gibi dijitallesme meslegi bir doniisiim siirecine soktu ve bu doniigiim
yonetilmezse bazi meslek mensuplari geride kalma riski tasiyyor”.

Ks: “Dijitallesme muhasebe isleyisini biiyiik ol¢tide hizlandirdi. Eskiden ¢cok zaman alan veri girisleri,
belge kontrolii ve dosyalama isleri artik birka¢ dakika icinde yapilabiliyor. Ancak bu siireg
beraberinde ciddi bir yogunluk da getirdi. Dijital sistemler sayesinde bilgiye hizli ulasabiliyoruz ama
ayni hizla farkly kurumlarin bilgi talepleri de artmis durumda. Bu nedenle dijitallesme siireci meslegi
kolaylastirirken aymi zamanda daha dikkatli, daha sistematik ve daha kontrollii ¢calismayr zorunlu
kilyyor”.

Saha arastirmasi kapsaminda goriisiilen tiim katilimecilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 1°deki kod semasi olusturulmustur.
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/Olumlu Algi Dijitallesmeye yénelik tutum ve destek Olumsuz A\
Siireglerin hizlanmasi EI
(K1, K3, K4, K5, K6, K7) Altyapi eksiklikleri
Olumlu fakat zorlayl:l (K2, K3, K4)
Kolaylasan is akislan
(K1, K3, K5, K6, K7) @ ]
Bilgiye hizh erisim
(K1, K3, K5, K6, K7) Teknoloji uyum problemi
(Gl (K2, K3, K4)
Tek kayit goklu aktarim @ Mevzuat degl;lkhklermm yogunlugu
(K1) Hata oraninin azalmasi Kurum taleplermm artmasi (K2, K3, K4, K5, K7)
«7) (K2, K3, K5) ]
@ insan kaynagi yetersizligi

Dijital doniisiimiin yorucu yonetimi (K2)

(K2, K3, K4, K5)

Sekil 1.Djjitallesmeye yonelik tutum ve destek

Sekil 1 incelendiginde, katilimcilarin dijitallesmeye yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu bir
cergevede sekillendigi, ancak bu olumlu yaklagimin uygulama siirecinde ¢esitli giicliiklerle birlikte
degerlendirildigi goriilmektedir. Katilimcilar, dijitallesmenin 6zellikle is siireglerinin hizlanmasi,
bilgiye erisimin kolaylagmasi ve kayit sistemlerinde diizenin artmasi gibi agilardan meslege katki
sagladigini ifade etmektedir (K1, K5). Bununla birlikte, siirecin yalnizca teknik kolayliklardan ibaret
olmadigy; altyapr gereksinimleri, zaman zaman ortaya ¢ikan uyum sorunlari ve kurum taleplerindeki
artis gibi faktorlerin meslek uygulamalarini daha dikkatli yonetmeyi gerektirdigi belirtilmektedir (K3,
K4). Bu kapsamda, dijitallesme hem meslegin isleyisini destekleyen hem de belirli alanlarda ek
sorumluluklar doguran bir doniisiim alan1 olarak degerlendirilmektedir. Katilimc1 goriisleri biitiinciil
olarak ele alindiginda, dijitallesmeye yonelik tutumlarin genel olarak destekleyici, ancak
uygulamadaki kosullar ve meslegin dinamikleriyle birlikte ¢ok yonlii bir perspektiften
degerlendirildigi anlagilmaktadir.

4.3. Bireysel hazir bulunusluk ve uyumluluk algisina iliskin bulgular

Katilimcilardan bazilarinin “Muhasebe mesleginde dijital uygulamalara ve teknolojik yeniliklere ne
Olciide uyum saglayabildiginizi diisiiniiyorsunuz? Bu siirecte karsilastiginiz zorluklar nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar agagida sunulmustur.

Ki: “Yasimin etkisiyle dijital uygulamalara ilk basta biraz zor alistyorum ama meslegi sevdigim ve
suirekli kendimi gelistirmeye c¢alistigim icin uyum sagladigimi diigiiniiyorum. Diizenli takip
edildiginde ve kisi kendini gelistirdiginde aslinda wyum saglanamayacak hi¢chir nokta yok.
Karsilastigim en biiyiik zorluk ofisimin altyapisini teknolojiye entegre etmek oldu. Bu siire¢ beni biraz
zorladi ama zamanla asmayt basardim”.

Ks: “Genel anlamda uyum sagladigimi diisiiniiyorum ancak her giincelleme geldiginde adeta sistem
bastan ogreniliyormus gibi oluyor. Bu durum odak grup ¢alismasinda da bahsedildigi gibi meslegi
daha zor ve kompleks bir hdle getiriyor. Bir taraftan kendi becerilerimizi gelistirmeye ¢alistyoruz,
diger taraftan ofisin teknik altyapisimin dijitallesmeye uyum saglamasi gerekiyor. Bilgisayarlarin
kaldirmadigi noktalar oluyor, yeni lisanslar, yeni programlar derken ciddi bir mali yiik de ortaya
ctkabiliyor”.

KS: “Teknik anlamda yeni sistemlere uyum saglamak benim icin ¢ok zor olmadi. Fakat en biiyiik
problem, miisterilerin dijital uygulamalara hazir olmamasi. Bir¢ok isletme hala e-belge veya e-fatura
stireglerini bilmiyor ve bu islemleri muhasebecinin yapmasinit bekliyor. Aslinda miisterinin yapmast
gereken iglemler bizim iizerimize kalinca is yiikii katlaniyor. Bir diger zorluk da siirekli gelen
giincellemeler. Programlar degistikce sistemin mantigini yeniden ¢ozmek gerekiyor”.
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Saha arastirmasi kapsaminda goriisiilen tiim katilimecilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 2’deki kod semas1 olusturulmustur.

€

Bireysel hazirbulunusluk ve uyumluluk

Teknoloji kullaim becerisi ﬂey&el uyum Uyum zorluklar:

] ] —— Ssirekli program giincellemeleri

Kendini gelistirme gabas: Teknik zorkiklar (K2, K3, K4, K5)
(K1, K3, K5, K7) = ]
Miisteri kaynakh zorluklar @
Pratikle 6grenme . . .
(K1, K3, K5) / \ Lisans ve p;:;r:r:)mahyetlen

& - ]
Bilgisayar/donanim yetersizligi @
Miisterinin yapmasi gereken (K1, K3, K4)
islerin muhasebeciye kalmas: \ Teknik arizalar
(K2, K3, KS5) (K2, K6)

cn

Miisterilerin dijital bilgi eksikligi (K5)
Sekil 2.Bireysel hazir bulunusluk ve uyumluluk

Sekil 2 incelendiginde, katilimcilarin dijital uygulamalara uyum siire¢lerine iligkin algilarinin genel
olarak uyum saglama egilimi iizerine sekillendigi, ancak bu siirecin ¢esitli bireysel ve c¢evresel
faktorlerle birlikte degerlendirildigi  goriilmektedir. Katilimeilar teknolojik yeniliklere uyum
konusunda temel olarak istekli olduklarini, mesleki gelisim ihtiyacinin bu uyumu destekleyen 6nemli
bir unsur oldugunu ifade etmektedir (K1, K3). Bununla birlikte, dijital uygulamalardaki sik
giincellemeler, teknik altyap1 gereksinimleri ve bazi sistemlerin yeniden 6grenilmesini gerektiren
degisiklikler, uyum siirecini zaman zaman zorlastiran etmenler arasinda gosterilmektedir (K3).
Ayrica, miisterilerin dijital siireglere yeterince hdkim olmamasi ve bu nedenle bazi islemlerin
muhasebeciler tarafindan iistlenilmesi de uyumu etkileyen dissal bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir
(K5). Katilimcr gortisleri birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmeye uyum siirecinin bireysel ¢aba,
teknik altyap1 yeterliligi ve mesleki ¢evrenin hazirbulunusluk diizeyiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir
stire¢ oldugu anlagilmaktadir.

4.4. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Meslek Mensuplarina Sundugu
Firsatlara iliskin Goriisleri

Katilimcilardan bazilarinin “Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplarina
ne gibi firsatlar sundugunu diisiinliyorsunuz? Kariyeriniz agisindan olumlu etkileri oldu mu?”
sorusuna verdikleri yanitlar asagida sunulmustur.

Ks: “Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi artik sadece kayit tutma gorevinden ibaret degil.
Danismanlik roliimiiz giiclendi. E-defter, e-belge gibi sistemlerin entegrasyonu sayesinde artik
miisterilere daha genis bir vizyon sunabiliyoruz. Meslegin geleceginin dijital danigsmanlik, veri
analizi ve raporlama iizerine yogunlasacagini diistintiyorum. Katildigim ¢alismalarda da dile
getirildigi gibi, muhasebeciligin yok olmayacagi ancak bigim degistirerek daha stratejik bir boyuta
evrilecegi goriisiine katilyyorum”.

Ka: “Meslek artik kayit tutmanin Stesine gegti. Danigmanlik hizmetleri on plana ¢ikiyor. Dijital
sistemlerle birlikte entegrasyon arttig igin isletmeler bizden daha fazla analiz ve yorum bekliyor. Bu
da meslegi daha degerli bir konuma getiriyor. Katilan diger ¢alismalarda da vurgulanan bir nokta
var: muhasebe gelecekte tamamen danigsmanlik eksenli bir meslek olacak”.
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Ks: “Dijitallesme muhasebecinin roliinii daha stratejik bir noktaya tasidi. Artik sadece kayit tutan
degil, verileri analiz eden, raporlayan ve isletmeye yol gésteren bir uzman haline geldik. Ozellikle
hizli veri akisi sayesinde isletmelerin durumunu ¢ok daha net gorebiliyor ve erken uyari niteliginde
bilgiler verebiliyoruz. Ayrica dijital raporlama araglari sayesinde daha kapsamli analizler
yapabiliyorum. Bu da hem mesleki tatmini hem de miisteriye verilen hizmetin kalitesini artiriyor”.

Saha aragtirmasi kapsaminda goériisiilen tim katilimcilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 3’teki kod semasi olusturulmustur.

&)

El Muhasebe Meslegine Olan Etkiler

/ Meslegin prestij kazanmasi (K2, K3, K5)

Kayit tutmadan danismanhiga gegis
(K1, K2, K3, K4, K5,K7)

//_;I degisimi @] Kariyer e“\
Bilgi yonetimi
Stratejik karar destegi / iy Uzmanlagma artisi (K1, K2, K3, K4)
(K3, K4, K5, K7) \
Veri analitigi kullaniminin artmasi . .
(K5, K7) Mesleki tatmin (K2, K5)
@ Bilgiye hizh erigim
Arsivieme kolayhg (K1, K3, K5, K6, K7)
(K1, K5, K6)

Veri yogunlugunun artmasi
(K3, K5, K6)

Sekil 3. Muhasebe meslegine olan etkiler

Sekil 3 incelendiginde, katilimcilarin dijitallesmenin meslege sagladigi faydalart meslegin rol
degistirmesi, bilgi yoOnetimi ve kariyer etkisi olmak {izere ¢ ana tema altinda
degerlendirdikmektedirler. Rol degisimi temasinda, dijitallesmenin meslegi yalnizca kayit tutma
islevinin Gtesine tasiyarak, muhasebecilerin danigsmanlik faaliyetlerine daha fazla yonelmesine imkan
sagladigi ifade edilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K7). Bu kapsamda djjital araglarin sundugu analiz
kapasitesi, muhasebe meslek mensuplarini stratejik karar siireclerine dahil eden bir yapiyi
desteklemekte (K3, K4, K5, K7) ve veri analitiginin kullanim alanin1 genisletmektedir (K5, K7).
Diger ana tema olan bilgi yonetimi ise dijitallesmenin 6zellikle arsivleme kolayligi (K1, K5, K6),
bilgiye hizli erisim (K1, K3, K5, K6, K7) ve veri yogunlugunun artmasiyla ortaya ¢ikan yeni
degerlendirme imkanlar1 gibi boyutlar1 igermektedir (K3, K5, K6). Bu doniisiimiin mesleki gelisim
tizerindeki etkisi de katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmektedir; mesleki tatminin arttig
(K2, K5), uzmanlasma olanaklarinin genisledigi (K1, K2, K3, K4) ve meslegin prestijinin giiclendigi
(K2, K3, K5) belirtilmektedir. Bu bulgular birlikte ele alindiginda, dijitallesmenin muhasebe
mesleginin hem operasyonel hem de stratejik yonlerine katki sundugu, muhasebe meslek
mensuplarina daha genis bir etki alan1 ve daha nitelikli bir ¢alisma zemini olusturdugu goriilmektedir.

4.5. Egitim ve yeterlilik algisina iliskin goriisler

Katilimcilardan bazilarinin “Aldiginiz muhasebe egitiminin, dijitallesen muhasebe uygulamalar
karsisinda yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neleri eksik buluyorsunuz?” sorusuna verdikleri
yanitlar agsagida sunulmustur.

Ki:“Biz teknoloji ¢aginda dogmadik ve biiyiimedik, bu nedenle aldigimiz muhasebe egitimi
dijitallesme agisindan yetersiz kalryordu. Bu a¢igi kapatmak icin ben erken donemde bilgisayar
egitimleri almaya basladim. Ancak stajyer 6grenciler agisindan baktigimda da tiniversite ve lise
diizeyinde verilen muhasebe egitiminin dijital uygulamalara yeterince yer vermedigini diigiiniiyorum.
Eger pratik agirlikl dijital muhasebe egitimi verilse, uyum siiregleri ¢cok daha kolay olur”.
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Ks: “Universitelerde aldigimiz egitim dijital muhasebe icin yeterli degildi. Teorik bilgi veriliyordu
ancak dijital sistemlerin pratik kullanimina yonelik ciddi bir eksiklik vardi. Bugiin stajyer genglerde
de benzer bir problem gériiyorum: Muhasebeyi teoride iyi biliyorlar ama dijital ortama aktarma
stirecinde zorlaniyorlar. Bu yiizden dijitallesme egitimlerinin zorunlu hdle getirilmesi gerektigini
diistintiyorum”.

Ks: “Benim aldigim muhasebe egitiminde dijital uygulamalara yonelik pek bir icerik yoktu. Teorik
bilgiler agirliktaydi. Pratigi tamamen is hayatinda ogrendim. Su anki stajyerlerde de benzer bir
durum goriiyorum. Dijital sistemlere hakim degiller. Okullarda e-belge, e-defter, ERP, entegrasyon
stirecleri gibi derslerin daha yogun verilmesi gerektigini diistiniiyorum. Bu eksiklik, meslege
baslarken ciddi bir uyum problemi yaratiyor”.

Saha aragtirmasi kapsaminda goériisiilen tim katilimcilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 4’teki kod semasi olusturulmustur.

/ Egitim ve yeterlilik algis: \
/Egitim \ Dijital ye tkinlik ihtiyaci
Uygulamah e gitimin eksik olusu @ @
(K1, K2, K3, K4, K5) Teorik agirhkh miifredat ERP sistemleri (K7)
(K1, K2, K3, K4, K5)
@ Entegrasyon siirecleri (K5)
Power Bl (K7)
@ Veri analitigi araclar (K5, K7)
Dijital muhasebe iceriginin yetersizligi
(K1, K2, K3, K4, K5) (G|

Bulut muhasebe uygulamalari (K6, K7)
Sekil 4.Egitim ve yeterlilik algisina iligskin goriisler

Sekil 4 incelendiginde, katilimcilarin egitim ve yeterlilik algilarina iliskin degerlendirmelerinin
egitim ve dijital yetkinlik ihtiyact olmak {izere iki ana tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Egitim
temasinda, katilimcilar agirlikli olarak muhasebe 6greniminde uygulamali egitimin eksik oldugunu
vurgulamig (K1, K2, K3, K4, K5) ve mevcut miifredatin teorik agirlikli yapisinin dijital muhasebe
stireclerine uyumu zorlastirdigin1 belirtmislerdir (K1, K2, K3, K4, K5). Bu cercevede, dijital
muhasebe icgeriklerinin yetersizligi de katilimcilar tarafindan ortak bir eksiklik alani olarak ifade
edilmekte ve 6zellikle e-belge siiregleri, entegrasyonlar ve pratik dijital islemlerin egitimde daha fazla
yer almasi gerektigi dile getirilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5). ikinci ana tema olan dijital yetkinlik
ihtiyact kapsaminda ise katilimcilarin, giincel dijital arag ve sistemleri kullanabilmek i¢in daha fazla
teknik beceriye ihtiya¢ duyduklar1 goriillmektedir. Power BI (K7), ERP sistemleri (K7), entegrasyon
stirecleri (K5), veri analitigi araglar1 (K5, K7) ve bulut muhasebe uygulamalari1 (K6, K7) bu kapsamda
ozellikle 6ne ¢ikan konular olmustur. Katilimeilar, dijital doniisiimiin gerektirdigi bu yeni becerilerin
meslegin gelecekteki yoniinii belirleyici nitelikte oldugunu ve siirekli giincellenen dijital
yetkinliklerin mesleki siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6nem tasidigini ifade etmektedirler. Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisiim siirecinin yalnizca teknolojik altyapiyla sinirh
olmadig1, ayn1 zamanda muhasebe egitiminden mesleki gelisim pratiklerine kadar uzanan kapsamli
bir yetkinlik alan1 yarattig1 goriilmektedir.

4.6. Dijitallesmenin Muhasebe Mesleginin Gelecegine iliskin Goriisleri
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Katilimcilardan bazilarinin “Teknolojik gelismelerin mesleginiz iizerindeki etkileri konusunda bir
endise tastyor musunuz? Ornegin is yiikii artisi, meslektaslar arasi rekabet ya da is gilivencesi
acisindan...” sorusuna verdikleri yanitlar asagida sunulmustur.

Ki: “Dijitallesme konusunda en biiyiik endisem veri giivenligi. Verilerin kotii niyetli kisiler tarafindan
ele gecirilmesi ¢ok tehlikeli olabilir. Ayrica dijitallesme iy yiikiinii de artirdr. Artik kamu kurumlari
bizden ¢ok daha fazla ve ¢ok daha detaylr bilgi talep ediyor. Bu nedenle kayitlar: yaparken daha
dikkatli olmalvyiz, ¢iinkii kayit edilir edilmez ilgili kurumlar gérebiliyor. Cevre Bakanligi ve Ticaret
Bakanligi gibi kurumlarin isteyebilecegi bilgileri 6nceden diisiinerek daha titiz kayit tutuyoruz”.

Ks: “Dijitallesme is yiikiinti azaltmadi, tam aksine artirdi. Cesitli bakanliklarin talep ettigi raporlar
cogaldi. Siirekli bir veri akist var ve bizler de bu akist yonetmek zorundayiz. Bu nedenle meslektaslar
arasinda rekabet kizisti. Teknolojiye uyum saglayamayanlar rekabette geride kaliyor. Ayrica
miisterilerin dijital sistemleri bilmedigi durumlarda tiim igslemleri muhasebeciden beklemesi haksiz
bir ig yiikii olusturuyor”.

Ks: “Meslegin yok olacagi gibi bir endisem yok ama meslegin sekil degistirecegi ¢ok acik. Klasik kayit
tutma rutinlerinin biiyiik kismini artik sistemler otomatik olarak yapabiliyor. Bu yiizden gelisime agik
olmayan, sadece kayit tutan bir muhasebecinin ayakta kalmasi zor. Rekabet artik hiz, analiz
kapasitesi ve teknoloji hakimiyeti iizerinden ilerliyor. Miisteriler daha donanimli, daha danismanlik
odakli muhasebeciler istiyor”.

Saha aragtirmasi kapsaminda goériisiilen tim katilimcilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 5’teki kod semasi olusturulmustur.

Gl

Meslegin gelecegine iliskin algilar @

Dijitallesme ile is seklinin degismesi
/ (K5, K7)
(Gl

&

Ml’.lgteri&; k;;u:\s)baskllarl T yiika artisi @ - Meslegln dbnugumn /
Artan rekabet is glivencesi kaygllarl
Katma degerll danigmanlik
@ roliiniin giiclenmesi
Bakanlik rapor taleplerinin artmasi (K1, K3, K4, K5, K7)
(K1, K3, K5)

(Gl

. Geri kalma riski Teknolojiye ada syon
Coklu veri génderimi (K3, K5) (K3, K4, K5, K7) zojrr_mmm;:a ve
(K1, K3, K4, K5, K6, K7)
Anlik raporlama talebi (:
(K5, K7)
@ Hiz beklentisi
(K4, K5, K7)

Dijital arag hakimiyetinin
rekabet kriteri olmasi
(K3, K5, K7)

Sekil 5.Meslegin gelecegine iliskin goriisler

Sekil 5 incelendiginde, katilimcilarin meslegin gelecegine iliskin degerlendirmelerinin 6zellikle is
yiikii artis1, artan rekabet, is giivencesi kaygilar1 ve meslegin doniisiimii basliklarinda yogunlastigi
goriilmektedir. Is yiikii artis1 temasinda, bakanlik rapor taleplerinin ¢ogalmasi (K1, K3, K5), miisteri
ve kurum baskilariin artmasi (K2, K3, K5) ve ¢oklu veri gonderimi gereksinimi (K3, K5) meslegin
operasyonel yapisini daha karmasik bir hale getirmektedir. Rekabet basligi altinda, dijital arag
hakimiyetinin rekabet kriteri haline gelmesi (K3, K5, K7), hiz ve anlik raporlama beklentilerinin
ylikselmesi (K4, K5, K7) dijitallesmeye uyum saglayan muhasebe meslek mensuplari ile geri kalanlar
arasinda belirgin bir ayrisma yarattig1 ifade edilmektedir. I giivencesi kaygilari temasinda, 6zellikle
teknolojik doniisiime ayak uyduramama riskinin muhasebe meslek mensuplari i¢in 6nemli bir tehdit
olusturdugu (K3, K4, K5, K7) goriilmektedir. Ote yandan meslegin déniisiimiine iliskin ifadelerde,
dijitallesme ile is yapma bi¢iminin degistigi (K5, K7), katma degerli danismanlik roliiniin giiclendigi
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(K1, K3, K4, K5, K7) ve meslegin daha stratejik bir konuma evrildigi yoniinde ortak bir kanaat
bulunmaktadir. Bu bulgular, dijitallesmenin meslegi hem zorlayan hem de yeniden sekillendiren ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

4.7. Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye kars: direnc/ilgisizlik ile ilgili goriisleri

Katilimcilardan bazilariin “Dijitallesme siireciyle ilgili gelismeleri ve uygulamalar1 ne diizeyde
takip ediyorsunuz? Bu alana ilgi duyuyor musunuz? Neden?” sorusuna verdikleri yanitlar asagida
sunulmustur.

Ks: “Bu alanda kendimi siirekli giincel tutmaya ¢alisiyorum ¢iinkii dijitallesmeyi takip etmeyen bir
muhasebecinin ayakta kalmasi miimkiin degil. Mevzuat, GIB duyurular: ve danigmanhik firmalarinin
bildirimlerini diizenli olarak takip ediyorum”.

Ks: “Dijitallesme benim ilgimi ¢ceken bir alan. Yeni ¢ikan programlar, GIB duyurularini ve finans—
teknoloji gelismelerini diizenli olarak takip ediyorum. Ciinkii sistem o kadar hizli degisiyor ki takip
etmediginiz an geride kaliyorsunuz. Bu nedenle kendimi siirekli giincel tutmayr mesleki bir zorunluluk
olarak gériiyorum”.

Ke: “Dijitallesmeye direng duymuyorum ama tabi ki zorluklar: var. Rekabet artti, miisterilerin
beklentileri degisti. Dijitallesme artik bir secenek degil, zorunluluk. Maliyetleri de arttiriyor,
personel maliyeti sabit ama teknoloji, yazilim gibi giderler yiikseldi. Mevzuati takip etmek de yorucu
oluyor. Yani siire¢ yorucu ama bir yandan da meslek igin yeni firsatlar ortaya ¢ikt1”.

Saha aragtirmasi kapsaminda goériisiilen tim katilimcilarin yanitlart biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 6’daki kod semas1 olusturulmustur.

Cal

Dijitallesmeye Karsi Direng Algisi

Yenilik takip etme Dijitallesmeye ilgi - /Direnq Siireg takibinin zorlagsmasi (K2, K3, K4, K5, K6)
(K1, K2, K3, K5, KT7) G
@ Dijitallesmeyi mesleki
zorunluluk olarak gérme
@ Sosyal medya/web siteleri (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7) @
(K2, K5) .
GiB duyurul:rl\\ @ — Direng yok (K1, K3, K5, K6, K7)
(K2, K3, K5) . ]
Takip kaynaklar:
Degisimin yoruculugu
cm (K2, K3, K4, K5, K6)
Damismanlk sirketleri
(K1, K3)

R iG te (K2
esmi Gazete (K2) Yazilim firmasi bilgilendirmeleri

Sekil 6. Dijitallesmeye kars1 direng/ilgisizlik goriisleri

Sekil 6 incelendiginde, katilimcilarin dijitallesmeye yonelik tutumlarinin dijitallesmeye ilgi ve
dijitallesmeye karsi diren¢ olmak {izere iki ana tema etrafinda sekillendigi goriilmektedir.
Dijitallesmeye ilgi temasinda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yenilikleri diizenli olarak takip
ettigi (K1, K2, K3, K5, K7) ve dijjitallesmeyi meslegin dogal bir gerekliligi olarak degerlendirdigi
(K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7) dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar dijital uygulamalara iligkin
gelismeleri 6zellikle GIB duyurulari (K2, K3, K5), Resmi Gazete (K2), sosyal medya ve web siteleri
(K2, K5), danigmanlik sirketleri (K1, K3) ve yazilim firmalarinin bilgilendirmeleri (K1) araciligiyla
takip ettiklerini belirtmistir. Buna karsilik, diren¢ temasinda belirgin bir karsitlik goriilmemekle
birlikte, bazi katilimcilar dijitallesme siirecinin hizli degisen mevzuat nedeniyle takibinin zorlastigini
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(K2, K3, K4, K5, K6) ve bu degisim hizinin zaman zaman yorucu olabildigini (K2, K3, K4, K5, K6)
ifade etmektedir. Bu bulgular, genel olarak katilimcilarin dijitallesmeye karsi isteksizlikten ziyade,
stirecin yogunlugu ve siirekli giincellenen yapisinin yarattigr zorluklara dikkat ¢ektigini
gostermektedir.

4.8. Resmi diizenlemelere iliskin goriisler

Katilimcilardan bazilarinin “Sizce Maliye Bakanligi’nin zorunlu e-uygulamalar: (e-Fatura, e-Defter
vb.) muhasebe meslegini nasil etkilemektedir? Bu uygulamalar sizce muhasebe meslek mensuplarini
dijitallesmeye zorluyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar agagida sunulmustur.

Ki: “Maliye Bakanhigi’'min zorunlu e-uygulamalar: kesinlikle meslek mensuplarint dijitallesmeye
zorluyor. Bu siire¢ hizli diisiinmeye ve hizli kayit yapmaya yonlendiriyor. Rekabet artti, miisteri
beklentileri degisti. Meslek neredeyse siirekli ogrencilik gibi; her giin yeni bir sey ogrenmemiz
gerekiyor. Teknolojik adaptasyonu olmayanlar meslegi birakmak zorunda kaldi. Bir diger konu
maliyet: Dijitallesme nedeniyle yillik yaklasik 100 bin TL civarinda demirbas ve yazilim maliyetimiz
olusuyor. Her yeni giincellemede bilgisayarlarin kapasitesi yetmeyebiliyor ve yenilemek zorunda
kalyyoruz. E-imza wyumu gibi nedenlerle de siirekli giincel ekipman gerekiyor. Miisterilere fiyat
verirken dijitallesme giderlerini goriinmez maliyet olarak yansitiyoruz. Tiim bunlara ragmen
dijitallesmenin meslegi gelistirdigini ve uzmanlastirdigini diisiiniiyorum. Ancak kagit israfimin hala
devam etmesi beni tiziiyor...”

Ks: “E-uygulamalar kesinlikle meslek mensuplarint dijitallesmeye zorluyor. Bu bir yerde gerekli ve
olumlu ama diizenlemelerin ani yapilmasi bizi zora sokuyor. Sisteme uyum saglamak i¢in zaman
tamnmali. Meslektaslarin ¢ogu gibi ben de diizenlemelerin ileri tarihli agiklanmasi gerektigini
diigiiniiyorum”.

Ks: “Zorunlu e-uygulamalar kesinlikle meslegi dijitallesmeye yonlendiriyor ve buna karsi degilim.
Ancak bu uygulamalar devreye alimirken daha planl ve gegis siireleri daha mantikli olmali. Ani
degisiklikler hem is yiikiinii hem stres seviyesini artirtyor. Bir diizenlemenin ertesi giin yiiriirliige
girmesi pratikte ciddi sikintilar yaratiyor. Uygulamalarin kademeli gegisle yapilmasi meslek igin ¢ok
daha saglikli olur”.

Saha arastirmasi kapsaminda goriisiilen tiim katilimeilarin yanitlari biitiinciil bir sekilde analiz
edilerek, elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 7°deki kod semas1 olusturulmustur.

E-defter zorunlulugu Dijitallesmeye zorlama Resmi Diizenlemeler\ @ ___I—meye ragmen kagit
(K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7) Dijitallesmeye ragwl (K1)
devam eden kagit kullanimi @
@ Gereksiz kagit kullaniminin
& Teknik ve mali yiik stirmesi (K1)
E-fatura zorunlulugu y @ Tamamen kaglt5|z siirece
(K1, K2, K3, K4, K5, K6,K7) / \ Olumlu etkiler olumsuz etkiler gegilememesi (K1)
@ Yazilim lisans maliyetleri
Kademeli gecis eksikligi (K1, K3, K4) @
(K2, K3, K5) E-imza / entegrasyon s Eter::e:(azks::hklar
1 maliyetleri (K1, K4) (K1, K2, K6)
@ Donanim yenileme maliyetleri is sl.]reclerlnln @
) . (K1, K3, K4) hizlanmasi L P
Anlik islem talepleri (K2, K4, K5) (K1, K2, K6, K7) Gegis siiresi eksikligi
@ T (K2, K3, K5)
Diizenli ve kontrol Kayit aiivenliginin
edilebilir sistem 9 9 @
1, K7) artmasi
' (K7) Ani mevzuat degisikligi
(K2, K3, K4, K5)
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Sekil 7. Resmi diizenlemelere iligskin gortisler

Sekil 7 incelendiginde, katilimcilarin resmi diizenlemelere iliskin degerlendirmelerinin dijitallesmeye
zorlama, teknik ve mali yiik ve olumlu—olumsuz etkiler olmak {izere ii¢ temel tema etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Dijitallesmeye zorlama temasinda, e-fatura ve e-defter gibi zorunlu
uygulamalarin muhasebe meslek mensuplarini dijital siirece hizla adapte olmaya yonlendirdigi (K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7) ifade edilmistir. Bununla birlikte, ani islem talepleri (K2, K4, K5) ve
kademeli gecis eksikligi (K2, K3, K5) uyum siirecini zorlastiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
Teknik ve mali ylik temasinda ise yazilim lisans bedelleri (K1, K3, K4), donanim yenileme
gereksinimleri (K1, K3, K4) ve e-imza/entegrasyon maliyetleri (K1, K2) gibi giderlerin muhasebe
meslek mensuplar1 lizerinde 6nemli bir mali baski olusturdugu goriilmektedir. Olumlu etkiler
kapsaminda diizenlemelerin is siireglerini hizlandirdig1 (K1, K2, K6, K7), kayit glivenligini artirdigi
(K7) ve daha diizenli bir islem akis1 sagladig1 (K1, K7) belirtilmektedir. Buna karsilik olumsuz etkiler
temasinda ani mevzuat degisiklikleri (K2, K3, K4, K5), gecis siiresi eksiklikleri (K2, K3, K5) ve
sistemsel aksakliklar (K1, K2, K6) dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, bazi katilimcilar dijitallesmeye
ragmen gereksiz kagit kullaniminin stirdiigiinii ve tamamen kagitsiz bir siirece gecilemedigini (K1)
vurgulayarak dijital donilislimiin pratikte heniiz tam olarak tamamlanamadigini belirtmistir.

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme siirecine iliskin algilari, deneyimleri ve
meslegin gelecegine yonelik degerlendirmeleri nitel bir bakis agisiyla incelenmistir. Elde edilen
bulgular, dijitallesmenin muhasebe meslegine 6nemli firsatlar sunmakla birlikte ¢ok boyutlu
zorluklar da igerdigini gostermektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu dijitallesmenin meslegi
hizlandirdiginy, bilgiye erisimi kolaylastirdigini ve danigmanlik roliinii gliglendirdigini ifade ederken;
teknik altyap1 eksiklikleri, mevzuat degisikliklerinin siklig1, artan kurum talepleri ve maliyet yiikii
gibi unsurlarin siireci zorlastirdigini belirtmistir. Bu yoniiyle arastirmanin sonuglari, dijitallesmenin
meslege etkisinin tek yonlii bir degisim degil, yapisal ve fonksiyonel doniisiim igeren kapsamli bir
stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgulari, ilgili literatiirle benzerlik gostermektedir. Herbert ve digerlerinin (2016)
bulgularinda oldugu gibi, dijitallesme ve otomasyon Ozellikle rutin islerin azalmasina,
muhasebecilerin daha analitik, yaratic1 ve diisiinme becerisi gerektiren gorevlere yonelmesine katki
saglamaktadir. Katilimci ifadeleri, muhasebe mesleginin yalnizca kayit tutma fonksiyonundan
uzaklasarak danigmanlik, analiz ve stratejik karar destek gibi daha nitelikli alanlara dogru evrildigini
gostermektedir. Bu durum, Gulin, Hladika ve Valenta’nin (2019) muhasebecilerin artan danigsmanlik
roliine iligskin vurgusuyla da ortiismektedir. Benzer sekilde Kokina ve Blanchette (2019), teknolojik
gelismelerin meslegin gelecekteki rol dagilimini belirsizlestirdigini ancak aym1 zamanda yeni
uzmanlik alanlarma zemin olusturdugunu ifade etmektedir. Saha bulgular1 da, katilimcilarin veri
analitigi, raporlama, entegrasyon siirecleri ve danigsmanlik hizmetlerinin gelecekte daha da 6nem
kazanacagi yoniindeki degerlendirmeleriyle bu goriisii desteklemektedir.

Yapay zeka ve akilli sistemlere iliskin degerlendirmeler ise literatiirde yer alan giincel egilimlerle
paraleldir. Assidi ve digerlerinin (2025) calismasinda, yapay zeka uygulamalarinin muhasebe meslek
mensuplarinin iglevselligini ve dijital is yeri verimliligini artirdig1 ancak degisim yonetimi ve egitim
ithtiyacinin 6nemli zorluklar olusturdugu ifade edilmektedir. Bu arastirmada da benzer sekilde,
katilimcilar yeniliklerin hizli ilerlemesinin takip edilmesini gii¢lestirdigini, teknik ve egitimsel destek
gereksinimlerinin siirdiigiinii belirtmistir.

Egitim boyutunda elde edilen bulgular, dijital muhasebe uygulamalarina yonelik {iniversite ve lise

diizeyindeki egitimin yetersiz goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Katilimeilar, teorik agirlikl
miifredatin dijital doniisiim icin yeterli olmadigini, dijital uygulamalarin pratik olarak daha fazla
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islenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuglar, Gulin ve digerlerinin (2019) muhasebe
egitiminin dijital becerilerle uyumlu sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigine iliskin onerileriyle
uyumludur. Ayni sekilde Sabuncu’nun (2022) calismasinda da muhasebe meslek mensuplarinin
rekabet giiciinii koruyabilmesi i¢in dijital doniisiime gecikmeden uyum saglamasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin bulgulari, dijitallesmenin mesleki siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir
unsur héline geldigini gdstermektedir.

Meslegin gelecegine iligkin bulgular ise dijitallesmenin meslekte radikal bir doniislim yarattiZini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar, gelecekte pek ¢ok islemin otomasyon sistemleri tarafindan
yapilacagini, muhasebenin daha analitik, disiplinler aras1 ve teknoloji agirlikli bir yapiya
kavusacagini ifade etmistir. Bu goriisler, Kokina ve Davenport’un (2017) muhasebe mesleginin
geleceginde teknoloji hakimiyetinin belirleyici olacagina yonelik degerlendirmeleriyle tutarlidir.
Ayrica Sabuncu’nun (2022) rekabet ortamina iliskin bulgulariyla uyumlu olarak, muhasebe meslek
mensuplarinin uzmanlagma, kurumsallasma ve dijital yetkinlik gelistirme gerekliligi katilimcilar
tarafindan sik¢a vurgulanmistir. Aragtirma, ayni1 zamanda zorunlu e-uygulamalarin (e-fatura, e-defter
vb.) meslegi dijitallesmeye zorladigini; ancak bu siirecin ani mevzuat degisiklikleri ve gecis siiresi
eksiklikleri nedeniyle zaman zaman giicliik yarattigin1 gostermektedir. Bu durum, literatiirde yer alan
birgok ¢alismanin vurguladig: gibi, dijital doniisiimiin teknik altyapinin gili¢lendirilmesi ve kademeli
uygulama siirecleriyle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica katilimeilarin bir kismu
dijitallesmeye ragmen kagit kullanimimin hala devam ettigini belirterek siirecin tam anlamiyla
dijitallesme ile sonuglanmadigina dikkat ¢ekmistir.

Sonug olarak, dijitallesme muhasebe mesleginde islevsel bir doniisiim yaratmakta; siireclerin
hizlanmasi, analiz kapasitesinin artmasi ve danismanlik rollerinin giiglenmesi gibi 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak bu firsatlarin etkili bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢cin muhasebe meslek
mensuplarinin dijital yetkinliklerini gelistirmesi, teknik altyapmin giiclendirilmesi, diizenleyici
kurumlarin kademeli ve 6ngoriilebilir politikalar izlemesi ve egitim programlarinin dijital doniisiim
ile uyumlu hale getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, meslek orgiitlerinin egitim ve destek
mekanizmalarii giiclendirmesi, iiniversitelerde dijital muhasebe uygulamalarina yonelik pratik
iceriklerin artirilmasi ve politika yapicilarin gegis siireglerini daha planh yiiriitmesi gerekmektedir.
Bu calismanin belirli bir bolgedeki muhasebe meslek mensuplartyla sinirli olmasi, gelecekte farkli
illerde, farkli miikellef gruplarinda veya farkli muhasebe uzmanlik alanlarinda yapilacak
kargilagtirmali arastirmalar igin bir baslangic noktast olusturmaktadir. Elde edilen sonuglarin,
muhasebe mesleginin dijital doniisiim siirecini daha saglikli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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