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Ozet

Bu ¢alisma, lisans diizeyinde yiyecek ve icecek isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerin, otel isletmelerinin yiyecek-igecek
departmanlarina yonelik algilarin1 derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmada Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi Béliimiinde lisans 6grenimine devam eden dgrenciler arasindan
on bes kadm ve dokuz erkek 6grenciden olusan yirmi dort 6grenci ile toplam dort tane odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.
Bu arasgtirmanin sonuglarina gore; mutfak departmani medyanin etkisiyle prestij kazanmigken, servis departmani hala saygin
bir alan olarak algilanmamaktadir. Uzun ¢aligma saatleri, personel lojmanlarindaki hijyen yetersizlikleri ve diisilk maaglar
temel motivasyon kiric1 unsurlar olarak ortaya cikarilmistir. Istihdanmin kolayca erisilebilir olmasina ragmen, yiikselme
siireclerinde kayirmaciligin liyakatin oniinde yer almasi ve is ortaminda cinsiyet¢i soylemler ile mobbingin varlig1 ortaya
cikarilan diger bulgular arasindadir. Bu ¢alisma; arastirmacilar tarafindan ¢ok tercih edilmeyen odak grup yontemini kullanmasi
nedeniyle nicel yaklasimlarin agirlikli olarak kullanildigr literatiirde bir boslugu doldurmasiyla akademik agidan Snem
tasimaktadir. Caligma, sektdrdeki karar vericilerin &grencilerin sektorel algi ve diisiincelerine dogrudan ulagmalarini
saglayarak, bu konudaki farkindaliklarini artirmasi agisindan da sektorel bir 6neme sahiptir

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeciligi, Yiyecek-Icecek Departmani, Ogrenci Algilari

Perceptions of Food and Beverage Management Undergrade Students Towards Hotel
Enterprises: The Case of Aydin Adnan Menderes University

Abstract

This study aims to provide an in-depth examination of the perceptions of undergraduate students enrolled in a food and beverage
management program regarding the food and beverage departments of hotel enterprises. For this research, a total of four focus
group interviews were conducted with twenty-four undergraduate students (fifteen females and nine males) attending the
Department of Food and Beverage Management at the Faculty of Tourism, Aydin Adnan Menderes University. The findings
indicate that while the culinary department has acquired prestige due to media influence, the service department is still not
perceived as a highly respected field. Long working hours, inadequate hygiene in staff accommodations, and low wages
emerged as the primary demotivating factors. Despite the relative ease of accessing employment, other notable findings include
the prevalence of nepotism over meritocracy in promotion processes, as well as the existence of sexist discourse and workplace
mobbing. Academically, this study is significant because it addresses a gap in a literature predominantly characterized by
quantitative approaches by utilizing the focus group method, which is less frequently preferred by researchers. Furthermore, it
holds practical significance for the industry by enabling sectoral decision-makers to access students' thoughts about the sector
firsthand, thereby increasing their awareness regarding these perceptions.
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Giris

Nitelikli eleman faktoriiniin hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi bir sektdr olan turizm
alaninda iiniversite diizeyinde verilen turizm egitimi, Tiirkiye'de nitelikli iggiliciiniin endiistriye
kazandirilmasinin yollarindan biridir. Tiirkiye'de iiniversite diizeyinde turizm egitimi, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitim ile saglanmaktadir. Turizm egitiminde 6n lisans programlar1 nitelikli
isgoren ile alt ve orta kademe yOnetici adaylar yetistirmeye odaklanirken, lisans programlarinin
ana amaci sektore orta ve iist diizeyde nitelikli yoneticiler saglamaktir. (Aksu & Bucak, 2002).
Yiiksek lisans programlarmin ise Ogrencileri belirli bir kariyer hedefi dogrultusunda
yetistirmeyi amagladigi; bu kapsamda turizm sektdriinde orta ve {ist diizey yoOnetici, danigman
ve yetkin bir arastirmaci olarak gorev alabilecek niteliklerle donatilmalarima odaklandigi
vurgulanmaktadir (Pelit & Gliger, 2006). Bu anlamda kaliteli hizmet sunumu ve miisteri tatmini
turizm alaninda egitim almus, nitelikli iggiicli ile miimkiindiir (Ural & Pelit, 2002; Goral, 2014).

Tirkiye’de 1980 sonrasinda turizme katilan birey sayis1 ve turizm gelirinin hizli artis1 sektorde
istihdam edilecek nitelikli isgdren eksikligi sorununu dogurmustur. Endiistrinin niteliklerine
uygun sekilde yetistirilmis nitelikli isgiiciiniin istihdam edilmesi giderek daha da 6nem
kazanmaktadir (Onciier, 2006). Enz (2001, 2004) ¢alismalarinda otel ve restoranlarin yasadigi
sorunlarin en biiyligiiniin insan kaynaklar1 sorunu oldugunu isaret etmistir. Hizmet sektoriinde
yer alan isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinin en etkin yollarindan biri insan
kaynaklaridir. Kendini isine adamis personel ¢alistig1 isletmeyi rakiplerine karsi daha avantajl
konuma getirir ve verilen hizmetlerin rakip igletmeler tarafindan taklit edilmesini giiclestirir
(Hitt vd., 2001; Lytle & Timmermann, 2006). Buna karsin misafir ile en ¢ok dogrudan temasa
sahip olan personelin en az maas alan personel olmasi endiistrideki temel ¢ikmazlardan biridir
(Choy, 1995; Solnet & Hood, 2008).

Otel isletmelerinde yiyecek i¢ecek boliimii, katma deger yarattig1 i¢in turizm 6nemli bir yere
sahiptir (Roney, 2011). S6kmen’e (2010) gore yiyecek igcecek boliimii, misafirin yiyecek ve
icecek ihtiyaclarini, uyanmasi ile baglayip uyumasi ile biten bir siire i¢inde; restoran, oda servisi
ve ziyafet gibi birimler aracilii ile karsilayan bir boliimdiir. Wearne (2013), Biiyiik
Britanya’daki otellerin gelirlerinin 48%’inin yiyecek icecek boliimiinden elde edildigini
belirtmektedir. Bu anlamda otellerde oda satiglarindan sonra en yiiksek gelir, yaklasik %34,
yiyecek igecek boliimiinden saglamir (Batman 1999°dan aktaran Ozdemir vd., 2005). Bu
boliimde {iretilen ve arz edilen mal ve hizmetlerin uzun siire¢li ve karmasik bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle bu boliimde yer alan personel sayisinin diger boliimlerden daha fazla oldugu
ortaya konulmustur (Nebel vd., 1994; Choy, 1995; Medlik & Ingram, 2000). Dolayisiyla,
kaliteli hizmet sunumu ve miisteri tatmini saglamanin Oonemi artarken, bu alanda yiiksek
ogrenim almis, bilgili ve nitelikli iggiiciine olan ihtiyacin da belirginlestigi one ¢ikmistir (Ural
& Pelit, 2002; Goral, 2014).

Karmasik ve misafir ile etkilesimin son derece yliksek oldugu bu boliimiin organizasyonu iyi
sekilde diizenlenmelidir. Bu organizasyonun saglanmasi ise ancak hem yonetim kademelerinde
hem de alt kademelerde iyi organize edilmis, egitimli, nitelikli, motive ve turizmin karakteristik
ozelliklerine uygun kisilige sahip insan giiciiniin istthdam edilmesi ile miimkiindiir (S6kmen,
2010). Nitekim, Savickas (1990) meslek seciminin kisinin ruh sagligini, hayat kalitesini,
mesleki ve 6zel hayatin1 yiiksek derecede etkiledigini ileri siirmektedir (Tirker vd., 2016).
Diger yandan; pazarlama, yonetim, iletisim bilgileriyle donatilmis ve isletme 6grenimi almis
nitelikli yoneticilere olan ihtiyacinin artmasina ragmen bu bdliimlerde Ogrenim goren
ogrencilerin sektor ile ilgili beklentilerini, algilarini ve motivasyonlarini inceleyen ¢aligmalarin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin genel olarak turizm endiistrisi ve 6zel olarak
yiyecek icecek bolimii ile ilgili tutum ve algilarin1 ele alan c¢aligmalara bakildiginda
ogrencilerin sektorde calisma kosullariin 1yi olmadigini, isin zor oldugunu, diizensiz ve uzun
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calisma saatlerine sahip oldugunu ve ¢aligma ortaminin stresli oldugunu diisiindiikleri ortaya
konmustur (Richardson, 2009; Bahcelerli & Sucuoglu, 2015; Altman & Brothers, 1995; Aksu
& Koksal, 2005; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Tiirker vd., 2016; Sarusik, 2007). Turizm egitimi
alan Ogrencilerin turizm endiistrisinin saygideger bir endiistri olmadigi, toplumda saygi
gormedigi, sosyal statii olarak diisiik seviyede bir meslek grubu olduguna dair goriisleri de
literatiirde yer bulmaktadir (Aksu & Kéksal, 2005; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Ozdemir vd.,
2005; Tan vd., 2016, Roney & Oztin, 2007). Ogrencileri turizm endiistrisinden iten bir diger
etkenin diisiik gelir ve kariyerde ilerlemenin ¢ok zor oldugu/ haksiz terfiler verildigi de yapilan
calismalarda ortaya konmaktadir (Tan vd., 2016; Roney & Oztin, 2007; Aksu & Koksal, 2005,
Kusluvan & Kusluvan, 2000; Ozdemir vd., 2005; Giritlioglu & Olcay, 2014).

Ogrencilerin, yukarida bahsi gecen olumsuz tutumlari, endiistrinin yakin gelecekte egitimli ve
nitelikli personel ¢alistiramama sorunu ile kars1 karsiya kalabilecegine dair bir isaret oldugu
sOylenebilir. Bu durumun da hizmet kalitesini, miisteri memnuniyeti ve sadakatini olumsuz
etkileyecegi, isletmenin egitimli, nitelikli ve motive isgiiclinden elde edecegi rekabet avantajini
ortadan kaldirabilecegi ileri siiriilebilir. Bunun yaninda igletmelerin turizm egitimi almamais is
gorenleri egitmesinden dogacak direkt ve indirekt masraflarinin da artacagi yoniinde bir yorum
yapilabilir. Giiniimiiz diinyasinda yapay zeka, yeni mutfak teknolojileri gibi gelismeler hizla
devam etse de turizm yapis1 geregi emek yogun bir sektér oldugundan insan faktorii her zaman
onemini koruyacaktir. Bu baglamda degerlendirildiginde turizm egitimi alan Ogrencilerin
turizm endiistrisine ve turizm endistrisiyle iliskili mesleklere yonelik tutumlart sektoriin
devamliligini etkilemektedir. Turizm egitimi alan O0grencilerin sektordeki calisma sartlarina
yonelik degerlendirmeleri ve algilari, meslek tercihlerinde kritik rol sahibidir.

Lisans diizeyinde yiyecek ve i¢ecek isletmeciligi boliimiinde egitim almakta olan dgrencilerinin
gelecegin turizm endiistrisi i gorenleri olacagi varsayilabilir. Verilen bu bilgiler 1s18inda
Ogrencilerin yiyecek igcecek bdliimiine olan tutum ve algilariin tespit edilmesi hem otel
isletmelerinin yoneticilerine hem de turizm alaninda yiyecek icecek boliimii ile ilgili egitimi
veren kurum ve kuruluslara fayda saglamasi arastirmanin pratik baglamda 6nemi olmasi ileri
stiriilebilir. Pratik 6neminin yani sira, bu alanda nicel yaklagimlarin agirlikli oldugu literatiirde
gorece olarak ¢ok tercih edilmeyen odak grup tekniginin kullanilmasi arastirmanin teorik Snemi
olarak ele alinabilir. Arastirmanin temel amaci, lisans diizeyinde yiyecek ve i¢ecek isletmeciligi
egitimi alan tiniversite 6grencilerinin otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimlerine karsi olan
algilarinin ne yonde oldugunu tespit etmektir. Bu baglamda literatiir taramasinda tespit edilen
problemlerden (Kusluvan & Kusluvan, 2020; Ozdemir vd. 2005; Aksu & Koksal, 2005;
Giritlioglu & Olcay, 2014) elde edilen arastirma sorular1 su sekilde siralanabilir:

1. Ogrenciler, yakin ¢evrelerinin ve genelde toplumun yiyecek ve igecek boliimii ile ilgili
imajin1 nasil algilamaktadir?

2. Ogrenciler, yiyecek ve igecek bdliimiiniin sundugu iicret ve diger yan haklar ile ilgili
nasil bir goriise sahiptir?

3. Ogrenciler, yiyecek ve icecek boliimiiniin sundugu istihdam olanaklar1 hakkinda neler
diistinmektedir?

4. Ogrenciler, yiyecek icecek boliimiinde is tecriibesinin iist diizey yonetimde yer almada
nasil bir rol oynadigini diistinmektedir?

5. Ogrenciler, yiyecek igecek boliimiindeki amirlerin 6diillendirme ve inisiyatif
kullandirma konusundaki tutumunu nasil degerlendirmektedir?

6. Ogrenciler, sahip olduklar kisilik ozellikleri ve yeteneklerinin yiyecek ve icecek
boliimii ile ne kadar ortiistiigiini diistinmektedir?
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Literatiir

Turizm egitimi alan bireylerin turizm enddistrisine kars1 tutum ve algilarini ele alan literatiir
incelendiginde calismalarin; sosyal statii (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Aksu & Koksal, 2005;
Roney & Oztin, 2007), calisma kosullar1 (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Aksu & K&ksal, 2005;
Richardson, 2009), kariyer siirekliligi (Altman & Brothers, 1995; Brown vd., 2014; Atef &
Balushi, 2017)), is tecriibesi (Roney & Oztin, 2007; Sarusik, 2007; Kasli & Ilban, 2013),
cinsiyet (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Roney & Oztin, 2007; Bahcelerli & Sucuoglu, 2015) ve
gelir (Ozdemir vd., 2005; Neequaye & Armoo 2014) temalarinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu arastirmada da konu ile ilgili literatiir bu basliklar altinda incelenecektir.

Sosyal Statii

Turizm egitimi alan Ogrenciler meslek hayatlarinda sosyal statii sahibi olmak isteseler de
ogrencilerin 62,9%’un turizm enddistrisinin onlara bu isteklerini saglayamayacagini diisiindigii
ortaya konmustur (Tan vd., 2016). Isin dogas1 her ne kadar 6grencilerin tercihlerinde etkili
olmasa da ‘sosyal statii’ oldukga etkili olarak tespit edilmistir. Zira turizm egitimi alan kigilerin
toplum tarafindan hizmet personeli olarak goriilmesi ve bunun da yiiksekogrenim
gerektirmemesi diisiincesi one ¢ikmustir.

Kim vd. (2016) Giiney Kore, Tayvan ve Hong Kong tliniversite 6grencilerini kapsayan kariyer
secimi konulu ¢alismada katilimcilarin %24,1 nin turizm endiistrisinde c¢alismak istemedigi
ortaya koyarken, %45,5’inin mezun olduktan sonra bes yil icerisinde yOnetici pozisyonunda
olmay1 beklediklerini belirtmistir. Roney & Oztin'in (2007) de Tiirkiye’de yaptiklari
arastirmalarinda Ogrencilerin turizm endiistrisinde ¢alismanin sosyal statii olarak yiiksek
seviyede bir kariyer se¢imi olmadigini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Aksu & Koksal
(2005) yaptiklart arastirmada Ogrencilerin %48’inin turizm sektoriindeki mesleklerin Tiirk
toplumu tarafindan sosyal statiisii yiiksek meslekler olarak algilanmadigini ortaya koymustur.
Kusluvan & Kusluvan (2000), 6grencilerin turizm endiistrisinde ¢alismanin toplumda basari ve
saygt ile karsilanmadigini diistindiiklerini ileri siirmiistiir. Literatlirde toplumun geneli diginda
bireyin aile ve yakin ¢evresinin bakis acilarini ele alan ¢aligmalar da goriilmektedir. Park vd.
(2017) aile ve arkadaslarin Ogrencilerin kariyer se¢imlerine dnemli derece etki ettikleri
sonucunu elde etmistir. Atef & Balushi (2017) de ailelerin 6grencilerin turizm endiistrisinde
calismalaria sicak bakmadiklarimi ortaya ¢ikarmistir. Ozdemir vd. (2005) 6zel olarak otellerin
yiyecek igecek boliimlerini ve turizm egitimi alan lisans diizeyindeki 6grencilerin bu boliime
kars1 olan algilarinda ‘toplumda yiyecek igecek bdliimiinde ¢alisanlara sadece garson ve asci
goziiyle bakilmaktadir’ 6nermesinin destekleyen sonuclara ulagmistir. Mutlu & Esen (2022) ve
Ulkii (2025) de benzer olarak turizm endiistrisinde calismanim toplumsal itibarmin zayif
olduguna dair bulgulara ulagsmistir. Bucak (2022) ise ascilik mesleginin toplum goziinde prestij
kazandig1 yoniinde sonuglara ulagmistir.

Kariyer Siirekliligi

Altman & Brothers’in 1995 yilinda ABD'de yaptiklar1 kariyer siirekliligi konulu c¢aligmada,
turizm ve otel isletmeciligi yliksekdgretim egitimi alan bireylerin %30,6'sinin “uzun c¢alisma
saatleri” ve “diisiik maas” sebebiyle bes y1l igerisinde endiistriyi terk ettikleri ortaya konmustur.
Yine yapilan bir baska ¢alismada, Brown vd. (2014), mezunlardan %29,1'inin hali hazirda
konaklama isletmelerinde ¢alismay1 biraktiklari, %32'sinin birakmay1 diislindiiklerini tespit
etmistir. Bunun ana nedenlerinin ise is hayatlarinda ytliksek sorumluluk almay1 bekledikleri ve
egitim hayatinda 6grendiklerini etkin bir bicimde kullanma isteklerinin karsilanmamasi olarak
ortaya ¢ikmistir. Mezunlarin yliksek baglangi¢ maasi beklentileri olmadigi ¢iinkii kariyerlerinde
ilerledikge yiiksek gelir elde edeceklerine inandiklar1 arastirmanin bir diger bulgusu olarak
ortaya cikmaktadir. Neequaye & Armoo (2014) calismalarinda katilimcilarin turizm
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endiistrisinde is giivencesi ve kariyer imkaninin diger endiistrilere gore daha fazla oldugunu
diisiindiiklerini ortaya koymustur. Fakat ayn1 ¢alismada katilimcilarin ¢gogunlugunun turizm
endistrisinde ¢aligmanin diger sektdrlerde kariyer imkani yaratacagini diislindiigii de ¢ikan
sonuglar arasindadir. Atef & Balushi (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin
turizm endiistrisinde ¢alismay1 ana kariyer hedefi olarak degil, kariyer hedeflerinde bir basamak
olarak gordiikleri ortaya konmustur. Mutlu & Esen (2022) katilimcilarin turizm endiistrisinin
uzun yillar caligmaya uygun olmadigini diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmistir.

Cahisma Kosullar

Kusluvan & Kusluvan (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, turizm endiistrisinin agir
calisma kosullariin 6grencilerin endiistriye karsi olan tutumlarini negatif yonde etkiledigini
tespit edilmistir. Bu tutumun nedenleri, “uzun ¢alisma saatleri”, “aile hayatina olumsuz etki”,
“turizm endiistrisinde kendimi kole gibi hissediyorum”, “kotii ¢alisma sartlart”, “terfi
imkanlarinin yetersiz olmast ve haksizlik yapilmasi” olarak ileri siirilmiistiir. Richardson
(2010) tarafindan gerceklestirilen calismada benzer sonuglara ulagmistir. Nedenleri ise “isin
stresli olmas1”, “uzun calisma saatleri” ve “calisma saatlerinin diizensizligi” olarak
belirtilmistir. Yine ayni1 ¢aligmada Avusturalya’daki yabanci 6grenciler ile yerli 6grenciler
arasinda karsilastirma yapilmis ve yabanci 6grencilerin Avusturalya’da turizm endiistrisinde
calismaya yerel 0grencilere gore daha sicak baktigi sonucuna ulagilmigtir. Aksu & Koksal
(2005) yaptiklar calismada, Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grenciler hedeflenmis ve onlarin
turizm endiistrisine karst olan tutumlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda,
“diizensiz caligma saatleri”, “astlarin yeterince deger gormemesi”, “sezonluk is” ve
nedenlerinden dolay1 6grencilerin turizm endiistrisine karsi olumsuz bir tutum igerisinde
olduklarimi ileriye siiriilmiistiir. Tiirker vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da
Ogrencilerin turizm endiistrisine karsi tutumlarint agir ¢alisma kosullari, stresli is ortami
faktorlerinin negatif yonde yliksek derecede etkiledigi tespit edilmistir. Mutlu & Esen (2022)
katilimcilarin kotii ¢alisma kosullarindan yana sikayetci oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer
olarak Ulkii (2025) “diizensiz ¢aligma saatleri”, “terfilerde liyakatsizlik” ve “destek olmayan
yoneticiler” sektorden uzaklagma sebepleri arasinda oldugunu ortaya koymustur.

Is Tecriibesi ve Egitim Seviyesi

Roney & Oztin’in (2007) turizm yiiksekdgrenimi géren Ogrenciler iizerinde yaptiklari
calismada, 6grencilerin turizm endiistrisini yiiksek gelir elde edebilecekleri bir kariyer se¢imi
oldugunu diislindiikleri ve biiylik bir kismmin mezun olduktan sonra iist seviye yonetici
pozisyonlarinda is bulmay1 bekledikleri ortaya konmustur. Fakat 6grencilerin egitim hayatlari
ilerledikge ve turizm endiistrisinde kazandiklar tecriibe arttik¢a turizm endiistri kapsamindaki
islere kars1 tutumlarinin negatif yonde etkilendigi de ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Yine ayni
sekilde Sarnsik (2007) calismasinda is tecriibesi ve egitim seviyesi arttikca 6grencilerin turizm
endiistrisine kars1 tutumlarinin negatif yonde etkilendigini tespit etmektedir. Richardson'un
2009 yilindaki arastirmasinda da 6grencilerin endiistri deneyimlerinin, endiistriye karsi olan
alg1 ve tutumlarimi negatif yonde etkiledigini ortaya konmaktadir. Ek olarak staj deneyiminin
turizm endiistrisinde kariyer yolunu se¢gmede en onemli faktér oldugu da isaret edilmektedir.
Kasli & Ilban (2013) arastirmalarinda diger arastirmalarin sonuglarina benzer olarak turizm
Ogrencilerinin staj deneyimlerinde yasadiklar1 problemlerin, meslege olan tutumlarin1 negatif
yonde etkiledigini isaret etmektedirler. Park vd. (2017) arastirmalarinda turizm endiistrisinin is
kosullar1 konusunda staj yapmayan katilimecilarin staj yapan katilimcilara oranla daha negatif
yonlii bir tutuma sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Giritlioglu & Olcay 2014 yilinda 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin otellerin yiyecek igecek boliimiine karsi
tutumlarini ele aldiklar1 calisma da 6grencilerin %29,3'i yiyecek icecek boliimiinde ¢aligmay1
diisiinmediklerini tespit etmistir. Ek olarak caligma deneyimi arttikca 6grencilerin yiyecek
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icecek boliimiine karsi olan tutumlarinin negatif yonde etkilendigi de tespit edilen sonuglar
arasindadir (Giritlioglu & Olcay, 2014).

Cinsiyet

Bahcelerli & Sucuoglu tarafindan 2015 yilinda Yakin Dogu Universitesi dgrencileri iizerinde
yapilan Ogrencilerin turizm endiistrisindeki calisma sartlar1 hakkindaki fikirlerini ele alan
calismada, katilimcilarin  %35'inin  turizm endistrisinde ¢alismak istemedigi ortaya
konulmustur. Aynmi ¢alismada kadin Ogrencilerin turizm endiistrisinde calismay1 erkek
Ogrencilerden daha ilgi ¢ekici buldugu tespit edilmistir. Bucak 2022 yilindaki ¢alismasinda
kadin 6grencilerin sektorde cam tavan sendromunun varli§ina inandigini1 ortaya koymustur.
Literatiirdeki incelenen diger calismalarda cinsiyetler arasi bir tutum farki tespit edilmemistir
(Aksu & Koksal, 2005; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Ozdemir vd., 2005; Sarusik, 2007; Roney
& Oztin, 2007; Richardson, 2009; Tan vd., 2015).

Gelir

Kusluvan & Kusluvan’in 2000 yilindaki arastirmalarinda 6grencilerin turizm endiistrisinde
yeterli miktarda paray1 kazanamayacagi goriisiinde olduklari ortaya konmustur. Aksu &
Koksal’mm (2005) arastirmalarinda benzer sonuclara ulasilmis ve &grencilerin turizm
enddistrisinin diisiik maas imkanlarina sahip oldugu ve sezonluk bir is oldugundan dolay1 y1l
boyu yetecek bir para kazanma imkanlar1 olmadigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Tan vd.
(2016) yaptiklar arastirmada 6grencilerin konaklama endiistrisindeki maag ve sosyal haklarin
kendilerine bigtikleri degerden daha az oldugunu diisiindiikleri ortaya konmustur. Ayni sekilde
Ozdemir vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada dgrencilerin, otellerin yiyecek icecek
boliimiinde calisanlara hak ettikleri iicreti vermediklerini diisiindiikleri ve yiyecek icecek
boliimiinde calisarak istedikleri yasam standartlarini yakalayacaklarina inanmadiklart tespit
edilmistir. Neequaye & Armoo’nun (2014) arastirmasinda katilimcilarin turizm endiistrisindeki
maas olanaklarindan memnun olmadiklarini ortaya konarak dnceki ¢aligmalar1 destekleyen bir
sonug elde edilmistir. Akyiliz & Cakir’in (2023) ¢alismasinda asg¢ilik 6grencilerinin meslekten
kazanacaklar1 gelirin diisiik oldugunu diisiindiikleri ifade edilmistir. Mutlu & Esen (2022) ve
Ulkii (2025) de benzer olarak katilimeilarin sektordeki diisiik iicretlerden sikayetci oldugunu
ortaya koymustur. Roney & Oztin (2007) ise &grencilerin turizm endiistrisinden yiiksek
miktarlarda para kazanabilecekleri diislincesine sahip olduklarina isaret etmektedir.

Yontem

Aragtirma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve Icecek
Isletmeciligi Boliimii 6grencileri tizerinde gergeklestirilmistir. 2026-2027 Egitim Ogretim Y1li
itibariyle okuyor statiisiinde bulunan 6grenciler Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi
Boliimii Ogrencileri

- 1. Simif 2. Simf 3. Simif 4. Simf Toplam
RN AR RN I
13 |= |2 |F|5 | |& |2]3 )& |5 | ¢
E% 27 32 159 |10 31 41 7 29 36 11 21 32 168

Aydim Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
Boliimii'nde birinci sinifta yirmi yedi erkek, otuz iki kadin olmak tizere toplam elli dokuz, ikinci
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sinifta on erkek otuz bir kadin olmak {izere kirk bir, tiglincii sinifta yedi erkek yirmi dokuz kadin
olmak tizere otuz alt1 ve dordiincii sinifta on bir erkek yirmi bir kadin olmak iizere otuz iki
ogrenci mevcudu vardir. Toplam mevcut ise yliz altmis sekiz 6grencidir.

Aragtirma bir durumu ortaya koymaya yonelik kesifsel bir arastirma 6zelligi tasidigindan dolay1
nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Sekaran (2003), nitel c¢alismalarin nicel
arastirmalardan farkli bigimde gozlem ve goriisme gibi veri toplama araglarina dayandigini
vurgulamakta ve bu yapisal 6zelligin arastirmaya kesfedici bir doga kazandirdigini ifade
etmektedir. Arastirmada veri toplamak i¢in odak grup teknigi kullanilmstir.

Odak grup goriismesi yonteminin sagladigi ¢esitli avantajlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda,
bir 0grencinin yorumunun digerinin aklina gelmeyen bir fikri tetikleyebildigi sinerji ve
etkilesim ortami gelir; bu kartopu etkisi tekil goriismelerde elde edilemeyecek derinlikte veriler
sunar (Morgan, 1997). Ayrica, ayni anda birden fazla 6grenci ile goriisiildiigii icin birebir
miilakatlara kiyasla daha kisa siirede yogun veri toplanmasin1 saglayarak zaman ve maliyet
verimliligi yaratir. Bunlara ek olarak, moderatoriin tartismanin gidisatina gére anlik olarak yeni
sorular iiretebilmesine veya beklenmedik dnemli alt basliklara yonelebilmesine olanak taniyan
oldukga esnek bir yapiya sahiptir (Patton, 2015). Bu avantajlarin yan1 sira, yontemin dikkat
edilmesi gereken bazi dezavantajlar1 ve siirliliklar1 da mevcuttur. Gruptaki disa doniik ve
baskin karakterlerin tartismayr yonlendirmesi, c¢ekingen katilimcilarin gergek fikirlerini
paylasmasint engelleyebilmektedir (Krueger & Casey, 2015). Ayrica siirecin basarisi
moderatdriin becerisine yiiksek oranda bagimlidir; deneyimsiz bir moderator siireci kontrol
edemediginde konu hizla amacindan sapabilir veya tartisma bir kaos ortamina doniisebilir
(Morgan, 1997).

Arastirmada yerli ve yabanci literatiirde sik¢a kullanilan (Richardson, 2009; Bahcelerli &
Sucuoglu, 2015; Tan vd., 2016; Solmaz & Erdogan, 2013; Roney & Oztin, 2007; Aksu &
Koksal, 2005; Kim vd., 2016; Wan vd., 2014) tutum dlgeginden yola ¢ikarak Ozdemir ve
arkadaglarinin yiyecek igcecek bolimiine uygun olarak diizenledigi giivenilirlik ve gecerliligi
test edilmis ve saglanmis (Ozdemir vd. 2005; Giritlioglu & Olcay, 2014) otel isletmelerinde
yiyecek icecek boliimiine karsi tutum 6lgeginden iiretilen ve aragtirmacilardan farkli olarak algi
ve tutum konularinda hakemli makalelerde yayinlart olan iki farkli akademisyenden alinan
uzman goriisleri sonucu son halini almis alti adet goriisme sorusu kullanilmistir. Goriisme
sorular1 asagida siralanmaktadir:

1. Toplumun ve yakin gevrenin yiyecek ve igecek departmaninda kariyer ve imaj algisi
hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

2. Yiyecek ve icecek departmaninda sunulan maas, yan haklar ve ¢alisanlarin yasam
standartlar1 hakkinda ne diistintiyorsunuz?

3. Turizm sektorii genelinde degerlendirdiginizde, yiyecek ve igecek departmaninin
sundugu istihdam ve kariyer olanaklar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

4. Bir otel isletmesinde iist diizey bir yonetici (6rnegin genel miidiir) olabilme yolunda
yiyecek ve i¢ecek departmanindaki deneyimin 6nemi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

5. Yiyecek ve icecek departmanindaki yoneticilerin, ¢alisanlara inisiyatif tanima,
cabalarini1 Odiillendirme ve Onerilerini dikkate alma konusundaki tutumlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Karakter 6zelliklerinizin ve kisisel yeteneklerinizin, yiyecek ve igecek departmani ile
uyumu hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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Sekil 1 ‘de bu aragtirmada yazarlarin kullandig1 aragtirma siireci yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Siireci

Elde edilen
verilerin

Literatiir taramasi
sonucu gorisme

Bulgularin

MAXQDA yorumlanmasi,

sorularinin elde
edilmesi ve uzman
gOriisii alinmast

tartisilmasi ve

rogrami yardimi =
prog ¥ Oneriler

ile analizi

Katilimcilarla goriismeler 2025-2026 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde 27 Nisan 2026- 04
Mayis 2026 tarihleri arasinda yapilmistir. 27 Nisan 2026 tarihinde dordiincii sinif
ogrencilerinden {i¢ kadin ii¢ erkek 6grenci olmak tizere alt1 kisilik bir odak grup goriismesi, 29
Nisan 2026 tarihinde tigiincii sinif 6grencilerinden alt1 kadin 6grenciden olusan bir odak grup
goriismesi, 30 Nisan 2026 tarihinde birinci sinif 6grencilerinden {i¢ kadin ii¢ erkek 6grenciden
olusan bir odak grup goriismesi ve son olarak 4 Mayis 2026 tarihinde ikinci sinif 6grencileri
arasindan ii¢ kadin ii¢ erkek 6grenci olmak iizere alt1 kisiden olusan bir odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesi siirecinde arastirmacilar her smifta duyuru
yapmis, arastirmaya katilmak isteyen 6grenciler arasindan kura ile se¢im yapilmistir. Toplamda
on bes kadin ve dokuz erkek 6grenciden olusan altisar kisilik dort odak grup ile goriismeler
tamamlanmistir. Arastirmacilar grup goriismelerini Aydin Adnan Menderes Universitesi
Kusadas1 Turizm Fakiiltesi binasinda bulunan kendi odalarinda gerceklestirmistir. Gorlisme
sorularina baslamadan 6nce katilimcilardan yas, cinsiyet, sektor tecriibesi bilgisi alinmistir.
Gortigme sorular1 katilimcilara sirayla sorulmus ve verdikleri cevaplar hem yazili olarak hem
de izinleri dahilinde ses kaydi ile analizler yapilmak {izere kaydedilmistir. En uzun odak grup
goriismesi dordiincii sinif 6grencileriyle elli li¢ dakika siirmiis, en kisa odak grup goriismesi ise
birinci siif 6grencileriyle otuz alt1 dakika olarak gergeklesmistir. Goriigmelerden elde edilen
ses kayitlart Whisper Transcribe programi yardimi ile yaziya g¢evrilmistir. Nitel veri analizi
siireci, Yildinm & Simsek (2013) tarafindan “kodlama”, “temalarin olusturulmasi1”, “kod ve
temalarin organize edilmesi” ve “bulgularin tanimlanip yorumlanmasi” seklinde dort temel
asama iizerinden agiklanmaktadir. Bu arastirmada icerik analizinde ilk asamada a¢ik kodlama
teknigi (Merriam & Tisdell, 2016) kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan kodlar
olusturulduktan sonra analitik kodlama (Merriam & Tisdell, 2016) teknigi ile kodlar alt temalar
altinda toplanmistir. Belirlenen alt temalar da gruplandirilarak ana temalar olusturulmustur.
Kodlarm, alt temalarin ve ana temalarin isimleri Merriam & Tisdell’in (2016) isaret ettigi
isimlendirme kaynaklarina gore belirlenmistir. Verilerin analizinde MAXQDA programindan
faydalanilmistir.

Nitel arastirmalarda gecerliligin ve gilivenilirligin tesis edilmesi, nicel ¢aligmalardan farkli
olarak c¢esitli yapisal ve yontemsel Olciitlere dayanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
katilimci profili, 6rneklem biiyiikligii, veri toplama aracindaki soru sayisi, veri toplama stireci
ve arastirmanin yiiriitiildiigli mekan gibi detaylarin agik¢a belirtilmesi, giivenilirligin
saglanmasinda temel unsurlar olarak kabul edilmektedir (Whittemore, Chase, Susan & Carol
2001 akt. Kozak 2017: 137). Sayisal verilerle kanit sunabilen nicel arastirmalarin aksine nitel
caligmalarda gegerlilik ve giivenilirligi 6lgmek admna ¢ok boyutlu yaklasimlar
benimsenmektedir (S1gr1, 2022: 487). Bu baglamda nitel arastirmanin niteligini ve dogrulugunu
belirleyen temel kriterler; gilivenilirlik, inandiricilik ve aktarilabilirlik basliklar1 altinda
siiflandirilmaktadir (Sigr1, 2022: 487; Kozak, 2017:137). Tablo 2’de belirtilen giivenilirlik ve
gecerlilik adimlar, gerekli kosullart saglamak adina bu arastirmada yazarlar tarafindan
kullanilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Adimlari

Giivenilirlik ve
inandiriciik

Aragtirmanin amaci ve tiiriine uygun olan arastirma yontemini ve veri
toplama ydntemini segme

Verilerin aragtirmaci tarafindan birinci elden toplanmasi

Aragtirmay1 goniillii katilimcilarla gergeklestirme

Aragtirmanin yapildigi alanlarda gerekli izinleri alma

Aragtirmanin agamalarinda akademiden uzman goriislerine bagvurma
Farkli aragtirmacilardan veri analizinde goriis alma

Aktarilabilirlik

Katilimer sayis1 hakkinda bilgi verme.

Veri toplama siireci hakkinda bilgi verme
Veri toplama yontemi hakkinda bilgi verme
Verilerden dogrudan alintilara yer verme

Bulgular

Yapilan odak gruplari neticesinde toplam yirmi dort kisi arastirmaya dahil olmustur.
Katilimcilardan dokuzu erkek on besi kadindir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilmal Yas Cinsiyet Simif Sektor Departman
Deneyimi Deneyimi

K1 20 Erkek 1 2,5 yil Servis-Mutfak

K2 19 Erkek 1 3yl Mutfak

K3 19 Erkek | 1 yildan az Mutfak

K4 19 Kadm 1 1 yildan az Mutfak

K5 20 Kadin | 1 yildan az Servis

K6 18 Kadin | 1 yildan az Servis

K7 22 Kadin 2 1Lyl Mutfak

K8 20 Kadin 2 4yl Mutfak

K9 19 Erkek 2 1,5 yil Servis-Mutfak

K10 19 Kadm 2 1 yildan az Mutfak

K11 22 Erkek 2 1 vildan az Servis

K12 21 Erkek 2 4yl Servis-Mutfak

K13 21 Kadm 3 2 yil Mutfak

K14 22 Kadin 3 2 yil Servis- Mutfak

K15 22 Kadin 3 3yil Servis- Mutfak

K16 22 Kadin 3 2vil Mutfak

K17 22 Kadm 3 Syl Mutfak

K18 22 Kadin 3 S5wil Mutfak

K19 21 Erkek 4 Syil Mutfak

K20 21 Erkek 4 2yil Servis- Onbiiro

K21 21 Erkek 4 7 vil Mutfak

K22 22 Kadm 4 2 yil Servis

K23 21 Kadin 4 3vil Mutfak

K24 23 Kadm 4 2 yil Mutfak

Her smiftan alt1 katilimer arastirmaya dahil edilmis olup en yash katilimci yirmi ii¢ yasinda
(K24), en genc katilimci on sekiz yasindadir (K6). Katilimcilar otellerin yiyecek igecek
departmani catis1 altinda yer alan servis departmani ve mutfak departmaninda g¢alisma
tecriibesine sahiptir. En fazla sektor tecriibesi olan katilimci yedi yil tecriibeye sahip (K21) olup
en az tecriibeye sahip katilimcilarin bir yildan az bir siire sektor tecriibesi bulunmaktadir (K3,
K4, K5, K6, K10, K11). Tablo 3’te ¢alismada yer alan 6grencilerin demografik bilgilerine yer

verilmistir.
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Toplumun ve yakin ¢evrenin yiyecek ve icecek departmaninda kariyer ve imaj algisina iligkin
katilimer goriigleri “Egitim ve Sektor Catismasi”, “Aile ve Yakin Cevre Yaklasimlar1” ve
“Toplumsal Alg1” olmak {izere li¢ ana tema altinda toplanmustir.

Egitim ve Sektor Catismasi: Katilimcilarin goriisleri “Egitim ve Sektor Catigmasi” temasi
altinda, “Universite okumanin turizm sektorii i¢in zaman kaybi olarak goriilmesi” kodunda
toplanmaktadir.

Aile ve Yakin Cevre Yaklasimlari: Katilimcilarin gorisleri “Aile ve Yakin Cevre
Yaklasimlar1” temasi altinda “Ailenin kariyer kararina destegi” ve “Memur olamama durumu
tizerinden meslegin degersizlestirilmesi” olarak iki kod altinda toplanmaktadir.

Toplumsal Algi: Katilimcilarin goriislerinin bir kism1 “Toplumsal Alg1” temas: altinda,
“Departmanlar Arasi Statii Farki” alt temasinda toplanmaktadir. Bu alt temada gorisler,
“Mutfak departmaninin prestijli goriilmesi” ve “Servis departmaninin hor goriilmesi” seklinde
iki kod altinda toplanirken, diger goriisler alt temalardan bagimsiz olarak “Fiziksel 6zelliklere
dayali sektorel yargilanma” ve “TV programlarinin ve sosyal medyanin yarattig1 popiilerlik
algis1” kodlar1 altinda ele alinmaktadir.

Tablo 4. Toplumun ve Yakin Cevrenin Yiyecek ve Igecek Béliimiine Dair imaj ve Kariyer
Algisi

Tema Alt Tema Kodlar Katihmex Katihmcilar
Sayis1

- Universite 10 K3, K4, K6, K7 K13, K14, K15, K18,
okumanin turizm K23, K24

sektorli i¢in zaman

kayb1 olarak

goriilmesi

Egitim ve
Sektor
Catismasi

Ailenin kariyer 8 K1, K5, K13, K14, K15, K16, K17, K18
kararina destegi

Memur olamama 3 K7,K9,K10
durumu {izerinden

meslegin

degersizlestirilmesi

Aile ve Yakin
Cevre
Yaklagimlari

Departmanlar Servis 6 K2,K9,K11, K12, K20, K22
Arasi Statii | departmaninin hor
Farki goriilmesi

Mutfak 5 K1, K8, K9, K10, K11
departmaninin
prestijli goriilmesi

TV programlarinin 4 K12, K21, K23, K24
ve sosyal medyanin

- yarattig1 popiilerlik

algisi

Toplumsal Algi

Fiziksel 3 K7,K8, K10
ozelliklere

dayali sektorel

yargilanma
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8 katilimer (K1, K5, K13, K14, K15, K16, K17, K18) kariyer ve meslek tercihlerini ailelerinin
ve yakin ¢evrelerinin destekledigini ifade etmistir.

“Yakin ¢cevrem de beni destekliyor” (K1)

“Zaten ailem her zaman ben ne karar verirsem hep arkamda durdular. Asla haklarim
yiyemem” (K5)

“Ailem arkamda. Her zaman destekliyorlar... kendi yakin ailem, annem babam olsun, onlar
tamamen destekgiler” (K13)

“Benim ailem de ayni sekilde benim arkamda” (K14)
“Annem babam bilin¢lilerdi. Hep desteklediler” (K15)

“Ailem ve yakin ¢evrem, mutfakta ¢calistigim i¢in gayet mutlu. Eee daha ileriye gidecegimi
diistintiyorlar” (K16)

“Ailem destek¢iydi. Zaten benden once bu boliimii ablam sec¢tigi icgin... O yiizden
aliskinlardi ve desteklediler” (K18)

3 katilime1 (K7, K9, K10) ailelerinden ve yakin ¢evrelerinden turizm sektoriinde devlet memuru
olamayacaklarindan dolay1 secimlerine elestiri geldigini sdylemistir.

“Bir tek memur olmadigimiz icin bir onyargi var” (K7)

’

“Saygr gérmiiyorum acikcasi bu meslegi yaptigim icin. Memuriyet meselesinden dolayr’

(K9)

“4 y1l okuyorsun ve sonucunda iste otellerde mi ¢alisacaksin, memur olmayacak misin gibi
bir bakis agist var” (K10)

10 katilimer (K3, K4, K6, K7, K13, K14, K15, K18, K23, K24) yakin ¢evrelerinin ve sektorde
calistiklar1 is arkadaslar1 ve amirlerinin aldiklar1 egitimin turizm sektoériinde calismak i¢in
gereksiz oldugunu dile getirdigini ifade etmistir.

“Ascilik, as¢t olacaksan niye okuyorsun? falan demislerdi” (K3)
“Neden okuyorsun? Bir yere gir. Hani zamanla zaten eee seyin yiikselir dendi” (K4)

“Neden asc¢ilik okuyacaksin? falan dediler... Bu meslek igcin okumaya gerek yok. Gir bir
verde ¢alis madem bunu istiyorsun dendi” (K6)

“Genel olarak okumaya gerek olmayan bir meslek olarak goriiliiyor... Sen okuyorsun 4
villik, ne gerek var? Para kazanmaktansa zamanini bosa harciyorsun deniliyor. Ben 18
vasindayim. Okul okumadan ben domi sefi oldum. Ama sen 22 yasindasin. Ben burada sen
benim komimsin. Ya onun gibi maalesef sektor ortaminda dislanma oldu” (K14)

“Adam alayl, as¢1 olmus. Gerek yok, bosu bosuna 4 y1l okuyorsun diye siirekli ¢ikisiyyorlar
sektorde” (K15)

“Neden okuyorsun? Okumanin bir anlami yok... O okudugun 4 yil araliginda sen ayni yerde
kalacaksin gibi tabii ki soylemler oldu” (K18)

“Mutfakta statiisii yiiksek olan ustalar bile okumanin sagma oldugunu diistiniiyor bu boliim
tizerine. Onun yerine direkt alayl bir sekilde gelin baslayin diyorlar. Hani daha yiiksek bir
konumda, daha iyi bir maasa ¢alisabilirsiniz diyorlar” (K23)

5 katihmer (K1, K8, K9, K10, K11) mutfak departmaninda ¢alismanin ve as¢ilik mesleginin
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kendileri ve toplum tarafindan prestijli bir kariyer yolu olarak goriildiigii yoniinde goriis
bildirmistir.
“...Ama ¢cevremde prestijli, giizel meslek olarak géziikiiyor” (K1)

“Toplum icinde gercekten prestijli. Hani insanlar ¢ok kiiciik yaslarda baslayip ileriki
vaslarda veya biiyiik mutfaklarda... ileri seviyelere gelebiliyorlar” (K9)

“Ozellikle mutfak departmant olarak olduk¢a prestijli bir is oldugunu diisiiniiyorum” (K10)
“Yani ag¢ilik bence toplum iginde prestijli.” (K11)

6 katilmci (K2, K9, K11, K12, K20, K22) servis departmaninin, iyi bir imaji olmayan ve
insanlar tarafindan hor goriilen bir departman oldugunu ifade etmistir.

“En baslarda garson deyince iyi bakmuyorlardi” (K2)

“Servis veya bir F&B miidiirii veya F&B sefi aym seyi séyleyemiyoruz. Ciinkii ¢ok hor
goriiliiyorlar” (K9)

“Garsonluk igin hi¢ giizel bakilmiyor. Zaten kendim de pek iyi bakmiyorum, biraz
zorunluluktan da” (K20)

“...ama servis konusunda aynisint séyleyemiyorum” (K11)

3 katilime1 (K7, K8, K10) fiziksel 6zelliklerinden ve cinsiyetlerinden 6tiirii yargilandiklarini ve
meslekten uzaklastirilmaya c¢alisildiklar1 yoniinde goriis bildirmistir.

“...Daha ¢ok kadin oldugum i¢in iste mutfak agwr is, sen zorlanmirsin, pastaneye geg¢ ve
benzeri seyleri de ¢cok duyuyorum” (K7)

“Genelde etrafimdaki insanlar fiziksel ozelliginden dolayi bu meslegi yapamayacagimi
diistintiyor” (K8)

“...Senin fiziksel ozelliklerine gore otelde iste sen bu boylama ¢alisacaksin, sen daha bu is
icin uygun degilsin diye seflerin yargiladigim diistiniiyorum” (K10)

4 katilimer (K12, K21, K23, K24) son yillarda televizyon kanallarinda popiilerlik kazanan
yemek yarigsmalarinin ve sosyal medyadaki yemek igeriklerinin toplumun meslege olan bakis
acilarini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.

“Televizyon programlari, Instagram'daki, sosyal medyadaki bu videolardan dolay: bu seflik
veya as¢ilik gibi meslekler daha iyi goziikiiyor insanlarin géziinde statii kazandi.” (K12)

“...bu programlarin falan getirdigi statiiyle birlikte bizim meslege de bakis biraz degisiyor”
(K21)

“...Son zamanlarda eee TV programlarinmin da ¢ok katkist oldugunu herkes daha ¢ok iyi
meslekmis, onii ¢ok acik gibi tarzi ciimleler kurmaya bagsladilar” (K23)

“Master Chef te sizi gérelim tarzinda falan yarismalarda” (K24)

Yiyecek ve igecek departmaninda sunulan maas, yan haklar ve ¢alisanlarin yasam standartlarina

iliskin elde edilen katilimc1 goriisleri “Maas”, “Kariyer”, “Yan Haklar” ve “Personel Se¢imi”
olmak iizere dort ana tema altinda toplanmistir.

Maas: Katilimcilarin goriislerinin bir kismi “Maas” temasi altinda, “Ucret Yetersizligi ve Emek
Orantisizlig1” alt temasinda toplanmaktadir. Goriigler, “Ucret Yetersizligi ve Emek
Orantisizlig1” alt temas: altinda “Mevcut maaslarin ge¢im icin yetersizligi” ve “Karsilig
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O0denmeyen mesailer” kodlar1 altinda toplanirken, diger goriisler bir alt temadan bagimsiz
olarak “Kideme bagli olarak iyi maaslar” kodu altinda toplanmaktadir.

Yan Haklar: Katilimcilarin goriisleri “Yan Haklar” temasi altinda, “Temel yan haklarin
yetersizligi” kodunda toplanmaktadir.

Personel Sec¢imi: Katilimc1 goriisleri “Personel Sec¢imi” temasi altinda “Liyakatsizlik”
kodunda ele alinmaktadir.

Kariyer: Katilimci1 goriisleri “Kariyer” temasi altinda “Kendi isyerini agma” kodunda ele
alinmaktadir.

Tablo 5. Yiyecek ve igecek Béliimiiniin Sundugu Ucret ve Diger Yan Haklar

Tema Alt Tema Kodlar Katilmci Katilimcilar
Sayisi

Maas Ucret Mevcut maaglarin gegim igin 8 K7, K8, K10, K13, K14,

Yetersizligi yetersizligi K15, K18, K22

ve Emek

Orantisizhig1 Karsilig1 6denmeyen mesailer 3 K16, K17, K24

- Kideme bagli olarak iyi maaglar 5 K1, K3, K4, K5, K11
Yan - Temel yan haklarin yetersizligi 11 K7, K8, K9, K10, K13,
Haklar K14, K15, K18, K19,
K20.K23

Personel - Liyakatsizlik 3 K13, K23, K24
Secimi
Kariyer - Kendi igyerini agma 3 K2,K4, K11

8 katilime1 (K7, K8, K10, K13, K14, K15, K18, K22) mevcut maaglarin yeterli olmadigini ifade
etmistir.

“...X otelinde verilen maaslar bence hi¢bir zaman hi¢hbir as¢iyt tatmin etmiyor” (K7)

“...ileriki donemlerde yani asgari iicretin bir tik tistii beni nereye gotiirebilir? Bence yeterli

degil” (K8)

“30.000 lirayt su an herhangi bir kisi ne ev gecindirebilir ne yani herhangi bir sey
yvapabilir. Birikim bile zar zor yapildigin diigiiniiyorum” (K10)

“...¢ok diisiik maas aliyorsun... ¢alistigin yerde, kaldigin yer ¢ok kotii oldugu igin ise
yansittigin igin yani isten de verim alamiyorsun” (K14)

“.uzun bir siire acik¢asi asgari iicrete ¢alistim... bir komiye de asgari iicret vermek ¢ok
haksizlk yani” (K15)

3 katilimer (K16, K17, K24) ise uzun calisma saatlerine ragmen bunun maddi karsiliginm
goremediklerini ileri siirmiistiir.

“Asla ¢alisma saatlerinin igerisinde calismadim. Daha fazlasint ¢calistim. Ve bunun ticretini
de vermeyen oteller var” (K24)
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5 katitlimer (K1, K3, K4, K5, K11) sektorde kazanilan maaslarin ilk basta yetersiz fakat
kariyerlerinde ilerlemeye bagh olarak elde edecekleri gelirin onlar1 tatmin edebilecek seviyede
olacagi yoniinde goriis bildirmistir.

“O yiizden ilk baslarda birazcik sikinti yasarsin yiikselene kadar. Yiikseldikten sonra rahat
etmeye baslarsin” (K1)

“Bir raddeye kadar kotii kotii kotii, ondan sonra kidem artmaya baslayinca maaslarin
tatmin edici diizeyde oldugunu diistiniiyorum” (K3)

“Ilk basta hani bana da diisiik gelir ama ilerledikten sonra bence gayet yeterli” (K5)

“Baslangi¢ igin kotii ama yiikseldiginde iyi bir konumda olabilecegini diistiniiyorum”
(K11)

11 katilimer (K7, K8, K9, K10, K13, K14, K15, K18, K19, K20.K23) otellerin personel yasam
destek hizmetlerinin yetersiz oldugunu sdéylemistir.

“...verilen lojmanin olanaklar: olduk¢a kotii oluyor cogunlukla... personel yemekleri hi¢hir
zaman yeterli, dengeli olmuyor maalesef” (K7)

“Lojman imkanint da ben agik¢asi kendim deneyimledim. Bence ¢ok kétii... Yemek
yiyemiyorduk mesela biz. Ben bir giin boyunca a¢ kaldigimi hatirliyorum” (K8)

“...en gosterisli otellerin personel yerleri les durumda. Hani gerek yatak olsun gerek
kalacak yer olsun, insanlarin temel ihtiyaglarin hige sayiyorlar” (K9)

“Yemekleri cok kotii... Lojman gercekten cok kotii... Icerisi zaten tavan, yani fareler
kosturuyor diyebilirim iistiinde” (K10)

“...0da kotii, maas da diisiik, mecburi calisinca insanin hayattaki motivasyonu da diigiince
eee kendini kotii hissedebiliyor” (K13)

“.Lojman imkanlari ¢ok kotii. Mesela bunun disinda yemek imkanlari olsun, servis
imkanlari olsun ¢ok kotii” (K14)

“...Lojmanmin icerisinde eksikler bitmiyor. En son X otelinin lojmanmina gittigimde yaz
olmasina ragmen klima yoktu” (K15)

“...Lojmamni asir kotiiydii. Odalar 9 kisilikti... en az bir 2 saat dus sirasi beklemek zorunda
kalryorsun” (K18)

3 katilimer (K13, K23, K24) liyakatsiz personel tercihleri yapildigina isaret etmistir.
“Agzi iyi laf yapana daha ¢ok para veriyorlar, isi iyi yapana ¢ok para vermiyorlar” (K22)

“...Agz1 laf yapana, yalakalik yapana biraz daha iyi davramwrlardi. Onlar hep iist
seviyedeydi. Isini iyi yapmasan bile onlar hep bir goz bebegiydi” (K23)

3 katilimer (K2, K4, K21) sektorde belli bir siire ¢alistiktan sonra kendi isletmelerini agmak
istediklerini sOylemistir.

“Benim aslinda hedefim kendi isletmemi a¢ip o sekilde ileride gelirim saglamak” (K2)
“...Bir yerden sonra artik kendi isletme tarafina kayman lazim” (K21)

Yiyecek ve icecek departmaninin sundugu istthdam ve kariyer olanaklarina iliskin elde edilen
katihimeilarin goriisleri “Istihdam” ve “Kayirmacilik” olmak iizere iki ana tema altinda ele
alinmaktadir.
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Istihdam: Katilmcilarm gériislerinin bir kismi1 “Istihdam” temas: altinda, “Is Bulma” alt
temasinda toplanmaktadir. “Is Bulma” alt temasindaki goriisler, “Is bulmanin kolay olmas1” ve
“Prestijli otellerde is bulmanin zorlugu” kodlariyla ifade edilmektedir. Diger katilimc1 gortisleri
ise bir alt temadan bagimsiz olarak “Ise alim siirecinde yasanan zorluklar” kodu altinda
toplanmaktadir.

Kayirmacilhik: Katilimcilarin goriisleri “Kayirmacilik™ temasi altinda, “Enformel iliskilerle is
bulma” isimli tek bir kod altinda ifade edilmektedir.

Tablo 6. Yiyecek ve igecek Béliimiiniin Sundugu Istihdam Olanaklar

Tema Alt Kodlar Katihmcl Katihhmcilar
Tema Sayisi
Istihdam Is Is  bulmanm  kolay 13 K1,K2,K3,K4,K5,K6,K8,K10,K11,
Bulma olmasi K20, K21, K23, K24
Prestijli ~ otellerde s 6 K4, K7, K8, K11, K12, K19
bulmanin zorlugu
- Ise almm siirecinde 6 K14,K15,K16, K17, K18, K23
yaganan zorluklar
Kayirmacilik - Enformel iliskilerle is 6 K2, K3, K9, K13, K15, K17, K19, K21
bulma

13 katihme (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K10, K11, K20, K21, K23, K24) otellerin yiyecek
icecek boliimiinde is bulmanin oldukga kolay oldugu goriisiindedir.

“...Is bulmak bence cok kolay yani. Asir1 kolay hatta” (K1)

“Bana gore imkdn ¢ok hocam... Otellerin de yiyecek icecek boliimiinde rahatca is
bulabilecegimi diistintiyorum” (K2)

“Bence de kolay ya. Yani is bulmak kolay yani” (K3)

“Is bulmak kolay...” (K4)

“Bence de kolay. Zaten genis bir sey oldugu igin is firsati bayagi yiiksek” (K5)
“Evet, Is bulmak kolay bence de” (K6)

“Kotii otellerde girmek ¢ok basit. En kotii bulasik¢i olarak girip oraya hakim olup daha ¢ok
yiikselebiliyorlar” (K8)

“Sektoriin basindaysan kolay. Ciinkii ¢cok fazla se¢enegin var” (K11)

“...Servis icin sunu soyleyebilirim: Hani hi¢cbir tecriibeye gerek yok. Sifir o. Hatta
konusmayt bile bilme” (K20)

“...Is bulma konusunda bence mutfakta tonlarca is var. Yani asla issiz kalmazsimiz diye
diigtiniiyorum” (K21)

“Sezonda is bulmak ¢ok kolay. Ciinkii yani mutfakta hemsirelik okuyan bir insan bile yemek
yaptigina ona sahit oldum. Elinizin tutmas: yeterli mutfakta ¢alisabilmek icin. Crinkii
ustalar da bu diigiincede. Yani okumaya gerek yok ya da bilgiye gerek yok” (K24)

6 katilimcer (K4, K7, K8, K11, K12, K19) prestijli, global marka sahibi otellerde istthdam sahibi
olmanin sektordeki diger otellere gére ¢cok daha zor olduguna isaret etmistir.

“Fakat biraz daha ayricalikli yan haklari iyi, maasi daha iyi isletmelere girmek icin olduk¢a
caba sarf etmemiz gerekiyor” (K7)

“Ama yan haklari olan oteller zorluyor bizi; dilimize, tecriibemize bakiyorlar” (K8)
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“Orta segment oteller her oniine geleni ise alabilir ama biiyiik markalar, global oteller
hayatta almaz” (K19)

6 katilimer (K14, K15, K16, K17, K18, K23) ise alim siirecinde verilen sozlerin yerine
getirilmedigi ve yapilan basvurularin olumsuz sonuglandig1 yoniinde goriis bildirmistir.

“Deneyime bakiyorlar deniliyor. Gidiyorsun, yine almiyorlar... Sen sifirdan bir igletmeye
gittigin zaman kendini tanitryorsun ama o sonug olumsuz bir sekilde doniiyor sana.” (K15)

“...Cogu isletmeye, cogu otele arayp yalvardim. Deneyimim olmadigint séyledim, tabii ki
de almak istemediler” (K16)

“Ozellikle mesela kariyer giinlerinde gelen oteller... buradaki yaptiklar: olumlu gériismeler
otele gittiginde asla oyle olmuyor” (K18)

“Seni bir seviye, iki seviye daha alta almaya ¢alistyorlar... ben donemi bir seviyesinden iki
pozisyon diistiim” (K23)

6 katilimer (K2, K3, K9, K13, K15, K17, K19, K21) tanidik aracilig1 ve torpil yoklugunda ise
girmenin imkansizligindan bahsetmistir.

“Kayirmacilik ve torpil ¢ok asir1 doniiyor. Hani mesela sektoriin basindayken... ¢ok rahat
is bulabilirken, bu chef de parti veya daha ileriki kidem seviyelerinde torpili ¢ok doniiyor”
(K9)

“...Hichir sekilde kendi basvurdugum bir yere girmedim. Ya babamin ismiyle bir yere
girdim ya amcamin ismiyle bir yere girdim” (K13)

“...Ya okuldaki hocalarimin araciligiyla is buluyorum ya disaridaki cevremdeki insanlarin
araciligiyla. Yani siirekli bir aract olmak zorunda” (K15)

“...Daha sonrasinda bu sene de maalesef ki tamidiklarim araciligiyla bir yere girmek
zorunda kaldim” (K17)

Ust diizey bir yonetici olabilme yolunda yiyecek ve icecek departmanindaki deneyimin
onemine iliskin elde edilen katilimc1 goriisleri “Yiyecek ve Igcecek Departmaninda Deneyim”
ve “Liyakat Sorunu” olmak {izere iki ana tema altinda toplanmistir.

Yiyecek ve Icecek Departmaninda Deneyim: Katilimcilarin goriisleri “Yiyecek-Icecek
Deneyiminin Gerekliligi ve Sinirlar” temasi altinda, “Operasyonel bilginin zorunlulugu”,
“Temel bilginin yeterliligi” ve “Deneyimin 6nemsizligi” olmak iizere li¢ kod altinda ele
alinmaktadir.

Liyakat Sorunu: Katilimcilarin gortisleri “Liyakat Sorunu” temasi altinda, “Torpil ve Tanidik
Etkisi” kodunda siniflandirilmastir.

Tablo 7. Yiyecek Icecek Béliimiinde Is Tecriibesinin Ust Diizey Yonetimde Yer Almadaki
Rolii

Tema Kodlar Katihhmci Katihhmcilar
Sayisi
Yiyecek ve Icecek | Operasyonel bilginin 12 K1, K2, K5, K9, K12, K13, K14,
Departmaninda Deneyim zorunlulugu K15, K16, K17, K18, K24
Temel bilginin 7 K6, K8, K10, K11, K20, K21, K23
yeterliligi
Deneyimin 4 K1, K3, K4, K19
Onemsizligi
Liyakat Sorunu Torpil ve tanidik etkisi 5 K7, K8, K10, K20, K22
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12 katilimer (K1, K2, K5, K9, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K24) operasyonun
detaylarinin kontroliiniin, kriz yonetiminin ve mobbingin dnlenmesinin kritik bir role sahip
oldugunu ve mutfak/servis deneyiminin iist diizey yoneticilik i¢in sart oldugunu vurgulamistir.

“...Depo kontrolii olsun ya da iste personel iliskisi olsun, ¢iinkii servis hem ¢ok stresli,
mutfak ¢ok stresli, ayni zamanda bir takim ¢alismasi. Bu yiizden hani mutlaka gériilmesi
gereken bir yer” (K1)

“Daha oncesinde yiyecek icecek alaminda ¢alismak sart bence. Hatta bir soz var ya,
cirakligint yapmadigin isin ustaligini yapamazsin diye” (K2)

“Yeni genel miidiiriin bir mutfak tecriibesi vardi. Pozitif olarak yansidi. Mutfak masraflart
da yart yarya diismiistii” (K9)

“Bence genel miidiir olmak i¢in oncelikle bence yiyecek icecek departman ile bir alakast
olmasi lazim. Ciinkii bir otelin en onemli yapt taslarindan biri mutfak ve icecektir” (K12)

“Kesinlikle bir bilgisinin olmast gerekiyor... o sektorden gegtigi icin kendi de bunlart
biliyor. Ben de goniil rahatligiyla ona anlatinca ¢oziim odakliik olusuyor” (K13)

X

...Ben en dipten geldim yukari ¢ikana kadar ve mutfakta ne olup bittigini... kamera
arkasinda ne yapilip edildigini ¢ok iyi biliyorum.” diyordu miidiiriimiiz. Yani o ¢ok onemli
bence adamin oradan ¢ikmasi” (K14)

“Kesinlikle birisi olmali, az da olsa isten, halden anlamali... O biraz o yollardan gegtigi
zaman bizim halimizden anlayacak”™ (K15)

“Ornek vermek istiyorum kendimden. Alakart boliimiinde, kahvalti boliimiindeydim.
Yumurtayr nasil pisirecegimi biliyorum yani, nasil firinda yapabilecegimi biliyorum. Ama
bir giin miidiir geldi, hatta CEO geldi, miidiir de degil ... Bu 8 dakika pisirilmez, bu 10
dakika pisirilir, bu 15 dakika pisirilir, daha ¢ok pisirmen lazim gibi ciimleler kulland:. Ben
o an gergekten ¢ok sinirlendim. Ciinkii miisterinin nasil bir yumurta yiyecegini biliyorum.
Kesinlikle miidiir ya da CEO'nun... deneyimi olmasi gerekiyor” (K16)

7 katilimer (K6, K8, K10, K11, K20, K21, K23) derinlemesine mutfak tecriibesi yerine, tiim
departmanlarin isleyisine azar azar hakim olmanin iyi bir yoneticilik i¢in yeterli olacagi
goriistindedir.

“Genel miidiir olmast i¢in yiyecek icecek boliimiinde ¢alismis olmasi gerekmiyor ama iyi
bir genel miidiir olmast i¢in deneyiminin olmasi gerekiyor bence” (K6)

“Genel miidiir olmak igin belki mutfaktaki her departmanmi azar azar da olsa bilmesi
gerekiyor” (K8)

“Genel miidiir olmak i¢in birkag yere hakim olmak lazim. Hani ¢ok iist diizey degil de hani
temelini bilmen lazim bence” (K20)

“Bir genel miidiiriin tiim boliimlerde ¢alisip da bir genel miidiir olmasi gerekir bence. Hani
tiim boliimlerde hi¢ olmazsa bir fikrinin olmasi gerekir” (K23)

4 katilmec1 (K1, K3, K4, K19) genel miidiir olmak i¢in yiyecek-icecek deneyiminin sart
olmadig1 dogrultusunda goriise sahiptir.

“Yani, genel miidiir olmak igin yiyecek igecekle bir baglantiya gerek olmayabilir...
Miidiirleri yonetebilmesi daha onemli bence” (K1)

“Gerek yok bence yiyecek ve i¢ecek boliimiinde ¢alismaya genel miidiir olmak i¢in” (K3)
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“Cok sart oldugunu diisiinmiiyorum” (K4)

“Genel miidiir olmak i¢in hani yiyecek icecek boliimiinden ge¢meye ¢ok da gerek yok™
(K19)

5 katilimer (K7, K8, K10, K20, K22) liyakat ve tecriilbeden ziyade torpil, para veya tanidik
iliskileriyle iist seviye yonetim pozisyonlarinda yer alindigini belirtmistir.

)

“Fakat genel olarak torpil muhabbeti ozellikle miidiirliikler i¢in oldukg¢a fazla doniiyor.’
(K7)

“Ama dedigim gibi, torpil var bence. Deneyimi olmadan direkt miidiir olan insanlar da
var.” (K8)

“...Torpilin daha c¢ok isledigini diistiniiyorum agik¢asi ben... lise mezunu birinin orada
miidiir oldugunu da biliyorum.” (K10)

“Koydeki adamint ¢agirryor, geliyor ve basa koyuyor. Olay bu oluyor. Yoksa tecriibeye
bakmuyor.” (K20)

Yoneticilerin, ¢aliganlara inisiyatif tanima, ¢abalarini 6diillendirme ve Onerilerini dikkate alma
konusundaki tutumlarina iligkin katilimei goriisleri “Odiillendirme Sistemleri” ve “Inisiyatif ve
Oneriler” olmak iizere iki ana tema altinda toplanmustir.

Odiillendirme Sistemleri: Katilimcilarin goriisleri “Odiillendirme Sistemleri” temasi altinda,
“Maddi olmayan odiiller”, “Odiil sisteminin olmamas1” ve “Ciizi para ddiilleri” olmak tizere {i¢
kodda siniflandirilmaktadir.

Inisiyatif ve Oneriler: Katilmcilarm goriisleri “Inisiyatif ve Oneriler” temas: altinda,
“Onerilerin dikkate alinmamasi1” ve “Coziim odakli ve destekleyici yoneticiler” olmak tizere iki
kod altinda toplanmaktadir.

Tablo 8. Yiyecek ve Igecek Béliimiindeki Amirlerin Odiillendirme ve Inisiyatif Kullandirma
Konusundaki Tutumu

Tema Kodlar Katimc Katihmcilar

Sayisi
Odiillendirme Maddi olmayan 6diiller 10 K6, K7, K8, K12, K14, K19, K21,
Sistemleri K22, K23, K24

(Odiil sisteminin olmamasi
Ciizi para odiilleri

Inisiyatif ve Oneriler | Onerilerin dikkate alinmamasi
Coziim odakli ve destekleyici
yoneticiler

10 katilimer (K6, K7, K8, K12, K14, K19, K21, K22, K23, K24) erken ¢ikma, ekstra mola,
ticret kesintisi yapmama, iltifat veya takdir/tesekkiir gibi idari ve psikolojik tesviklerin
sunuldugunu dile getirmistir.

K1, K5, K9, K11, K20

K2, K15, K16, K23

K8, K9, K12, K16, K18, K23, K24
K2, K5, K7, K14, K19, K21

(o)) ENEEEN V)]

“..Itifatlaryla olsun, bir abla gibiydi bize. Isi daha ¢ok sevdiriyordu” (K8)
“...Odiillendirme olmasa bile bir tesekkiir, takdir oluyor bazi yerlerde” (K12)

“Bir giin bir sey oluyordu mesela, bugiin ben ise gelmedim, usta rahatsizim falan. Gidip bir
mazeret yerine yazmaktansa, tamam, maagimi hi¢ kesmiyorlardi” (K14)

“...Mola hakki 15:30-15:00'tir. Ama is erken biter. Git bir saat otur diyorlardi” (K19)

“Bana haftada bir giin daha izin verirlerdi. Sen hi¢ ¢calisma, gelme falan derdi” (K21)
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“...Veya iste bugiin iyi is ¢tkarttin. Hadi bir git 10 dakika bir daha mola yap. O sekilde
odiiller veriliyor genellikle” (K23)

“Odiil olarak sigara molast. Istedigim zaman ¢ikabiliyordum. Bir de bazen mutfakta ters
giden seyler oluyordu. Iste ustam sen erken ¢ik falan diye beni yolluyordu” (K24)

5 katilimer (K1, K5, K9, K11, K20) isletmede higbir 6diil sisteminin bulunmadigini belirtmistir.
“...Genel olarak sey, odiil olayr yoktu™” (K1)
“...Ama 6diil kismina gelirsek, odiil kismi yoktu” (KS5)

“Herhangi yaptigim bir seyde ddiillendirilmiyordum, odiillendirilmek istiyordum agik¢asi
ama hani herhangi bir sey de almiyordum” (K9)

“Hicbhir sey yok... Odiil falan zaten yok” (K20)

4 katilmer (K2, K15, K16, K23) yoneticiler tarafindan tip/bahsis 6demelerinin 6diil olarak
sunuldugunu ancak miktarlarin ¢caligsanlarca yetersiz bulundugunu ifade etmistir.

“Aylik da hani iste goniilliiliigiine ne kadar koparsa 1000 lira, 2000 lira 6diil veriyorlardt
vani garsonluk yaparken” (K2)

“...Odiillendirmede yilda bir tip acilimi gerceklesiyor. 2000 lira falan dagitiliyor bir
seylere” (K15)

“Sadece tip mevzusu oluyordu... Herkese 200, 200, 200, 300 dagitiyor yani. Ama bu da bir
agtkgasi 200 lira bir 6diil de saymiyorum ben” (K16)

“...Haftalik tip ¢iktig1 zaman iste sen bu hafta iyi caligtin. Sana bir 100 lira daha fazla gibi
ctizi bir miktarda odiillendiriliyor” (K23)

7 katilimei (K8, K9, K12, K16, K18, K23, K24) calisanlarin 6nerilerinin yoneticileri ve iistleri
tarafindan dikkate alinmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

“..Sefe gidip sey soyliiyordum, bicaklar kesmiyor biletmemiz lazim diyordum. Iste
bizimkiler o kadar kesiyor, onunla ¢alis gibisinden bir seyler séyliiyordu”™ (K9)

“Soyledigin seyi kale aliyyormus gibi yapip da yine de kendi bildiklerini okuyorlar.” (K12)

“Hani bazilarini dinliyorlar, bazilarint dinlemiyorlar. Cok iyi bir oneriyle gitse dahi o kisi
eger onu sevmiyorsa onu dinlemiyor” (K23)

“Ben fikrimi sunuyorum ama yine de kendi bildigini yapiyor... sunum énerisiyle gidiyorum
ama o hep siirekli yaptigi sunumu tekrar yapiyor” (K24)

6 katilmc1 (K2, K5, K7, K14, K19, K21) onerilerin dikkate alinarak operasyonun
degistirildigini ve kendilerine inisiyatif taniyan destekleyici ustalarla calistiklarini belirtmistir.

!

“Ben se¢iyordum hani. Bunu iistlerim se¢miyordu. Ben soyliiyordum onlara, 'Bunu segelim
falan diye... genel inisiyatif bana kalryordu” (K2)

“...Bir yoneticime bir oneri gétiirdiigiimde en azindan dinliyorlardi” (K7)

“...Ben hani diyorum bunu béyle yapsak nasil olur? Onu da deniyoruz... hani kocaman
operasyonu bile degistirdigimiz var bu sekilde” (K19)

“Bir giin gittigimde infoya baktim. Iste o yemegi gordiim. 2000 pax veriyordu. ...yani o
2000 kisiye o stirede yetismeyecek bir yemek o. Ben gittim ustaya dedim. Usta dedim yani
mutfak elemanmindan béyle bir sey ¢ikmaz dedim. Yani yapamayiz, yetistiremeyiz, rezil
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oluruz dedim. O da gitmis satis pazarlamaya iptal ettirmis yapamayacagimizi falan
soylemis.” (K21)

Karakter 6zelliklerinin ve kisisel yeteneklerin, yiyecek ve igecek departmani ile uyumuna
iliskin elde edilen katilimc1 goriisleri “Kisisel Ozellikler ve Mesleki Uyum”, “Mobbing” ve
“Kariyer Hedefleri”” olmak {izere ii¢ ana tema altinda toplanmaktadir.

Kisisel Ozellikler ve Mesleki Uyum: Katilimcilarin goriisleri “Kisisel Ozellikler ve Mesleki
Uyum” temasi altinda, “Karakter ve yetenek uyumu” ve “Karakter ¢atigsmasi ve uyumsuzluk”
olmak iizere iki kod altinda toplanmaktadir.

Mobbing: Katilimcilarin goriisleri “Mobbing” temasi altinda, “Meslekten soguma” koduyla
siiflandirilmaktadir.

Kariyer Hedefleri: Katilimcilarin goriisleri  “Kariyer Hedefleri” temast altinda,
“Departmandan ¢ikis istegi” kodu altinda ele alinmaktadir.

Tablo 9. Kisilik Ozellikleri ve Yeteneklerin Yiyecek ve Igecek Boliimii ile Uyumu

Tema Kodlar Katihhmel Katihmcilar
Sayisi
Kisisel Ozellikler ve | Karakter ve yetenek 14 K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9, K11, K14,
Mesleki Uyum uyumu K17,K19, K21, K22, K23
Karakter c¢atismasi ve 6 K3, K10, K15, K16, K20, K24
uyumsuzluk
Mobbing Meslekten soguma 4 K8, K10, K15, K18
Kariyer Hedefleri Departmandan ¢ikis 6 K12,K13,K15, K16, K17, K18,
istegi

14 katilimer (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9, K11, K14, K17, K19, K21, K22, K23) hareketlilik,
kriz yonetimi, sakinlik veya el becerisi gibi fiziksel ve zihinsel yetenekleri sayesinde meslege
uyumlu olduklarini diistindiiklerini belirtmistir.

“...Ben ¢ok i¢ine kapanik, ¢ok aglayan, sizlayan bir ¢ocuktum. Hani daha ¢ok a¢ilmak igin
girdim... Hani o ¢ocuk gitti, bambagska sosyal bir ¢ocuk geldi yani” (K2)

“Bu sektorii secerken zaten baska bir sey yapamayacagimi diistinerek bunu segtim...
... kisiligimle uyumlu oldugunu diigiiniiyorum” (K4)

“Ben de kisiligime uygun oldugunu diistiniiyorum. Ctinkii takim ¢calismasinda iyi oldugumu
diistiniiyorum” (K6)

“...Aslinda o tempoya ayak uydurabildigimi ve bana uydugunu gordiim. O yiizden
uydugunu diisiiniiyorum” (K7)

“...Kriz yonetiminde dogru kararlar aldigimi diisiiniiyorum. Karakterimle ortiigiiyor. Yani
sevdigim bir alan” (K9)

“Bence uyumlu oldugumu diisiiniiyorum. Ciinkii stresli bir anda da ¢ok kez sakin kalmay:
basardim” (K11)

“Elim de yatkin. Mutfakta sinirlerime ¢ok hakim oluyorum... Kisisel yeteneklerime uyuyor
bu sektor” (K14)

“Ben hareketli bir is seven bir insanim. Ayriyeten de ekip ¢alismasina uyum saglayabilen
biriyimdir... El becerim de var” (K17)

“...Tatmin olmug hissediyorum agik¢asi. Yeteneklerle de ortiisiiyor mu? Her giin daha
farkl seyler deneyerek, giinceli takip ederek su anda iyi gittigimi diigiiniiyorum” (K19)
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6 katilimcer (K3, K10, K15, K16, K20, K24) agresiflik, sabirsizlik, i¢ine kapaniklik veya ekip
calismasini sevmeme gibi nedenlerle sektorle karakterlerinin ortiismedigini belirtmistir.

“Ben biraz sabiwrsizim. Mutfak yerine servis biraz daha uwyumlu benim yapima.” (K3)

“Ne kisisel yani yeteneklerime ne de diger sey karakterime. Mutfak bana gore degil. Yani
ben ceketi, o as¢i ceketini giydigim anda kendimi ¢ok kotii hissediyorum. Ben daha boyle
ozel hayatimdaki, yani bir sonraki meslek grubunda diyeyim, daha ¢ok akademi,
ogretmenlik istedigim icin ya ceketi giydigim anda mutsuz oluyorum. Boyle kendime ait,
kimligime ait hissetmiyorum” (K15)

“Ben asla karakterimle bagdastiramryorum. Ciinkii ben ¢ok sinirli, agresif biri oldugum
icin otel ortaminda, hele ki mutfakta ¢ok zarar getiriyor” (K16)

“Ben uyumlu oldugumu diisiinmiiyorum. Biraz daha farkl bir karakterim var. Hani ben
daha igine kapanik biriyim biraz” (K20)

“Karakterimle uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum. Yani mutfagr seviyorum ama bireysel,
asla ekip ¢calismasini sevmiyorum... O ortam benim kigiligimi yansitmiyor” (K24)

4 katilmc1 (K8, K10, K15, K18) calisma ortaminda yasanan kiifiir, mobbing, haksizlik ve
cinsiyet¢i sdylemlerin meslekten sogumalarina yol actigini ifade etmistir.

“Makyaj yapmam, parfiim sikmam... Ve bunu yaptigim zaman bana boya kiipii falan
deniliyor. Hogs degil yapilryor. Cok sikmissin deniliyor. Oyle olunca artik sey oldum.
Sogudum iyice” (K15)

“...Cok bunaltici, mobbing ve gercekten zorlamamn oldugu yerlerde... Ilk girdigim 17
vasindaki isletmemde ¢ok fazla meslekten sogutma ¢alismalar: gibi seyler yapildi” (K18)

6 katilimc1 (K12, K13, K15, K16, K17, K18) sahip olduklar1 yeteneklerin ve karakter
ozelliklerine gore mutfak ve servis departmaninda ¢alismay1 gegici bir siire¢ olarak gordiiklerini
ve baska kariyer hedefleri oldugunu ileri siirmiistiir.

“Ben daha ¢ok isletmecilik konusunda, hani boyle bir yéneticilik, igletmecilik konusunda
karakterimin ortiistiigiinii diisvintiyorum... kendi isletmemi kurmak, kendi isimin basinda
olmayi tercih ediyorum.” (K12)

“Ama sadece kendimi mutfakta gormedigim icin boyle diisiintiyorum... gelecekteki goriis
a¢imla uyugmuyor sadece.” (K13)

“...Bir sonraki meslek grubunda diyeyim, daha ¢ok akademi, 6gretmenlik istedigim icin ya
ceketi giydigim anda mutsuz oluyorum.” (K15)

“...Gelecekte kendimi mutfakta gérmiiyorum agikcasi. Su anlik béyle bir seyim var. Daha
¢ok isletme kismina ilerliyorum.” (K16)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin, yiyecek ve igecek igletmeciligi egitimi alan Ogrencilerin sektdre yonelik
algilarin1 derinlemesine inceleyerek literatiirdeki mevcut bulgularla hem ortiisen hem de
ayrigan sonuglar ortaya koydugu sdylenebilir. Calismanin bu boliimiinde sonuglar, arastirmanin
alt problemleri 1s181nda ortaya ¢ikan basliklar altinda tartigilacaktir.

Sosyal Statii ve Toplumsal Alg1

Arastirma bulgulari, toplumun ve yakin ¢evrenin yiyecek i¢ecek departmanina yonelik bakis
acisinin departman bazli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Katilimcilar, 6zellikle
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mutfak departmaninin son yillarda sosyal medya ve TV programlarinin etkisiyle prestij
kazandigim ifade etmektedir. Bu durum, Ozdemir vd. (2005) tarafindan belirtilen “toplumda
yiyecek icecek calisanlarina sadece garson ve asci goziiyle bakilmasi” yargisinin mutfak
departmani tarafinda degismeye basladigi yoOniinde yorumlanabilir. Buna karsin servis
departmani igin literatiirdeki negatif alginin (Aksu & Ké&ksal, 2005; Roney & Oztin, 2007)
giincelligini korudugu sodylenebilir; katilimcilar servis departmanini hala “hor goriilen” ve
“geleceksiz” bir departman olarak tanimlamaktadir ve bu departmanda bir kariyer planindan
bahsedilmesi miimkiin degildir.

Katilimeilarin bir kism1 “memuriyet beklentisi” nedeniyle mesleklerinin degersizlestirildigini
ifade etmistir. Bu sonucun Kusluvan & Kusluvan (2000), Aksu & Koksal (2005), Tan vd.
(2016) ve Ulkii (2025) tarafindan vurgulanan turizmin diisiik sosyal statiilii bir alan olarak
goriilmesi bulgusuyla paralellik gosterdigi sOylenebilir. Yine literatiirde benzer olarak, aile ve
arkadas ¢evresinin kariyer se¢ciminde kritik bir rol oynadigi (Park vd., 2017) ve ailelerin turizm
sektoriine genelde sicak bakmadig1 (Atef & Balushi, 2017) belirtilmektedir. Bu arastirmanin,
bu negatif bakisin Tiirkiye 6zelindeki sebeplerinden bir tanesinin “is giivencesi ve memuriyet”
odakl1 bir yapiya sahip oldugunu ortaya koydugu sdylenebilir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuglardan birisi de literatiirde de sik¢a vurgulanan ““alayli-okullu”
catigmasidir. Katilimcilar, {iniversite egitiminin sektdrde bir “zaman kayb1” olarak goriildiiglini
ve alayl calisanlar tarafindan egitimli personele karsi caydirict bir tutum sergilendigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin sektdrde kendilerini diglanmis hissetmeleri ve “okumanin
gereksizligi” sOylemiyle karsilasmalari, Aksu & Koksal’in (2005) calismasinda yer alan
“astlarin yeterince deger gormemesi” ve sektordeki mesleklerin Tiirk toplumu nezdinde yiiksek
statiilii bulunmamasi tespitiyle Ortiistiigli sdylenebilir.

Kadin katilimcilarin “mutfak agir is, pastaneye gec” gibi fiziksel 6zelliklere dayali cinsiyetgi
yonlendirmelere maruz kalmasi, literatiirdeki bazi bulgularla bir tezat olusturmaktadir.
Bahcelerli & Sucuoglu (2015) kadin 6grencilerin turizmde ¢alismay1 erkeklerden daha ilgi
cekici buldugunu belirtirken, diger bir¢ok ¢alisma (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Ozdemir vd.,
2005; Sarusik, 2007; Roney & Oztin, 2007; Richardson, 2009; Tan vd., 2015) cinsiyetin tutum
tizerinde anlaml bir fark yaratmadigin ileri siirmiistiir. Bu bilgileri 15181nda, bu arastirmanin
bulgularinin, tutumdan ziyade sektorel uygulama ve amir baskis1 noktasinda kadinlarin fiziksel
yetersizlik imasiyla mobbinge ve ayrimciliga maruz kaldigini ortaya koydugu soylenebilir.

Maas, Yan Haklar ve Calisma Kosullar:

Aragtirmada katilimcilarin maaslar1 diisiik ve hayatlarin1 idame ettirme noktasinda yetersiz
bulmas1 ve sarf edilen emek ile kazanilan para arasindaki “emek orantisizlig1’” vurgusu,
literatiirdeki Kusluvan & Kusluvan (2000), Aksu & Koksal (2005), Ozdemir vd. (2005),
Neequaye & Armoo (2024) ve Ulkii (2025) ¢alismalarinin sonuglariyla drtiisme gosterirken
diger yandan Roney & Oztin’in (2007) katilimcilar turizm endiistrisinde yiiksek gelir elde
edebileceklerine inanmaktadir sonucu ile zithik gosterdigi soylenebilir. Bazi katilimeilarin
baslangic ticretleri diisiik olsa da kidemle birlikte maaslarin tatmin edici olacagina dair inanci,
Brown vd. (2014) tarafindan ortaya konulan mezunlarin yiiksek baslangic maasi beklentisi
icinde olmadiklarini, ¢iinkii kariyerlerinde ilerledikge yiiksek gelir elde edeceklerine inandiklar
sonucuyla benzerlik gosterdigi ileri siiriilebilir

Aragtirmada tespit edilen on yedi saati bulan uzun mesailer ve agir calisma kosullarinin sektor
ile ilgili soru isaretleri yarattig1 sonucu ile bu arastirmanin, uzun mesailer ve agir calisma
kosullarinin literatiirde sektorii terk etme veya sektore karsi negatif tutum gelistirme nedenleri
arasinda ilk siralarda yer aldigini ifade eden c¢alismalar1 (Altman & Brothers, 1995; Kusluvan
& Kusluvan, 2000; Tiirker vd., 2016; Ulkii, 2025) destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

55



Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Otel Isletmelerine Kars1 Algilari:
Aydin Adnan Menderes Universitesi Ornegi

Fiziksel yasam standartlar1 konusunda ise lojmanlarin ve personel yemeklerinin yetersizligi
katilimcilar tarafinda ifade edilen biiyiik sorunlardan biridir. Lojmanlarda farelerin bulunmasi,
klima eksikligi ve yemeklerin kalitesizligi gibi unsurlarin katilimcilarin is motivasyonunu
bliyiik oranda distirdiigii tespit edilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bu
sonuclarin Kusluvan & Kusluvan (2000) ve Richardson’in (2010) calismalarinda ortaya
koyduklar1 kotii ¢alisma sartlarinin 6grencilerin sektérden uzaklasma nedenlerinden biridir
sonucuyla paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir. Kadin katilimcilarin belirttigi cinsiyetci
sOylemlerin varlig1 Bucak’in (2022) tespit ettigi kadin 6grencilere karsi cam tavan sendromunu
destekler niteliktedir.

Istihdam Olanaklar

Katilimci goriisleri, sektorde is bulmanin ¢ok kolay oldugunu (personel agig1 nedeniyle) ancak
nitelikli ve prestijli isletmelere erisimin zorlugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar literatiirde
turizmin genis i olanaklar1 sundugunu belirten calismalarca desteklense de (Ural & Pelit, 2002;
Onciier, 2006; Neequaye & Armoo, 2014), katilimcilar bu imkanlarin “torpil ve tanidik”
siizgecinden gectigini diisiinmektedir. Ozellikle {ist seviye ydnetim pozisyonlarindaki
liyakatten ziyade “hemsericilik” veya “yakinlart kayirma” algisinin, katilimcilarin profesyonel
gelisim inancini zayiflattigl 1s18a ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu sonuglarin, literatiirde
ogrencileri sektorden uzaklagtiran temel faktorler arasinda sayilan ‘“haksizlik yapilmasi”
(Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2010) ve “haksiz terfiler verilmesi” (Ozdemir vd.,
2005; Tan vd., 2015; Ulkii, 2025) bulgulariyla benzerlik gdsterdigi ileri siiriilebilir. Bunun yani
sira bu sonucun dgrencilerin neden sektorii ana kariyer hedefi olarak degil de bir “basamak”
(Atef & Balushi, 2017) olarak gordiiklerini de agikladig1 sOylenebilir.

Odiillendirme ve Inisiyatif Cercevesinde Yonetimin Tutumu

Odiillendirme sisteminde genellikle maddi olmayan tegviklerin sunuldugu (erken ¢ikma, ekstra
mola, tesekkiir, ticret kesintisi yapmama) 6ne ¢ikan sonuglar arasindandir. Bazi isletmelerde ise
hicbir 6diil sisteminin bulunmadig1 veya sunulan tip/bahsis gibi ddiillerin miktar olarak ¢ok
yetersiz oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Cikan bu sonuglarin Aksu & Aksu
(2005) tarafindan ileri siirilen “astlarin yeterince deger gérmemesi” ve Tan vd. (2016)
tarafindan tespit edilen “maag ve sosyal haklarin bireyin kendine bictigi degerden az olmas1”
sonuglariyla benzerlik gosterdigi ileri stirtilebilir.

Inisiyatif ve 6neriler konusunda ise bir ayrisma s6z konusudur: Bazi amirler ¢alisanlar1 “sézde
dinleyip” kendi bildiklerini okurken, bazilar1 ise ¢6ziim odakli davranarak Ogrencilere
operasyonu degistirecek diizeyde inisiyatif tanimaktadir. SOkmen (2010) tarafindan vurgulanan
“nitelikli ve motive insan giicli” ihtiyacinin, bu ¢aligmada Onerileri dikkate alinmayan
Ogrencilerin motivasyon kaybi yasamasiyla somut bir karsilik buldugu sdylenebilir.

Karakter ve Yetenek Uyumu

Katilimeilarin ¢ogunun hareketlilik, el becerisi ve kriz aninda sakin kalabilme gibi 6zellikleri
nedeniyle meslege uyumlu olduklarimmi diisiinmeleri elde edilen sonuglar arasindadir. Bu
sonucun Tiirker vd. (2016) tarafindan belirtilen meslek se¢iminin hayat kalitesini etkilemesi
olgusu ile ortiistiigii One stirtilebilir. Buna karsin, agresiflik, sabirsizlik veya i¢ine kapanik olma
gibi nedenlerle sektorle karakter ¢atigmasi yasayan katilimcilarinda oldugu tespit edilmistir.
Calisma ortamindaki kiifiir, mobbing ve cinsiyet¢i sdylemler karakteri uygun olan katilimcilar
dahi meslekten sogutma noktasina getirdigi de calismada aciga ¢ikan sonuglardan bir tanesidir.
Bu sonuglarin ise Kusluvan & Kusluvan (2000) ve Richardson (2010) tarafindan 6ne siiriilen
“kotli calisma sartlart” ve “igin stresli olmasi” olgularinin sahadaki somutlagsmasi oldugu
sOylenebilir. Bu olumsuzluklar nedeniyle bir¢ok 6grenci operasyonel kisimlari gegici goriip
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kendi isletmesini kurma veya akademiye gegme hedefi tasidig1 sonucu da literatiirdeki kronik
kariyer stirekliligi sorununa isaret eden calismalar1 (Altman & Brothers 1995; Brown vd. 2014)
destekleyen nitelikte oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar ile literatiirdeki ¢caligmalardan elde edilen bulgular Tablo

10°da karsilastirilmastir.

Tablo 10. Arastirma Sonuglari ve Literatiir Kargilastirmasi

ve liyakat sorunlart (Kusluvan & Kusluvan, 2000;
Tan vd., 2016) 6grencileri sektdr digina itmektedir.
Terfilerde liyakatsizlik (Ulkii, 2025)

Tema Literatiirdeki Bulgular ve Atiflar Arastirma Bulgular (Tablo 4-9)
Sosyal Statii ve | Ogrencilerin %62,9'u turizmin statii | Tablo 4: Mutfak departman
Imaj saglamayacagin1 digiinmekte (Tan vd., 2015), | medya etkisiyle prestij

toplum galiganlara “sadece garson ve as¢1” goziiyle | kazanmigken, servis departmani
bakmaktadir (Ozdemir vd., 2005). Sektordeki | “hor goriilen” bir alan olarak
mesleklerin toplumda statiisii yiiksek algilanmadigr | kalmistir.

saptanmistir (Kusluvan & Kusluvan 2000; Aksu &

Koksal, 2005). Toplumsal itibar zayif (Mutlu &

Esen, 2022; Ulkii, 2025). Ascihigmn prestij

kazanmasi (Bucak, 2022)

Calisma Uzun saatler ve kotil sartlar 6grencilerin kendilerini | Tablo S: 17 saati bulan uzun

Kosullari ve | “kdle gibi” hissetmesine neden olmaktadir | mesailer ve lojmanlardaki hijyen

Yasam (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2010). | sorunlar1 (fareler, klima eksikligi)
Agir kosullar tutumlari negatif etkilemektedir | motivasyonu ciddi sekilde
(Tirker vd., 2016; Mutlu & Esen, 2022). Diizensiz | diisiirmektedir.
calisma saatleri (Ulkii, 2025)

Gelir ve Maas Ogrenciler yeterli para kazanamayacaklarmi | Tablo 5: Mevcut maaslar gecim
(Kusluvan & Kusluvan, 2000) ve maaglarin | i¢in yetersiz ve “emek
kendilerine Dbigtikleri degerden az oldugunu | orantisizli1” icermektedir. Bazi
diisinmektedir (Tan vd., 2016). Ancak kidemle | katilimcilar kideme bagl iyi maas
gelirin artacagina dair inang vardir (Brown vd., | beklentisini ~ korumaktadir (5
2014). Ascilik mesleginin gelirinin az olmasi | katilimer).

(Akyiiz & Cakir, 2023) Sektordeki diisiik maagslar

(Mutlu & Esen, 2022; Ulkii, 2025)
Istihdam ve | Turizmde kariyer imkan1 diger sektorlerden fazladir | Tablo 6 & 7: Is bulmak “asiri
Kariyer (Neequaye & Armoo, 2014). Ancak haksiz terfiler | kolay” goriilmekte ancak prestijli

yerler i¢in dil/tecriibe engeli vardir.
Yiikselmede ve ise alimlarda
“torpil ve tamidik” (liyakatsizlik)
baskindr.

Egitim ve Sektor

Egitim seviyesi ve tecriibe arttik¢ca Ogrencilerin

Tablo 4: Sektordeki alayl

uyumunun énemli oldugu vurgulanmaktadir (Aslan
vd., 2012). Bu olumsuzluklar nedeniyle birgok
Ogrenci operasyonel kisimlar gegici goriip kendi
isletmesini kurma veya akademiye ge¢cme hedefi
tagimaktadir (Altman & Brothers 1995; Brown vd.
2014). Kadinlara kars1 cam tavan (Bucak, 2022)

Catismasi sektore karst tutumu negatiflesmektedir (Sarusik, | calisanlarin  iiniversite egitimini
2007; Roney & Oztin, 2007; Richardson, 2009). “zaman kayb1” olarak gdrmesi ve
egitimli personele caydirici tutumu

saptanmistir
Yonetim ve | Sektorde astlarin yeterince deger gérmedigi (Aksu | Tablo 8: Odiiller genellikle maddi
Odiillendirme & Koksal, 2005) ve haksizliklarin motivasyonu | degildir (tesekkiir, mola vb.)
diisiirdiigii belirtilmektedir (Kusluvan & Kusluvan, | Onerilerin “sézde dinlenip” kendi
2000). Destek olmayan yoneticiler (Ulkii, 2025) bildigini okuma egilimi mevcuttur
Kisilik Uyumu ve | Meslek se¢iminin hayat kalitesini dogrudan | Tablo 4 & 9: Katilimcilarin ¢ogu
Mobbing etkiledigi (Tiirker vd., 2016) ve kisilik 6zelliklerinin | yeteneklerini uygun bulsa da kiifiir,

mobbing ve cinsiyet¢i sdylemler
nedeniyle meslekten soguma
yasanmaktadir. Kadmlara karsi
cinsiyetgi yaklagim.
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Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar ve literatiirdeki benzer ¢alismalarin 1s181nda, yiyecek ve
icecek sektoriindeki nitelikli isgilicli kaybim1 onlemek ve Ogrencilerin sektore dair negatif
tutumlarim1  degistirmek amaciyla sektorde so6z sahibi kisilere yonelik bazi Oneriler
gelistirilebilir. S0z konusu Oneriler alt basliklar halinde siralanmaktadir.

Fiziksel Sartlar

e Lojman sartlarinin cagdaslastirilmasi: Lojmanlardaki fare, hijyen eksikligi ve klima gibi
temel donanim sorunlar ivedilikle ¢oziilmelidir. Literatiirde “kotii ¢alisma sartlar1” olarak
gegen bu durum, 6grencilerin sektorden kagisindaki en biiyiik fiziksel etkenlerden birisidir.

e Personel yemek kalitesinin arttirilmasi: Personel yemeklerinin yetersiz ve kalitesiz
olmasi1 motivasyonu dogrudan disiirmektedir. Nitelikli hizmet sunmasi beklenen
personelin, saglikli ve dengeli beslenme hakki gozetilmelidir.

Calisma Kosullar: ve Ucret Adaleti

e Mesai saatlerinin diizenlenmesi: 17 saati bulan asir1 ¢alisma siireleri hem fiziksel hem
de psikolojik yipranmaya yol agmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar, uzun ve haksiz ¢aligma
saatlerinin, mezunlarin sektorii ilk 5 yilda terk etmesine neden oldugunu ortaya koymustur.

e Ucret politikasinin diizenlenmesi: Sadece asgari iicret odakli degil, personelin
yetkinligine ve egitimine deger veren rekabetci bir licret politikasi izlenmelidir. Diisiik maag
sebebiyle sektorde kronik bir kariyer istikrar1 sorunu oldugu literatiirde ortaya konmustur.

Liyakat Odakl Insan Kaynaklar: Yonetimi

e Terfi sisteminin gdzden gegirilmesi: Ogrenciler, sektorde ilerlemenin “torpil ve tanidik”
iizerinden ylriidiigiine inanmaktadir. Kariyer ilerlemesinde liyakati esas alan, somut
kriterlere dayali sistemler olusturulmalidir. Bu, 6grencilerin “haksizlik yapiliyor” algisini
kirarak sektore olan bagliliklarini artiracaktir.

e Egitimli isgiicline deger verilmesi: Sektordeki “alayli-okullu” ¢atigmasini 6nlemek igin,
iniversite mezunu personelin teorik bilgisi ile alayli personelin pratik tecriibesini
birlestirecek mentorluk programlari uygulanmalidir. Alayli personelin, egitimli personele
kars1 kiiglimseyici ve sektorden caydirict davraniglarda bulunmasi engellenmelidir.

Kurumsal Is Etigi Saglanmast:

e Mobbing ve ayrimcilikla miicadele: Calisma ortamindaki mobbing, kiifiir ve cinsiyet¢i
sdylemler dgrencileri meslekten sogutan temel unsurlardir. Ozellikle kadmn g¢alisanlara
yonelik fiziksel 6zellikler iizerinden yapilan yargilamalar ve psikolojik baskilar konusunda
“sifir tolerans” politikas1 izlenmelidir.

e Katilimc1 ve ddiillendirici yonetim anlayisi: Calisanlarin 6nerilerini “sézde dinlemek”
yerine, operasyonu iyilestirecek yaratici fikirlerine inisiyatif taninmali ve bu ¢abalar takdir
edilmelidir.

Servis Departmammin Imajinin Giiglendirilmesi:

e Mesleki itibar arttirma ¢aligmalari: Bulgular, mutfak departmaninin medya etkisiyle
prestij kazandigin1 ancak servis departmaninin “hor goriilen” bir alan olarak kaldigim
gostermektedir. Servis personelinin sadece “siparis alic1” degil, birer satis ve iletisim
uzmant oldugu vurgulanmali; bu pozisyonun prestiji kurumsal iletisim faaliyetleriyle
desteklenmelidir.
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Bu arastirmada yiyecek ve icecek isletmeciligi lisans bolimiinde egitim alan 6grencilerin,
konaklama isletmelerinde yiyecek ve igcecek departmanina yonelik tutumlari incelenmistir.
Gelecekte, arastirmacilarin farkli boliimlerdeki turizm 6grencilerinin boliimlerinin sektordeki
karsiliklar1 olan mesleklere karsi tutumunu ortaya koyan arastirmalar yapabilecegi onerilebilir.
Bunun yani sira iki yillik 6n lisans ve turizm meslek lisesi 6grencilere de benzer ¢alismalarin
yapilmasinin hem literatiire hem de 6zel sektore katki saglayacagi soylenebilir.

Aragtirma verileri, yalnizca Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi lisans programinda 6grenim goren 24 goniillii dgrenci ile stirlidir. Ayrica
calismanin sadece Kusadasi ilgesindeki bir egitim kurumunda yiiriitiilmiis olmasi cografi bir
kisit olusturmaktadir. Arastirma nitel bir dogaya sahip oldugundan, elde edilen tematik
bulgularin istatistiksel bir genelleme amaci tasimamasi da aragtirmanin bir sinirliligi olarak

gosterilebilir.

Hakem Degerlendirmesi/ External
Independent Peer Review

Di1s bagimsiz

Cikar Catismasi Beyani/ Conflict of
Interest

Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Yazar Katki Beyani/ Author
Contribution Statement

Yazar(lar), makaleye esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir/
Acknowledgements

Calisma igin herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamistir.

Etik Beyan/ Ethics Statement

Yazar(lar), bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
riayet ettiklerini beyan etmektedir. Aksi bir durum olusmasi halinde
Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamakta, tiim sorumluluk makale yazar(lar1)na aittir.

59




Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Otel Isletmelerine Kars1 Algilari:
Aydin Adnan Menderes Universitesi Ornegi

Kaynakc¢a

Akin Aksu, A., & Deniz Koksal, C. (2005). Perceptions and Attitudes of Tourism Students in
Turkey. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17(5), 436-447.
DOI: 10.1108/09596110510604869

Aksu, M. & Bucak, T. (2012). Mesleki Turizm Egitimi. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 7-18.

Akyiiz, R., & Cakir, H. A. (2023). Ascilik Ogrencilerin Turizm Sektdriinde Calismaya Y onelik
Tutumlari ile Demografik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi. Journal of Tourism & Gastronomy
Studies, 10(3), 2476-2489. DOI: 10.21325/jotags.2022.1101

Altman, L. A., & Brothers, L. R. (1995). Career Longevity of Hospitality
Graduates. Hospitality Review, 13(2), 77-83

Aslan, Z., Uniivar, S., & Basoda, A. (2012). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kisilik
Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Turizm Sektoriine Uyumu Agisindan
Degerlendirilmesi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 23(2), 203-219

Atef, T., & Al Balushi, M. (2017). Omani Tourism and Hospitality Students’ Employment
Intentions and Job Preferences: Ramifications on Omanization Plans. Quality Assurance in
Education, 25(4), 440-461. DOI: 10.1108/QAE-04-2016-0022

Bahcelerli, N. M., & Sucuoglu, E. (2015). Undergraduate Tourism Students’ Opinions
Regarding the Work Conditions in the Tourism Industry. Procedia Economics and Finance, 26,
1130-1135. DOI: 10.1016/S2212-5671(15)00941-7

Brown, E. A., Arendt, S. W., & Bosselman, R. H. (2014). Hospitality Management Graduates’
Perceptions of Career Factor Importance and Career Factor Experience. International Journal
of Hospitality Management, 37, 58-67. DOI: 10.1016/j.ijhm.2013.10.003

Bucak, T. (2022). Kiz Ogrencilerin Cam Tavan Algist: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Calisma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 24(3), 1293-1308. DOI:10.16953/deusosbil.1111007

Choy, D. J. (1995). The Quality of Tourism Employment. Tourism management, 16(2), 129-
137.

Enz, C. A. (2001). What Keeps You Up at Night? Key Issues of Concern for Lodging Managers.
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 42(2), 38-45. DOL
10.1177/0010880401422003

Enz, C. A. (2004). Issues of Concern for Restaurant Owners and Managers. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 45(4), 315-332. DOI: 10.1177/0010880404270065

Giritlioglu, 1., & Olcay, A. (2014). Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan  Ogrencilerin
Otel Yiyecek Icecek Boliimiine Yonelik Tutumlari. Balikesir University Journal of Social
Sciences Institute, 17(31), 95-121 DOI: 10.31795/baunsobed.663955

Goral, R. (2014) Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim. Ankara: Detay Yayincilik

Hitt, M. A., Bierman, L., Shimizu, K., & Kochhar, R. (2001). Direct and Moderating Effects of
Human Capital on Strategy and Performance in Professional Service Firms: A Resource-Based
Perspective. Academy of Management Journal, 44(1), 13-28. DOI: 10.5465/3069334

60



Kagan KARAOSMANOGLU- Elvan OZBEY KESER

Kasli, M., & Ilban, M. O. (2013). The Influence of Problems Faced During Internships on
Interns' Views of Their Profession and Their Intention to Work in the Tourism Industry.
Eurasian Journal of Educational Research, 52, 79-95.

Kim, S. S., Jung, J., & Wang, K. C. (2016). Hospitality and Tourism Management Students'
Study and Career Preferences: Comparison of Three Asian Regional Groups. Journal of
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 19, 66-84. DOI: 10.1016/].jhlste.2016.05.002

Kozak, M. (2017). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2015). Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research
(5th Ed.). ABD: SAGE Publications.

Kusluvan, S., & Kusluvan, Z. (2000). Perceptions and Attitudes of Undergraduate Tourism
Students Towards Working in the Tourism Industry in Turkey. Tourism Management, 21(3),
251-269. DOLI: 10.1016/S0261-5177(99)00057-6

Lytle, R. S., & Timmerman, J. E. (2006). Service Orientation and Performance: An
Organizational Perspective. Journal of Services Marketing, 20(2), 136-147. DOI:
10.1108/08876040610657066

Medlik, S., & Ingram, H. (2000). The Business of Hotels. ABD: Routledge.

Merriam, S. B., & Tisdell, E. J., (2016). Qualitative research: A guide to design and
implementation. ABD: John Wiley & Sons

Morgan, D. L. (1997). Focus Groups as Qualitative Research (2nd Ed.). ABD: SAGE
Publications.

Mutly, C., & Esen, D. (2022). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kariyer Kaygilari: Projektif
Tekniklerle Bir Analiz. Uluslararast Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 6(1), 1-19. DOI:
10.30625/ijctr.1123672

Neequaye, K., & Armoo, A. K. (2014). Factors Used by Ghanaian Students in Determining
Career Options in the Tourism and Hospitality Industry: Lessons for developing
countries. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 6(2), 166-178. DOI: 10.1108/WHATT-
12-2013-0053

Nebel, E. C., Braunlich, C. G., & Zhang, Y. (1994). Career Paths in American Luxury Hotels:
Hotel Food snd Beverage Directors. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 6(6), 3-9. DOI: 10.1108/09596119410070495

Onciier, M. E. (2006). Avrupa Birligi Egitim Politikasinda Mesleki Turizm Egitimi Yaklagim
ve Tiirk Turizm Egitimine Uygulanabilirligi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, DEU Sosyal
Bilimleri Enstitiisii.

Ozdemir, B., Aktas, A., & Altintas, V. (2005). Turizm ve Otelcilik Egitimi Gérmekte Olan
Lisans Diizeyindeki Ogrencilerin Otel Isletmelerinin Yiyecek-Igecek Boliimiine Yonelik
Tutumlar1. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 16(1), 46-58.

Park, S. A., Kim, H. B., & Lee, K. W. (2017). Perceptions of Determinants of Job Selection in
the Hospitality and Tourism Industry: The Case of Korean University Students. Journal of
Human  Resources  in  Hospitality =~ &  Tourism, 16(4), 422-444. DOL:
10.1080/15332845.2017.1266874

61



Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Otel Isletmelerine Kars1 Algilari:
Aydin Adnan Menderes Universitesi Ornegi

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory and
Practice (4th ed.). ABD: SAGE Publications.

Pelit, E. & Giiger, E. (2006). Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm
Isletmelerinde Yaptiklar1 Stajlar1 Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma. Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 139-164.

Richardson, S. (2009). Undergraduates’ Perceptions of Tourism and Hospitality as a Career
Choice. International Journal of Hospitality —Management, 28(3), 382-388. DOI:
10.1016/5.ijhm.2008.10.006

Richardson, S. (2010). Tourism and Hospitality Students' Perceptions of a Career in The
Industry: a Comparison of Domestic (Australian) Students and International Students Studying
in Australia. Journal of Hospitality and Tourism Management, 17(1), 1-11. DOI:
10.1375/jhtm.17.1.1

Roney, S. A., & Oztin, P. (2007). Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students: A

Case Study in Turkey. Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 6(1), 4-
17. DOI: 10.3794/johlste.61.118

Roney, S. A. (2011). Turizm: bir sistemin analizi. Ankara: Detay yaymcilik.

Sarusik, M. (2007). Turizm Sektoriinde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler: Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir Calisma. Anatolia: Turizm  Arastirmalari
Dergisi, 18(2), 143-160

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill Building Approach. ABD: John
Wiley and Sons.

Sigr1, U. (2022). Nitel Arastirma Yontemleri. (Editorler): Altunisik, R., Boz. H., Gegez, E.,
Kog. E., Sigr. U, Yildiz. E. & Yiiksel. A. Sosyal Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri: Yeni
Perspektifler. Ankara: Seckin Yayincilik.

Solmaz, A. S., & Erdogan, C. (2013). Turizm Egitimi Alan On Lisans ve Lisans Ogrencilerinin
Turizm Endiistrisine Baghlik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 14. Ulusal Turizm
Kongresi, 5-8.

Solnet, D., & Hood, A. (2008). Generation Y as Hospitality Employees: Framing a Research
Agenda. Journal of Hospitality and Tourism Management, 15(1), 59-68. DOI:
10.1375/jhtm.15.59

Sokmen, A. (2010). Yiyecek-Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Tan, Z. M. A., Baharun, N., Wazir, N. M., Ngelambong, A. A., Ali, N. M., Ghazali, N., &
Tarmazi, S. A. A. (2016). Graduates’ Perception on the Factors Affecting Commitment to

Pursue Career in the Hospitality Industry. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 224, 416-
420. DOI: 10.1016/j.sbspro.2016.05.410

Tiirker, N., Ugar, M., & Ates, M. A. (2016). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Sektdrii
Algilari: Karabiik Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 6(2), 311-324.

Ural, A., & Pelit, E. (2002). Tirkiye'de Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiksek
Ogretim Kurumlarinin Orgiitlenis Bicimleri. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 4(4), 218-228.

62



Kagan KARAOSMANOGLU- Elvan OZBEY KESER

Ulkii, A. (2025). Hayaller-hayatlar: Turizm Ogrencileri Ne Umdu Ne Buldu?. Business &
Management  Studies:  An  International  Journal, 13(3), 1090-1113.DOI:
10.15295/bmij.v13i3.2603

Wan, Y. K. P., Wong, 1. A., & Kong, W. H. (2014). Student Career Prospect and Industry
Commitment: The Roles of Industry Attitude, Perceived Social Status and Salary
Expectations. Tourism Management, 40, 1-14. DOI: 10.1016/j.tourman.2013.05.004

Wearne, N., & Morrison, A. (2013). Hospitality Marketing. ABD: Routledge.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

63



