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OZET

Bu ¢alisma, is diinyasinda ¢alisanlarin insani niteliklerinin goz ardi edilip birer arag veya makine olarak
algilanmas siireci olan "orgiitsel insandisilastirma" olgusunu bibliyometrik analiz teknigi ile sistematik olarak
incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin temel amaci, 2014-2025 yillari arasinda Web of Science (WoS) veri
tabaminda yaymmlanmis bilimsel eserlerin yillik dagilimini, gelisim seyrini ve entelektiiel yapisimi ortaya
koymaktir. Calisma kapsaminda belirlenen kriterlere uygun 81 akademik yaymn, R Studio platformu ve
Bibliometrix aract kullanilarak; atif aglari, yazar is birlikleri, kurumsal katkilar ve tematik egilimler agisindan
analiz edilmistir. Bulgular, alanin 2020 yilindan itibaren ivme kazandigini ve Belcika, Cin ile Ispanya’mn
tUretimde lider iilkeler oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore Stinglhamber F. ve Caesens G. en
etkili yazarlar olarak one ¢ikarken, Catholic University of Louvain kurumsal diizeyde en yiiksek katkin
saglamistir. Tematik haritalama sonuglar, "is tatmini”, "duygusal tiikenmiglik" ve "istismarct yonetim" gibi
kavramlarin merkezi rollerini korudugunu, "psikolojik giivenlik" ve "sosyal dislanma" gibi konularmn ise
yiikselen temalar oldugunu kanmitlamaktadir. Sonug olarak ¢alisma, pargali bir yapi sergileyen literatiirii
biitiinciil bir ¢ergevede birlestirerek, konunun gelecekteki arastirmalar igin dijitallesme ve yapay zeka yéonetimi
ekseninde incelenmesi icin bir yol sunmaktadir.

ABSTRACT

This study aims to systematically examine the phenomenon of "organizational dehumanization"—a process in
which employees' human attributes are ignored and they are perceived as mere tools or machines in the
business world—using the bibliometric analysis technique. The primary objective of the research is to reveal
the annual distribution, developmental trajectory, and intellectual structure of scientific works published in the
Web of Science (WoS) database between 2014 and 2025. Within the scope of the study, 81 academic
publications meeting the specified criteria were analyzed in terms of citation networks, author collaborations,
institutional contributions, and thematic trends using the RStudio platform and the Bibliometrix package.
Findings indicate that the field has gained momentum since 2020 and that Belgium, China, and Spain are the
leading countries in terms of production. According to the analysis results, Stinglhamber F. and Caesens G.
emerge as the most influential authors, while the Catholic University of Louvain provided the highest
contribution at the institutional level. Thematic mapping results demonstrate that concepts such as "job
satisfaction," "emotional exhaustion," and "abusive supervision" maintain their central roles, while topics like
"psychological safety" and "social exclusion" are confirmed as emerging themes. In conclusion, by
consolidating the fragmented literature into a holistic framework, this study offers a pathway for examining the
subject within the axis of digitalization and artificial intelligence management for future research.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): KARADEMIR, Omer (2026), “Orgiitsel Insandisilastirma Olgusunun Entelektiiel
Yapisi ve Evrimi: Web of Science Veri Tabanina Dayali R Studio Destekli Bibliyometrik Analiz”, Uluslararas1 Yonetim
Akademisi Dergisi, S.9(1), $5.195-215, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1898454
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1. GIRIS

Sosyal psikoloji alaninda insandisilastirma, bireylerin veya gruplarin insani Ozelliklerden yoksun olarak
algilanmasini ifade eder (Haslam ve Loughnan, 2014). Bu durum insanin baska insanlar tarafindan insani
Ozelliklerinin reddedilmesiyle ya da insanlarin sicaklik, duygu ve bireysellikten yoksun olarak goriilmesini
kapsayan yaygin bir psikolojik bir olgudur (Vdyrynen ve Laari-Salmela, 2018:96). Haslam (2006), bireylere
atfedilen insani niteliklerin reddedilme bi¢iminden hareketle iki boyutu olan insandigilagtirma modeli
gelistirmistir. Buna gore modelin ilk boyutu hayvansi insandigilagtirma, insani hayvandan ayiran 6zelliklerinden
yoksun birakildigi durumlar olusturur. Bu siirecte birey; rasyonellik, 6z denetim ve entelektiiel derinlik gibi
medeni vasiflardan arindirilarak ortiik veya agik bir bicimde hayvanlarla 6zdeslestirilir. Insandisilastirmanin bu
boyutu, gog, savas ve soykirim ile iligkili olarak siklikla incelenmistir (Kelman, 2017; Staub,1989). Modelin ikinci
ayag1 olan mekanik insandisilastirma ise bireyin insan dogasi olarak kabul edilen sicaklik, duygulanim ve bireysel
Ozgiinliik gibi niteliklerinin bagkalar1 tarafindan géz ardi edilmesini ifade etmektedir. Bu siiregte birey, canlt bir
varliktan ziyade cansiz bir nesne ya da islevsel bir arag olarak algilanir. Ozellikle teknoloji, tip ve kat: hiyerarsik
yapilar gibi nesnelestirmenin 6n planda oldugu baglamlarda gézlemlenen bu durum, bireyin aragsallagtirilmasina
odaklanir (Haslam, 2006). Insandisilatirmanin bu ikili modelini temel alarak sosyal gruplara ve bireylere yonelik
algilar1 inceleyen aragtirmalar her iki insandigilastirma boyutuna iliskin giiglii kanitlar ortaya koymustur (Haslam
ve Loughnan; 2014). Ancak, is yasam1 baglaminda dikkate alindiginda, insandisilastirmanin ikinci boyutu olan
mekanik insandisilastirmanin Orgiitsel ortamlarinda daha yaygin bicimde ortaya ciktigi ve caligma yasami
baglaminda daha sik tartisildigi ileri stirilmektedir (Bell ve Khoury, 2011; Christoff, 2014).

Insandisilastirma kavramu tarihsel olarak soykirim ve savas gibi asir1 baglamlarda incelenmis olsa da giincel
arastirmalar bu anlayis1 genisleterek orgiitsel ve kurumsal ortamlardaki insandisilastiric1 algilar1 da kapsayacak
sekilde genislettiler. Orgiitsel insadisilastirmanin bigimsel kavramsallastirilmasi, sosyal psikolojideki
insandigilatirma teorilerine dayanir ve bu teorilerin is hayatina dogru genisletilmesiyle sekillenmistir (Lagio vd,
2021). Orgitsel insandisilastirma, ¢alisanlarin degerli insani yoniin gormezden gelindigi, rgiitsel hedeflere
hizmet eden sadece araclar veya aletler olarak muamele gordiikleri algisiyla karakterize edilen kritik bir olguyu
temsil eder (Bell ve Khoury, 2011, 2016; Caesens vd., 2019). Bu yap1, orgiitsel psikolojide 6nemli bir bilimsel
ilgi alani olarak ortaya ¢ikmis olup, modern isyerlerinin galisanlari siklikla insani yonlerinin gérmezden gelindigi
ve makine gibiymis gibi muameleye maruz birakildigina dair artan farkindalig1 yansitmaktadir (Song vd., 2025).
Orgiit i¢inde insandisilastirmaya maruz kalan galisanlar, is rollerinden kopuk hissettiklerini, eylemliliklerinden
mahrum birakildiklarimi ve Orgiitsel operasyonlar igindeki aragsal degerlerine indirgendiklerini bildirirler
(Caesens ve Stinglhamber 2019). Bu olgu, hem bireysel refah hem de oOrgiitsel isleyis iizerinde etkileri olan
sistemik bir sorundur. Orgiitsel insanliktan uzaklasmanim yaygmligi, dzellikle teknolojik ilerleme ve rekabet
baskilarimin mekanik yonetim yaklasimlarin1 yogunlastirdigi pandemi sonrast donemde 6nemli 6l¢iide artmistir
(Brison vd., 2022a).

Orgiitsel insandisilagtirmayi tetikleyen sebepler aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Diisiik algilanan 6rgiitsel
destek, calisanin yonetim tarafindan dnemsenmedigi sinyalini vererek insandisilastirmay: tetikleyen onemli bir
faktordiir (Caesens vd., 2017). Ayrica cinsellestirilmis is ortamlar ve adaletsizlik algis1 da bireyin bir nesneye
indirgenme hissini pekistirmektedir (Demoulin vd., 2023). Kavram, duygusal tikenmigliklede iligkilidir. Caesens
ve Stinglhamber (2019), insandisilastirmanin bireyin psikolojik kaynaklarini tiiketerek kronik yorgunluga,
depresyona ve fiziksel sikayetlere yol actigini ampirik olarak kanitlamistir.

Orgiitsel insandigilastirmanin sonuglar1 iizerinde duran ¢alismalar insandisilasan calisanlarin kuruma olan
baglhiliklarimi yititirdigini ve misilleme odakli davranislara yoneldigini ileri siirmektedirler. Bu durum, mesai
saatinden ¢alma, bilgi saklama ve genel orgiitsel sapma davraniglarinda artigla sonuglanmaktadir (Muhammad ve
Sarwar, 2021; Rubbab vd., 2022; Stinglhamber vd., 2023). Yeni nesil ¢aligmalar, insandisilagtirmanin sadece
tutumsal degil, fiziksel glivenlik lizerinde de risk yarattigin1 gdstermektedir. Caesens ve Brison (2023), bu alginin
giivenlik motivasyonunu diistirerek calisanlarin giivenlik kurallarina uyumunu baltaladigini ortaya koymaktadir.

Yaratig1 sonuglar neticesiyle orgiitsel insandigisastirma hem bireyler hem de 6rgiitler lizerinde 6nemli etkileri olan
bir olgudur. Bu olgu sosyoloji, psikoloji, orgiitsel sosyoloji gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar
tarafindan son yillarda incelenmektedir. Bu aragtirmalar orgiitsel insandisilatirmanin temel tanimlarini, 6nciillerini
ve sonuglarini ortaya koymaktadir (Baldissarri ve Fourie, 2023; Brison vd., 2022b; Lagios vd., 2024; Christoff,
2014). Caligmalar, bu durumun ¢aliganin refahinin bozulmasi, memnuniyet ve bagliligin azalmasi, sapkin
davranislar ve aile hayatina yansimalartyla giiclii baglantilar gosterdigini ortaya koymaktadir (Caesens vd., 2017;
Gip vd., 2023; Lagios vd., 2024; Stinglhamber vd., 2023). Saglik sektoriinde (Cimon vd., 2024), turizm
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sektoriinde (Gip vd., 2023) ve yiiksek 6grenimde (Arifio-Mateo vd., 2024) ¢alisanlar iizerinde 6zgiin ¢aligmalar
mevcuttur. Genel olarak, bu alan kavramsal olarak tutarli olmakla birlikte, orgiitsel psikoloji, etik, yonetim ve
saglik alanlarindaki dergilere dagilmis durum ve hala nispeten gen¢ ve parcali bir alandir. Artan ampirik
aragtirmalara ragmen, orgiitsel insandisilastirma literatiiriiniin entelektiiel yapis1 biitiinciil bir yaklagimla yeterince
incelenmedigi goriilmektedir. Nitekim literatiirde oOrgiitsel insandigilastirma literatirini sistematik olarak
inceleyen bir arastirmaya da rastlanilmamistir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaci ile bu ¢aligsma orgiitsel
insandisilastirma literatiiriinii bibliyometrik analiz kullanarak sistematik olarak incelemektedir. Bibliyometrik
analiz, alana ilisin yazarlar, iilkeler, atiflar, kurumlar,konular gibi farkli arastirma bilesenleri arasindaki sosyal ve
yapisal iligkileri analiz ederek bir alanin bibliyometrik ve entelektiiel yapisini ortay koyar (Donthu vd., 2021).
Sadece ¢ok miktardaki akademik ¢iktilar1 organize etmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda
aragtirmacilar1 literatiirdeki egilimler ve bosluklar hakkinda da bilgilendirir. Bu nedene orgiitsel
insandisilastirmaya odaklanmis bir bibliyometrik analiz, bu olgunun gelisimini, ana diislince ekollerini, sektdrel
uygulamalarint haritalandirabilir ve gelecekteki arastirmalar i¢in cografi ve metodolojik bosluklar1 ortaya
cikarabilir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu béliimde aragtirmanin metodolojik ¢ercevesi detaylandirilmistir. Bu baglamda bibliyometrik analiz yaklagima,
veri igsleme siireci ve elde edilen bulgular sistematik bir sekilde bu baslik altinda toplanmustir.

2.1. Biblometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, bir alanin nasil yapilandirildigini ve zaman i¢inde nasil gelistigini anlamak i¢in makaleler,
atiflar, yazarlar, kurumlar, dergiler ve anahtar kelimeler gibi akademik literatiirii analiz etmek {izere istatistiksel
ve nicel teknikler kullanan bir arastirma yontemidir (Donthu vd., 2021; Passas, 2024). Temel amaci, bir bilimsel
disiplinin diislinsel ve sosyal haritasini ¢ikarmak olan bibliyometrik analiz, bu hedefe etkili yayinlari, iiretken
arastirmacilari, isbirligi aglarini ve popiiler arastirma egilimlerini tespit ederek ulasir. Bu analiz, yalnizca biiyiik
hacimli akademik literatiirii sistematik bir ¢erceveye oturtmakla kalmaz, ayni zamanda arastirmacilara kendi
alanlarindaki giincel yonelimleri ve potansiyel arastirma bosluklarini gostererek yol gosterir (Kumar, 2025). Bu
aragtirmanin temel amaci da orgiitsel insandigilastirma alanindaki akademik yayinlari inceleyerek, bu alanda
yapilan aragtirmalarin yillara gore dagilimini, konunun literatiirdeki gelisimini ortaya koymaktir. Bu aragtirmanin
ana amacit oOrgiitsel insandigilastirma sahasinda yayimlanmis bilimsel eserleri incelemek ve bu alandaki
caligmalarin yillar igindeki dagilimimni ve literatiirdeki gelisimi gostermektir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara
cevap aranacaktir;

1. Web of Science veri tabaninda orgiitsel insandisilagtirma kavrami alaninda yapilan ¢alismalarin tarihsel
gelisimi ve yillik yayin egilimi nasildir?

2. 2014-2026 yillar1 arasinda orgiitsel insandisilastirma literatiirinde en yliksek akademik etkiye (h-
indeksi, g-indeksi ve toplam atif) sahip temel dergiler hangileridir?

3. Orgiitsel insandisilastirma alaninda kiiresel dlgekte ve yerel veri setinde en fazla atif alan makaleler ve
bu literatiire en ¢ok katki saglayan lider arastirmacilar kimlerdir?

4. Literatlirdeki bilimsel Oretimde en Gretken (lkeler ve bu alanda merkezi rol oynayan akademik
kurumlar hangileridir?

5. Orgiitsel insandigilastirma kavrami ile en sik iliskilendirilen anahtar kelimeler nelerdir ve bu
kavramlarin olusturdugu tematik ag yapisi nasildir?

6. Ilgili literatiiriin entelektiiel yapisini olusturan ana diisiince ekolleri ve bu ekoller arasindaki ortak atif
(co-citation) iligkileri nasil haritalanmaktadir?

7. Ulkeler aras1 is birligi aglar1 incelendiginde, drgiitsel insandisilastirma arastirmalarinda hangi cografi
bolgeler ve stratejik ortakliklar 6ne ¢ikmaktadir?

Arastirma siireci Aria ve Cuccurullob (2017)’un Bibliyometrik analiz yaklagimlar1 temel alinarak asagidaki gibi
5 agsamal1 bir adimda yiiriitilmustiir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Analiz Programin
Belirlenmesi ve
Verilerin

Yiiklenmesi

Verilerin Analiz
Edilmesi ve
Yorumlanmasi

Veri Toplanacak
Veri Tabanin
Belirlenmesi

Verileri
Toplanmast

Calismanin
Tasarimi

Kaynak: Aria ve Cuccurullo, 2017.

Sekil 1’de sunulan silire¢ adimlan takip edilerek, arastirmanin kapsamina giren yaymlar bibliyometrik
parametreler 1s181inda degerlendirilmistir. Boylece elde edilen bulgularin tartisma ve sonug boliimleri i¢in saglam
bir analitik zemin olusturulmasi hedeflenmistir.

2.2. Verilerin Islemesi Siireci

Mongeon ve Paul-Hus'un (2016) da belirttigi gibi, bibliyometrik ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimeler ile
tercih edilen veri tabani, elde edilecek analiz sonuglari iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bu
caligmada, bibliyometrik arastirmalar i¢in esasli bir veri kaynagi olan Web of Science (WoS), veri tabanindan
faydalanilmistir (Oztemiz, 2024). 05.01.2026 tarihinde Web of Science veri tabaninda, organizational
dehumanization anahtar kelimesi kullanilarak yayin basliklar1 iizerinden bir tarama yapilmistir. Arastirma temelde
2014-2025 yillan arasindaki literatiirii kapsamakla birlikte; veri toplama tarihi olan 05.01.2026 itibariyla dijital
ortamda erken erisim agsamasinda yayimlanmig olan ve basim yil1 2026 olarak goriinen iki giincel ¢calisma da veri
setine dahil edilmistir.

Arastirmanin bibliyometrik veri seti olusturulurken, kavramsal homojenligi saglamak ve insandisilagtirma
olgusunu dogrudan 6rgiitsel/kurumsal boyutta analiz edebilmek amaciyla organizational dehumanization anahtar
kelimesi temel sorgu kriteri olarak belirlenmistir. Tarama stratejisinin kapsamini belirleme asamasinda;
“workplace dehumanization” ve “dehumanization at work” gibi alternatif kavramlar iizerinden yapilan 6n
incelemelerde, bu terimlerin Web of Science veri tabaninda baglik bazli karsiliklarinin oldukga sinirh (sirasiyla 1
ve 2 ¢aliyma) oldugu ve bibliyometrik bir yogunluk olusturmadig1 saptanmistir. S6z konusu alternatif terimler, is
yerindeki bireyler arasi etkilesimleri ve genel ¢alisma ortamini kapsayan daha genis bir perspektifi temsil ederken
(Valtorta vd., 2022); organizational dehumanization kavrami, ¢alisanin bizzat kurumun yapisal ve yonetimsel
pratikleri tarafindan nesnelestirilmesi siirecine odaklanarak daha spesifik bir analiz birimi sunmaktadir. incelenen
siirl sayidaki ¢aligmanin kuramsal altyapisinin orgiitsel insandigilagtirma literatiiriiyle (Haslam, 2006; Bell ve
Khoury, 2011) tamamen Ortiistiigii belirlendiginden, veri setinin temsiliyet giiciinii korumak ve analizi orgiitsel
diizeyde sabitlemek adina anahtar kelime sinirlamasina gidilmistir.

Orgiitsel insandisilastirma anahtar kelimesiyle yapilan calisma sonucunda 86 adet calisma bulunmustur.
Arastirmanin veri seti Web of Science veri tabanindan excel formatinda disa aktarilmis ve veri temizleme siireci
dogrudan yazar tarafindan yiriitiilmiistiir. Analizin teknik dogrulugunu saglamak amaciyla, veri setindeki tiim
yayin basliklar tek tek kontrol edilerek ayni kayitlar ve belge tiirii tekrarlart manuel olarak ayiklanmistir. Bu
birebir inceleme sonucunda veri setinde herhangi bir belge tiirii tekrarina rastlanmadigi teyit edilmistir.
Arastirmaya sadece Ingilizce ¢alismalar dahil edildiginden Ingilizce disindan yazilan ii¢ ¢alisma arastirmadan
cikarilmigtir. 2014 oncesinden 1969 ve 1977 yillarindan iki ¢alisma tam metinlerine ulasilmadigl igin ve
aragtirmalarin kiinye bilgileri eksik oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak 2014-2025 yillar1 arasindan
yayimmlanmis 81 adet ¢aligma analize dahil edilmistir. WoS veri tabanindan bu 81 ¢aligmaya ait veri dosyalari
export secenegi araciligiyla bibtex formatinda indirilmistir.

Elde edilen bibtex formatindaki dosya R Studio programina yiiklenip analiz edilmistir. R Studio programi R dilini
kullanmay1 kolaylastiran, kod yazma, analiz, gorsellestirme ve raporlama islerini tek bir pencerede birlestiren
giiclii ve iicretsiz bir gelistirme ortamidir (Aria ve Cuccurullob, 2017).

2.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu bdliimiinde, gerceklestirilen bibliyometrik analize dair bulgular sunulmaktadir. Analiz
neticesinde verilere iligkin temel bilgiler, Tablo 1'de dzetlenmistir
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Tablo 1. Verilere Iliskin Temel Bilgiler

Tamm Degerler Tamm Degerler
Zaman Aralig1 2014:2025 Yazar Is Birligi
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 59 Tek Yazarli Dokiimanlar 11
Dokiimanlar (Yaymlar) 81 Dokiiman Bagina Ortak Yazar Sayisi 3,43
Yillik Bitylime Oran1 % 30,05 Uluslararas: Ortak Yazarlik Oran1 % 34,57
Dokiiman Ortalama Yas1 3,41 Dokuman Ttrleri
Dokiiman Bagina Ortalama Alinti 18,69 Makale 70
Referanslar (Kaynaklar) 3473 Makale; Kitap Bolumii 1
Dokiiman Igerikleri Makale; Erken Erigim 5
Anahtar Kelimeler Art1 (Id) 293 Dizeltme 1
Yazar Anahtar Kelimeleri (De) 258 Editdr Materyali 1
Yazarlar Toplant1 Ozeti 2
Yazarlar 172 Derleme 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analizin yapildig1 makalelerin yazilma tarihleri 2014 ile 2025 yillar1 arasinda olup ¢aligmalarin 59 dergi-kitapta
toplam 81 tane ilgili konu ile ilgili caligma yapilmis ve bunlarin ortalama biiylime orant 30.05’tir. Literatiirdeki
caligmalarin ortalama yast 3,41 iken, dokiiman basma diisen ortalama atif sayis1 18,69 ve kullanilan toplam
referans sayisi ise 3473 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismalarin yazarlari ise 172 tane farkli yazar ve 11 tanesi ise
tek yazarli iken yazarlarin uluslararasi igbirligi oran1 %34.57 ve calisma basina yazarlarin isbirligi orani ise 3.43
olmustur. Dokiiman tiirleri incelendiginde; ¢aligmalarin 70 tanesi makale, bes tanesi erken erisim makale, iki
tanesi toplant1 6zeti; kitap boliimii, diizeltme, editdr materyali ve derleme tiirlerinde ise birer adet caligma yapildigi
saptanmigtir.

Sekil 2.Y1llik Uretilen Caligma Sayist

20
18
16
14
12
10

Caligma Sayist

o N B OO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de orgiitsel insandigilastirma {izerine yillik {iretilen ¢aligma sayisina bakildiginda ise 2014 yilindan 2020
yilina kadar yatay seyreden caligmalar ve diger caligmalarm yazimi 2020°den sonra artmaya baslamis yillik ¢ift
haneli rakamlara ulasmistir.
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Sekil 3. Ug Alan Grafigi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3'te sunulan ii¢ alan grafigi orgiitsel insandisilagtirma konusunun literatiirde nasil konumlandigini ve hangi
temel dergiler ile yazarlar iizerinden sekillendigini somut bir sekilde gostermektedir. Grafik incelendiginde; en
one ¢ikan 10 kaynak (CR_SO), 10 yazar (AU) ve 10 anahtar kelime (DE) arasindaki entelektiiel etkilesim net bir
sekilde goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Journal of Applied Psychology (f=407), Journal of Organizational
Behavior (f=147) ve Journal of Management (f=132) gibi dergilerin literaturin ana kaynak merkezlerini
olusturdugu saptanmistir. Bu kaynaklar ile en giiglii baga sahip olan ve alanda 6ne ¢ikan isimlerin Stinglhamber
F., (f=319) Caesens G. (f=294) ve Nguyen N. (f=207) oldugu belirlenmistir.

Bu yazarlarin ¢alismalarinin odak noktasinda ise orgiitsel insandisilastirma kavraminin merkezi bir rol oynadigi
goriilmektedir. Ayrica, oOrgiitsel insandigilagtirma kavramimim job satisfaction (is tatmini) (f=70), turnover
intentions (isten ayrilma niyeti) (f=18), authentic leadership (otantik liderlik) (f=11) ve emotional exhaustion
(duygusal tiikenmislik) gibi kavramlarla bir iliski icerisinde oldugu ve bu kavramsal agin literatiiriin temel yapisini
olusturdugu belirlenmistir.
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Sekil 4. En lgili Kaynaklar

Most Relevant Sources
INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY MANAGEMENT °
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5
o
w
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CURRENT PSYCHOLOGY
EUROPEAN MANAGEMENT JOURNAL
EUROPES JOURNAL OF PSYCHOLOGY
HUMANITIES \& SOCIAL SCIENCES COMMUNICATIONS
0 1 2 3 4
N. of Documents

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’teki grafik incelendiginde analizin yapildigi makalelerin yayimlandigi dergiler arasinda International
Journal of Hospitality Management ve TPM-Testing Psychometrics Methodology in Applied Psychology
dergilerinin dérder yayin ile en fazla katkiy1 saglayan mecralar oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklari {iger ¢aligma
ile Frontiers in Psychology, International Journal of Environmental Research and Public Health ve Journal of
Occupational Health Psychology dergileri takip etmektedir. Ayrica BMC Nursing, Current Psychology, European
Management Journal, Europe's Journal of Psychology ve Humanities & Social Sciences Communications
dergilerinin ise ikiser dokiiman ile literatiire katki sundugu belirlenmistir. Bu dagilim, konunun psikoloji, ydonetim
ve saglik bilimleri gibi ¢ok disiplinli bir yayin yelpazesinde ele alindigimi ortaya koymaktadir.

Sekil 5. En Cok Yerel Atuf Alan Kaynaklar

Most Local Cited Sources
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5’teki grafik incelendiginde literatiirde en fazla yerel atif alan kaynaklar arasinda Journal of Applied
Psychology dergisinin 273 atif ile agik ara lider konumda oldugu gériilmektedir. Bu kaynagi 137 atif ile Journal
of Personality and Social Psychology takip etmektedir. Ayrica Academy of Management Journal ve Journal of
Management dergilerinin 98 Journal of Organizational Behavior dergisinin ise 96 yerel atif ile alanin teorik
altyapisim1 besleyen temel mecralar oldugu saptanmustir. European Journal of Work and Organizational
Psychology ve Journal of Business Ethics 90, Journal of Business and Psychology ise 87 atif ile literatiirde yiiksek
etkiye sahip diger 6nemli kaynaklar olarak belirlenmistir. Bu durum, incelenen konunun orgiitsel psikoloji ve
yOnetim etigi disiplinleri igerisinde ¢ok giiclii bir referans agina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Konuya iliskin Dergileri Etki Degerleri

Kaynaklar h_index g_index Toplam Alint1
European Journal of Work and Organizational Psychology 1 1 191
International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 2 127
Journal of Business and Psychology 2 2 116
Frontiers In Human Neuroscience 1 1 103
Journal of Managerial Psychology 1 1 76
International Journal Of Hospitality Management 2 4 75
Journal of Business Ethics 1 1 70
European Management Journal 2 2 66
Current Psychology 1 2 52
Journal of Occupational And Environmental Medicine 1 1 44

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2, orgiitsel insandigilastirma alaninda WoS veri tabaninda en fazla makale yayimlayan ilk 10 dergiye iliskin
verileri sunmaktadir. Tabloda dergilerin yaym ve atif sayilarmin yan1 sira, etki ve iiretkenliklerini gosteren h-
indeksi ve g-indeksi degerleri de bulunmaktadir. Bu indekslerden h-indeksi Hirsch (2005) tarafindan, g-indeksi
ise Egghe (2006) tarafindan gelistirilmis olup kaynaklarin bilimsel verimliligini 6l¢gmede kullanilir. Tablo 2
incelendiginde kaynaklarin akademik etki degerleri arasinda European Journal of Work and Organizational
Psychology dergisinin 191 toplam atif ile literatiirde en yiiksek etkiye sahip dergi oldugu goriilmektedir. Bu
kaynag1 127 toplam atif ve 2 h-indeksi ile International Journal of Contemporary Hospitality Management takip
etmektedir. Ayrica Journal of Business and Psychology dergisinin 116 atif ve 2 h-indeksi, Frontiers in Human
Neuroscience dergisinin ise 103 atif ile alanin entelektiiel birikimine 6nemli katkilar sundugu saptanmustir.
International Journal of Hospitality Management dergisinin 4 g-indeksi ve 75 toplam atif ile dikkat ¢ektigi,
European Management Journal dergisinin ise 66 atif ve 2 h-indeksi ile literatiirde yer aldig1 belirlenmistir. Diger
taraftan Journal of Managerial Psychology 76 atif, Journal of Business Ethics 70 atif ve Current Psychology 52
atif gibi dergilerin de benzer etki diizeylerinde literatiirii besleyen kaynaklar oldugu goriilmektedir. Bu veriler,
incelenen konunun 6zellikle is psikolojisi, yonetim etigi ve ndrobilim perspektifinden yiiksek nitelikli atif aglarina
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Konu ile En Ilgili Yazarlar1 Yayim Sayisi ve Katki Oranlari

Yazarlar Yayin Sayisi Katki Oram
Stinglhamber F. 18 5,57
Caesens G. 15 4,51
Nguyen N. 12 3,76
Arino-Mateo E. 7 1,85
Brison N. 7 2,39
Demoulin S. 7 1,84
Cheung F. 6 5,33
Lagios C. 6 1,23
Perez-Jorge D. 6 1,52
Arriagada-Venegas M. 5 1,27

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

202



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2026, C.9, S.1, $5.195-215

Tablo 3 en fazla konuya en fazla katki sunan ilk 10 yazara iliskin bilgilere yer verilmistir. Buna gore literatiire en
fazla katki saglayan yazarlar arasinda Stinglhamber F.'nin 18 yayin ve %5,57 katki orani ile lider konumda oldugu
goriilmektedir. Bu yazari 15 yayin ve %4,51 katki orani ile Caesens G., 12 yayin ve %3,76 katki orani ile Nguyen
N. takip etmektedir. Ayrica; Arino-Mateo E., Brison N. ve Demoulin S.'nin yediser ¢alisma ile literatiire 6nemli
katkilar sundugu saptanmistir. Cheung F., Lagios C. ve Perez-Jorge D. altisar yayin ile listede yer alirken,
Arriagada-Venegas M.'nin ise 5 ¢aligma ile siirece dahil oldugu belirlenmistir. Ozellikle Cheung F.'nin %5,33 gibi
yiiksek bir katki oranina sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu yazarin ¢alismalarinin daha ¢ok tek yazarli oldugunu
goOstermektedir. Bu veriler, incelenen akademik alanin belirli bir yazar grubu etrafinda yogunlastigin1 ve bu
isimlerin alanin entelektiiel gelisiminde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Veri Setindeki Yazarlarin Etki Degerleri

Yazarlar h_indexsi g_indexsi Toplam alinti Yayn Tarihi
Stinglhamber F 12 18 690 2017
Nguyen N 10 12 423 2019
Caesens G 8 15 521 2017
Brison N 5 6 37 2023
Demoulin S 5 7 299 2017
Avrino-Mateo E 4 5 33 2021
Lagios C 4 6 105 2022
Arriagada-Venegas M 3 5 29 2021
Maurage P 3 3 80 2021
Moriano Ja 3 3 47 2021

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

WosS veri tabanindan alinan veri setine i¢erisinde h_indexsi ve g_indexsi ile en ¢ok yerel alint1 yapilan on yazar
Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde; literatiirde en yiiksek etkiye sahip yazarlar arasinda Stinglhamber
F.'nin 12 h-indeksi ve 690 toplam atif ile agik ara lider konumda oldugu gériilmektedir. Bu yazari1 521 toplam atif
ve 8 h-indeksi ile Caesens G., 423 toplam atif ve 10 h-indeksi ile Nguyen N. takip etmektedir. Ayrica, Demoulin
S.'nin 299 toplam atif ve 5 h-indeksi, Lagios C.'nin ise 105 toplam atif ve 4 h-indeksi ile literaturde gtcli bir
akademik etkiye sahip oldugu saptanmustir. Diger yazarlardan Maurage P. (80 atif), Moriano J.A. (47 atif), Brison
N. (37 atif), Arino-Mateo E. (33 atif) ve Arriagada-Venegas M.'nin (29 atif) ise alan1 besleyen diger 6nemli isimler
oldugu belirlenmistir.

Sekil 6. Yazarlarin Calistigi Kurum

Most Relevant Affiliations
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UNIV ROUEN NORMANDIE —_—

Articles

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 6 incelendiginde; literatiirdeki calismalara kurumsal diizeyde en fazla katki saglayan kurumun 49 makale
ile Catholic University of Louvain oldugu ve akademik {iiretimde agik ara en ist konumda bulundugu
gorilmektedir. Bu kurumu 15 yayin ile University of La Laguna ve 11 yaym ile Lingnan University takip
etmektedir. Bununla birlikte University of Illinois'in 8, Capital University of Science and Technology'nin 7,
University of Concepcion ile UNED'in (National University of Distance Education) ise altigar dokiiman ile alana
katki sundugu saptanmistir. Arastirma ekosisteminde Psychological Sciences Research Institute bes yayim, Kedge
Business School dort yayin ve University of Rouen Normandy dort yayin ile bu siirece dahil oldugu belirlenmistir.

Sekil 7. Tlgili Yazar Ulkesi (MCP ve SCP)

Corresponding Author's Countries
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o
=
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N. of Documents

SCP: Single Country Publications. MCP: Multiple Country Publications

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7, yazarlarin mensei iilkeleri temelinde ulusal ve uluslararasi arastirma igbirliklerini ortaya koymaktadir. Bu
analiz, orgiitsel insandisilastirma literatiiriinde en iiretken olan ilk 15 iilkeye odaklanmistir. Sekilde mavi renkle
gosterilen Tek Ulkeli Yaymlar (SCP), yazarin kendi iilkesi icindeki isbirliklerini temsil ederken, pembe renkle
gosterilen Cok Ulkeli Yaymlar (MCP) ise uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen ortak bilimsel ¢alismalar1 ifade
etmektedir. Analizin genel kapsami ise toplam 25 iilkeyi i¢cermektedir. Grafik incelendiginde; literatiirdeki
bilimsel iiretime {ilkeler bazinda en yiiksek katkiyr Belgika’nin (Belgium) toplam 23 yayin ile sagladigi ve bu
yayinlarin biiyiik bir kisminin tek iilke i¢i caligmalardan (SCP) olustugu goriilmektedir. Bu iilkeyi toplam 13 yayin
ile Cin (China) ve 10 yaym ile Ispanya (Spain) takip etmektedir. Pakistan'm toplam 7, ABD'nin (USA) 6, Sili
(Chile) ve Fransa'min (France) ise iicer yaym ile literatiirde yer aldig1 saptanmustir. Is birligi tiirleri agisindan
bakildiginda, Belgika, Cin ve Ispanya'nin uluslararasi is birligi (MCP) konusunda en aktif iilkeler oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan Kanada, Misir, Finlandiya, Kore ve Hollanda gibi iilkelerin ise tamamen iilke i¢i
(SCP) yayinlarla siirece dahil oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. En Cok Atif Alan Ulkeler

Most Cited Countries
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8 en ¢ok atif alan ilk 10 tlkeyi gostermektedir. Sekil incelendiginde, literatiirdeki ¢aligmalara iilkeler bazinda
gelen atif sayilar1 dikkate alindiginda, Belgika'nin (Belgium) toplam 758 atif ile bilimsel etki bakimindan agik ara
lider konumda oldugu goriilmektedir. Bu iilkeyi 179 atif ile Kanada (Canada) ve 155 atif ile Pakistan takip
etmektedir. Devaminda ABD'nin (USA) 108, Ispanya'nin (Spain) 96 ve Finlandiya'nin (Finland) 70 atif ile
literatiirde belirgin bir agirliga sahip oldugu saptanmistir. Diger taraftan; Sili (Chile) 38, Isvigre (Switzerland) 32,
Cin (China) 28 ve Italya (Italy) 21 atif ile listeye dahil olan diger iilkeler olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Yerelde En Cok Atif Alan Kaynaklar

Kaynaklar DOl Yerel Alintilar

Caesens G, 2019, J Bus Psychol 10.1007/S10869-018-9592-3 47
Christoff K, 2014, Front Hum Neurosci 10.3389/Fnhum.2014.00748 41
Bell C M, 2016, J Manage Psychol 10.1108/JMP-09-2014-0267 40
Stinglhamber F, 2021, Eur Manag J 10.1016/J.Em;.2021.01.006 32
Nguyen N, 2021, Curr Psychol 10.1007/S12144-018-9988-2 29
Lagios C, 2022, J Pers Psychol 10.1027/1866-5888/A000286 27
Caesens G, 2019, J Occup Environ Med 10.1097/JOM.0000000000001638 25
Muhammad L, 2021, Int J Hosp Manag 10.1016/J.1jhm.2021.103044 18
Sainz M, 2021, J Appl Soc Psychol 10.1111/Jasp.12803 15
Sainz M, 2021, J Work Organ Psychol 10.5093/Jwop2021a9 13

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde; literatiirde en yiiksek yerel atif sayisina sahip makaleler arasinda Caesens G. (2019)
tarafindan Journal of Business and Psychology dergisinde yayimlanan ¢alismanin 47 yerel atif ile ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Bu calismay1 41 atif ile Christoff (2014) ve 40 atif ile Bell (2016) takip etmektedir. Bununla
birlikte Stinglhamber F. (2021)’in ¢aligmasinin 32, Nguyen N. (2021)’in ¢alismasinin 29 ve Lagios (2022)’nin
caligmasinin 27 yerel atif aldig1 saptanmustir. Diger taraftan; Caesens (2019)"un bir diger ¢alismasi 25, Muhammad
(2021)’in ¢aligmast 18, Sainz (2021)’in ¢alismalari ise sirasiyla 15 ve 13 yerel atif ile literatiirde yer bulmustur.
Yaymlarin biiyiik cogunlugunun 2019 ile 2022 yillar1 arasinda yogunlastigi ve bu dénemde Uretilen makalelerin
alanin kavramsal gelisiminde temel referans kaynaklar1 haline geldigi belirlenmistir.
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Tablo 6. Kiiresel olarak en ¢ok alint1 Alan Kaynaklar

Kaynaklar DOl Toplam Alint1 Sayisi
Caesens G, 2017, Eur J Work Organ Psychol 10.1080/1359432X.2017.1319817 191
Caesens G, 2019, J Bus Psychol 10.1007/s10869-018-9592-3 114
Christoff K, 2014, Front Hum Neurosci 10.3389/fnhum.2014.00748 103
Bell C M, 2016, J Manage Psychol 10.1108/JMP-09-2014-0267 76
Gip H, 2023, Int J Contemp Hosp Manag 10.1108/1JCHM-02-2022-0155 74
Vayrynen T, 2018, J Bus Ethics 10.1007/s10551-015-2947-z 70
Muhammad L, 2021, Int J Hosp Manag 10.1016/j.ijhm.2021.103044 60
Sarwar A, 2021, Int J Contemp Hosp Manag 10.1108/1JCHM-01-2020-0051 53
Nguyen N, 2021, Curr Psychol 10.1007/s12144-018-9988-2 51
Stinglhamber F, 2021, Eur Manag J 10.1016/j.emj.2021.01.006 44

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6 bu makalelerin sadece incelenen veri seti i¢inden degil, tiim veri tabanindan aldigi toplam atiflari ifade
eder. Bu durum, ¢alismalarin evrensel diizeydeki etkinligini kanitlamaktadir. Literatirde kiresel olgekte en
yiiksek atif sayisina sahip caligmalar arasinda Caesens (2017) tarafindan European Journal of Work and
Organizational Psychology dergisinde yayimlanan makalenin 191 toplam atif ile ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu ¢alismay1 114 atif ile Caesens (2019) ve 103 atif ile Christoff K. (2014) takip etmektedir.
Ayrica Bell ve Khoury (2016)’nin ¢aligmasinin 76, Gip (2023)’iin ¢alismasinin 74 ve Vayrynen (2018)’in
caligmasinin 70 toplam atif aldig1 saptanmistir. Diger taraftan; Muhammad (2021) 60, Sarwar (2021) 53, Nguyen
(2021) 51 ve Stinglhamber (2021) 44 toplam atif ile literatiirde yer bulmustur.

Sekil 9. Kelime Bulutu
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 9, orgiitsel insandisilastirma alaninda WoS veri tabaninda taranan 81 makalenin anahtar kelimelerinden
olusturulmug bir kelime bulutu analizini gostermektedir. Bu analiz, en sik tekrar eden ilk 50 kelimeyi
kapsamaktadir. Bir arastirma alanindaki metinlerde en yiiksek frekansa sahip terimleri gorsellestirmek igin
kullanilan kelime bulutlar1 (Heimerl vd., 2014), sik kullanilan terimleri daha biiylik puntolarla gosterirken daha
az siklikta kelimeleri daha kiiclik puntolarla gostermektedir (Omotehinwa, 2022). Sekil 9'da sunulan veriler,
incelenen ¢alisma alaninin entelektiiel yapisini sekillendiren baskin kavramlari géstermektedir.
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Kelime bulutu incelendiginde mevcut veri setinde en sik kullanilan kelimeler arasinda dehumanization
(insandigilagtirma), sik kullanilan kelimesinin oldugu goriilmektedir. Bu kelimeyi sirasiyla job satisfaction (is
tatmini), surface acting (yuzeysel rol yapma) ve emotional labor (duygusal emek) kelime gruplarinin takip ettigi
saptanmistir. Devaminda emotional exhaustion (duygusal tiikenmiglik), burnout (tilkenmislik), turnover
intentions (isten ayrilma niyeti) ve organizational climate (6rgiitsel iklim) gibi kelime gruplarinin yiiksek
frekansla kullanildigi belirlenmistir. Bu sekil, 6zellikle orgiitsel insandisilastirma olgusunun galisanlarin
psikolojik sagligi, sergiledikleri duygusal emek ve is ¢iktilari lizerindeki yansimalarinin ¢ok boyutlu bir sekilde
incelendigini ortaya koymaktadir.

Sekil 10. Kelime Agaci Haritasi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gergeklestirilen kelime agaci haritas1 analizi (Sekil 10), en sik kullanilan 50 kelime {izerinden yapilmigtir. Bu
analiz, kelime bulutundan farkli olarak, veri kaynagini genigletmis ve yalnizca anahtar kelimeleri degil,
makalelerin 6zet kisimlarindaki terimleri de dikkate almistir. Anahtar kelimelerin kullanim siklig1 ve oransal
dagilimi arasinda “organizational dehumanization” (6rgiitsel insandisilastirma) kelime grubun 54 frekans ve
%29'lik payla en sik kullanmildigi goriilmektedir. Bu kullanimi sirasiyla %8'lik pay ile dehumanization
(insandigilagtirma) ve %4'lik pay ile job satisfaction (is tatmini) kelime gruplan takip etmektedir. Ayrica,
organizational, surface acting (ylzeysel rol yapma), emotional exhaustion (duygusal tiikkenmislik) ve emotional
labor (duygusal emek) kelime gruplarinin %3'erlik oranlarla incelenen literatiiriin psikolojik ¢ikti boyutunu
olusturdugu saptanmugtir. Arastirma veri setinde; leadership, nurses, turnover intentions, authentic leadership,
burnout ve humanness gibi kelime gurplarinin ise %2'lik paya sahip oldugu belirlenmistir.
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Sekil 11. Kelime Baglant1 Ag1
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 11 gorsel, orgiitsel insandisilastirma literatiiriindeki anahtar kelimelerin baglati ag1 analiz edilerek
gorsellestirilmistir. Bu analiz, calisma alanindaki temel anahtar kelimelerin birbiriyle olan iliskisel yogunlugunu
ve kavramsal haritalanmasini ortaya koymaktadir. Bu analizin sonucunda, anahtar kelimelerin temelde farkli
renklerle ayrisan kiimeler altinda toplandigi goriilmektedir. Agin merkezinde yer alan organizational
dehumanization, en yiiksek baglant1 derecesine sahip anahtar kelime olarak 6ne ¢ikmakta ve sistemdeki tiim
kiimelerin alt diigiimleriyle stratejik bir kdprii olusturmaktadir.

Toplam diiglim sayis1 ve baglanti yogunlugu lizerinden yapilan degerlendirmede su bulgulara ulagilmistir. Kirmizi
Kiime, agmn en genis bilesenini olusturmakta ve orgiitsel insandisilastirma olgusunun burnout (tiikenmislik),
abusive supervision (istismarci yonetim), authentic leadership (otantik liderlik), work stress (is stresi) ve turnover
intention (isten ayrilma niyeti) gibi anahtar kelimeler baglarmi gostermektedir. Ayrica perceived incivility ve
knowledge hiding gibi anahtar kelimeler ile bagim gostermektedir. Yesil kiime, emotional labor (duygusal emek)
diigimi etrafinda toplanmakta, surface acting (ylzeysel rol yapma) ve deep acting (derinlemesine rol yapma)
anahtar kelimeleri yer almaktadir. Mavi kiime, dehumanization ve organizational anahtar kelimelerinin odaginda
yer almakta ve bu kavramlarin 'violence' (siddet) anahtar kelimesiyle olan iligkisini yansitmaktadir.
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Sekil 12. Tematik Harita
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 12, incelenen arastirma sahasinin entelektiiel yapisini ortaya koyan tematik haritay1 sunmaktadir. Yazarlar
tarafindan atanan anahtar kelimelerin temel alindigt bu analizde, her bir kiimenin kavramsal cercevesini
belirginlestirmek adina en az iki terim igeren etiketleme yontemi benimsenmistir. Bibliyometrik literatiirde
tematik haritalar, stratejik diyagram iizerindeki konumlarina gore dort temel kategoride siniflandirilmaktadir:

e Motor Temalar (Sag Ust): Alanin gelisimine yon veren, hem merkeziyeti hem de yogunlugu yiiksek
olan lokomotif konulardir.

o Temel Temalar (Sag Alt): Arastirma sahasinin omurgasini olusturan, ancak kendi i¢indeki gelisimi
nispeten daha genel diizeyde kalan temel kavramlardir.

e Nis Temalar (Sol Ust): Alan biitiiniiyle etkilesimi simirli kalsa da kendi icinde yiiksek uzmanlik ve
derinlik igeren marjinal konulardir.

e Yikselen veya Gerileyen Temalar (Sol Alt): Literatiire yeni girmeye baslayan ya da popiilaritesini
yitirmekte olan kavramsal kiimeleri temsil eder (Cobo vd., 2012).

Harita {izerindeki konumlandirmada kullanilan merkezilik (centrality) boyutu, bir temanin diger kavramsal aglarla
olan eklemlenme giiciinii ve alanin geneli lizerindeki etkisini ifade ederken; yogunluk (density) boyutu, kiimenin
kendi igindeki kavramsal tutarliligini ve olgunluk diizeyini betimlemektedir (Callon vd., 1991). Arastirma
alaninda hazirlanan tematik harita incelendiginde su bulgulara ulasilmistir;

e Motor Themes boliimiinde yer alan ve alanin siiriikleyici giiclinii temsil eden en biiyiik tema grubu;
support (orgiitsel destek) (n: 432), work (is) (n: 147) ve abusive supervision (istismarci gzetim) (n:
121) anahtar kelimelerinden olusmaktadir. Bu kiimede yer alan support (6rgitsel destek) anahtar
kelimesinin merkezilik degeri 0,111 ve yogunluk degeri 17,75 olarak saptanmistir. Ayni bolgede yer
alan bir diger 6nemli kiime ise workplace (is yeri) (n: 49) ve leader-member exchange (lider-Uye
etkilesimi) (n: 31) kavramlarini igermekte olup, bu grubun merkeziyet siralamasi 0,066°dur.

e Basic Themes kisminda yer alan ve alanin temel yapi taslarini olusturan en biiyiik tema grubu; justice
(organizational justice) (n: 147), belief (inang) (n: 18) ve attribution (ylkleme) (n: 14) anahtar
kelimelerinden meydana gelmektedir. Bu gruptaki justice (organizational justice) anahtar
kelimesinin merkezilik siralamasi 0,121 iken yogunluk degeri 12,23’tiir. Ayrica burnout
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(tikenmislik) (n: 87) ve work engagement (ise baglanma) (n: 23) kavramlari da bu bélgede yer alan
diger temel ¢alisma alanlaridir.

¢ Niche Themes alaninda, konuya 6zgii uzmanlik gerektiren ve 6zel calismalarin yer aldigi tema gruplari
bulunmaktadir. Bu ¢eyrekte dikkat geken en yogun kiime; infra-humanization (alt-insanlastirma) (n:
11), secondary emotions (ikincil duygular) (n: 3) ve uniquely human emotions (insana 6zgu
duygular) (n: 2) anahtar kelimelerinden olusmaktadir. Bu grubun yogunluk degeri 25,12 ile olduk¢a
yiiksektir, ancak merkezilik degeri 0,022 ile sinirlidir. Bu durum, s6z konusu kavramlarin kendi i¢inde
derinlestigini ancak alanin biitliniiyle olan etkilesiminin heniiz diisiik oldugunu gostermektedir.

e Emerging or Declining Themes bolgesinde ise yeni ortaya ¢ikmakta olan veya etkisini yitirmeye
baglayan temalar yer almaktadir. Bu bolgedeki 6nemli bir kiime social exclusion (sosyal diglanma)
(n: 26), psychological safety (psikolojik guvenlik) (n: 12) ve violence (Siddet) (n: 4) anahtar
kelimelerini igermektedir. Bu kavramlarin merkezilik siralamasi 0,041 olarak belirlenmistir. Literatiir
arastirmalar1 ve giincel ¢alisma egilimleri incelendiginde, bu alanlardaki social exclusion (sosyal
dislanma) ve psikolojik guvenlik (psikolojik glvenlik) gibi konularin 6zellikle yapay zeka ve
dijitallesme siirecleriyle birlikte daha fazla calisma yapilmasi gereken, yiikselen temalar oldugu
degerlendirilmektedir.

Sekil 13. Ortak Atif Ag1

christoffk 2014

-

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 13 ortak atif ag1 grafigi, belirli bir akademik literatiirdeki entelektiiel yapiy1 ve ¢aligma gruplarimi temsil
etmektedir. Literatiiriin temel olarak iki ana ekol olan kirmizi kiime ve mavi kiime etrafinda toplandigini
gostermektedir. Bu durum, incelenen konu baglaminda iki farkli ekoliin veya arastirma odaginin varligina isaret
eder. Her kiimedeki dairelerin biiytlikliigii, ilgili caligmanin aldig: atif sikligini ve ag i¢indeki 6nemini temsil eder.
Kirmizi kiimede Caesens (2017), mavi kiimede ise Haslam (2006) ve Bell ve Khoury (2011/2016) gibi ¢aligmalar
alanin temel veya koprii gorevi yayinlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Daireler arasindaki ¢izgilerin kalmhigi ve
yogunlugu, bu ¢alismalarin ne kadar siklikla ayni makaleler tarafindan birlikte kaynak gosterildigini ifade eder.
Iki kiime arasindaki gri hatlarin yogunlugu, bu iki farkli arastirma alanmnin birbirini besledigini ve aralarinda
kavramsal bir geciskenlik oldugunu gdstermektedir. Bu ag yapisi, ilgili bilimsel alanin zaman i¢inde iki ana kola
ayrildigini, ancak bu kollarin birbirinden kopuk olmadigini, aksine belirli merkezi ¢alismalar iizerinden giicli bir
iletisim halinde oldugunu bilimsel bir somutlukla ortaya koymaktadir.

210



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2026, C.9, S.1, $5.195-215

Sekil 14. Ulke Ishirligi Haritas

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 14°teki Ulke Is Birligi Haritasi, belirli bir arastirma alanindaki uluslararas: akadnemik etkilesimi ve yayin
ortakliklarini1 cografi bir diizlemde sunmaktadir. Haritadaki kirmiz1 renkler, ilgili alandaki yayin sayisini veya
arastirma yogunlugunu temsil etmektedir. Renk koyulastikca daha fazla is birligi yapilan iilkeler oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda Cin (n=17) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (n=10) en koyu renklerle
vurgulanmasi, bu iilkelerin séz konusu literatiire en fazla katki yapan merkezleri oldugunu gostermektedir. Ulkeler
arasindan gegen mavi ¢izgiler, uluslararasi ortak yazarli ¢aligmalari ifade eder. Cizgilerin kalinligi, iki iilke
arasmndaki is birligi hacminin biiyiikliigiiyle dogru orantilidir. Ulkeler arasi is birligi agindaki en yogun

ulkeleri, ABD-Birlesik Krallik (n=3) ve Cin-ABD (n=3) is birligi koridorlarinin takip ettigi belirlenmistir.

4. SONUC

Is diinyasindaki teknolojik gelismeler ve ydnetimsel hiyerarsilerin bireyi aragsallastirmasi, galisanlarin insani
niteliklerinin goz ard1 edildigi bir siire¢ olan orgiitsel insandigilagtirma olgusunu modern bir kriz olarak kargimiza
¢ikarmaktadir. Bu galigsmada, ¢alisan refahi ve orgiitsel etik tartigmalarinin artmasiyla birlikte hiz kazanan 6rgiitsel
insandisilastirma alani incelenmistir. WoS veri tabanindan alinan veriler siiziilerek, 2014 - 2026 yillar1 arasinda
yayimlanan 81 makale analiz edilmis ve gesitli bulgular saptanmustir. Orgiitsel insandisilastirma alaninda
bibliyometrik ¢alismalarin literatiirde hala nispeten geng¢ ve parcali oldugu tespit edilmistir.

Bulgular orgiitsel insandigilastirma alaninin farkli akademik alanlara dogru genisleme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 2014-2020 yillar1 arasinda yatay bir seyir izleyen ¢aligmalarm, 2020 yilindan sonra
yillik ¢ift haneli rakamlara ulasarak ivme kazandig1 belirlenmistir. Bu bulgu, is yasaminda dijitallesme ve pandemi
sonrast yonetim yaklagimlariyla birlikte orgiitsel insandisilagtirma kavraminin akademik ilgiyi tizerine ¢ektigini
kanitlamaktadir. 2014 - 2026 yillar1 arasinda toplam 81 calisma, 172 yazar tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalelerden yalnizca 11°i tek yazarli ¢alismalardir. Ug alan analizi sonucunda, orgiitsel insandisilastirma
alanindaki ilgili anahtar kelimelerle en ¢ok makale yazan yazarlarin Stinglhamber F., Caesens G. ve Nguyen N.
oldugu tespit edilmistir. Analize gore alanda en ¢ok yayin yapan dergi International Journal of Hospitality
Management (4 yayin) olurken, en sik kullanilan anahtar kelime ise "organizational dehumanization™ olarak
belirlenmistir. 2014 - 2026 yillar1 arasindaki etki verileri incelendiginde, Journal of Applied Psychology dergisinin
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273 yerel atif ile literatiiriin teorik altyapisini besleyen en temel mecra oldugu saptanmustir. Orgiitsel
insandisilastirma alaninda European Journal of Work and Organizational Psychology, kaynaklar arasinda en
yiiksek toplam atif sayisina (191) sahip etkili dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yerel etkisi en yiiksek yazar olarak Stinglhamber F., 690 atif ve 12 h-indeksi ile dikkat gekmektedir. En gok yerel
almt1 alan makale, Caesens G. (2019) tarafindan Journal of Business and Psychology dergisinde yayimlanan
calisma (47 atif) iken; kiiresel dlgekte en ¢ok atif alan g¢alisma yine Caesens G. (2017) tarafindan kaleme alinan
makaledir (191 atif). Makaleler arasit ortak atif analizi sonucunda iki temel entelektiiel diigiim kiimesi
saptanmustir. Birinci kiimede Caesens (2017) en yiiksek baglantililiga sahipken; ikinci kimede Haslam (2006) ve
Bell ve Khoury (2011/2016) ¢aligmalari temel koprii yayinlar olarak yer almaktadir.

Ilgili yazar iilkesi (MCP ve SCP) analizi yapildiginda, ilk ii¢ sirada Belgika, Cin ve Ispanya yer almaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar icin Orgiitsel insandisilastirma alanindaki calismalarda Belgika, Cin ve Ispanya'daki
kurumlarin ¢aligmalarini incelemeleri akademik gelisim acisindan 6nem tasidigi soylenebilir. Belgika, 23 yayin
ile en yiiksek bilimsel {iretim sayisina sahip iilke olmasinin yani sira, 758 atif ile bilimsel etki bakimindan da lider
konumdadir. Kurumlar arasi is birligi analizinde, Belgika'da bulunan Catholic University of Louvain'in 49 makale
ile one ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu veriler, Belcika merkezli ¢alismalarin sadece sayisal ¢okluk degil, ayni
zamanda niteliksel etki bakimindan da alanin ana referans noktasini olusturdugunu ve kiiresel atif aginda merkezi
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimelerin  kelime bulutu analizi yapildiginda organizational dehumanization (Orgttsel
insandisilagtirma) kavraminin 54 frekansla en merkezi terim oldugu goériilmiistiir. Job satisfaction (is tatmini),
surface acting (yuzeysel rol yapma) ve emotional labor (duygusal emek) kelime gruplari ilk siralarda yer
almaktadir. Kelime bulutu ve kelime agaci analizleri arasinda tam bir uyum saptanmis olup, "organizational
dehumanization" anahtar kelimesinin %29 oransal payla alanin sinirlarini ¢izdigi dogrulanmstir. Yazarlarin
anahtar kelimeleri ile yapilan tematik analizde, social exclusion (sosyal dislanma), psychological safety
(psikolojik glivenlik) kavramlarinin yiikselen temalar (emerging themes) bolgesinde yer almasi dikkat ¢ekicidir.
Bu durum, s6z konusu kavramlarin iyi degerlendirilmesi durumunda popiiler hale getirilebilecegini ve alanin
gelecekteki arasgtirma yonelimlerini olusturacagini géstermektedir.

Bu ¢alisma, orgiitsel insandisilagtirma literatiiriiniin entelektiiel haritasini ¢ikararak hem teorik hem de uygulamali
acidan katkilar sunmaktadir. Teorik baglamda; analiz edilen ag yapisi, alanin sadece psikolojik bir savunma
mekanizmast olmaktan ¢ikip, dijitallesme ve yoOnetimsel pratiklerin bir sonucu olarak yapisal bir kimlik
kazandigin1 kanitlamaktadir. Ozellikle sosyal dislanma ve psikolojik giivenlik gibi kavramlarm yiikselen temalar
olarak saptanmasi, orgiitsel davranig arastirmacilar i¢in bu kavramlarin insandisilasirma dongiisiindeki ara
degisken rollerine odaklanmalar1 gerektigi soylenebilir. Uygulamali anlamda ise; bu haritalama, modern
organizasyonlarda yapay zeka ve algoritma temelli yonetim sistemlerinin calisan iizerindeki nesnelestirici
etkilerini ampirik bir zemine oturtmaktadir. Arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bu bulgular, sadece bireysel
performans odakli degil, ayn1 zamanda insani degerleri merkeze alan insancil yonetim modellerinin gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Sonug olarak bu arastirma, literatiirdeki parcali yapiyr birlestirerek gelecekteki
caligmalar i¢in kavramsal bir reber gorevi gordiigii soylenebilir.

Bu ¢alisma, metodolojik bir tercih olarak verilerin Web of Science (WoS) veri tabani ve organizational
dehumanization anahtar kelimesiyle smirlandirilmast iizerinden kurgulanmistir. Bu yaklagim, kavramsal
homojenligi ve yliksek nitelikli akademik ¢iktilarin analizini saglasa da bulgularin genellenebilirligi agisindan
bazi sinirliliklar beraberinde getirmektedir. WoS disinda kalan Scopus veya Google Scholar gibi veri tabanlarinin
dahil edilmemesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki yerel literatiiriin veya disiplinler arasi gri literatiiriin
(konferans bildirileri vb.) veri setine yansimasini kisitlamig olabilir. Benzer sekilde, taramanin tek bir anahtar
kelimeyle sinirlandirilmasi, workplace dehumanization veya dehumanization at work gibi literatiirde daha diisiik
frekansla yer alan ancak 6zgln perspektifler sunan c¢aligmalarin kapsam dis1 kalmasina yol agmis olabilir. Bu
durum, incelenen olgunun kavramsal haritasin1 daha sade bir hale getirmekle birlikte, literatirin tim yoénlerinin
kapsama noktasinda sinirli bir perspektif sunmus olabilir. Gelecek arastirmalarin, bu metodolojik ¢erceveyi daha
genis anahtar kelime kombinasyonlar1 ve veri tabani ¢esitliligiyle genisletmesi 6nerilmektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, analiz edilerek 6ne ¢ikan dergilerin ve anahtar kurumlarin makale igeriklerinin
detayli incelenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, yeni ¢aligmalarda dijitallesme, yapa zeka, psikolojik giiven, sosyal
diglanma ve istismarct yoOnetim gibi alanlara agirlik verilmemesinin, literatiirdeki kavramsal bosluklarin
doldurulmasi agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.
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