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ETIK KODLARI BAGLAMINDA KURUMSAL ETIiK iLKELERIN
INCELENMESI: iISTANBUL SANAYi ODASI TﬂR;{iYE’NiN 500
BUYUK SANAYi KURULUSU ORNEGI

H. Buluthan CETINTAS®

OZET

Bir isletmenin ekonomik, siyasal, sosyal ve cevresel
sorumluluklarindan yola cikan is etigi, calisma kosullari, durustliuk,
seffaflik ve cevre kirliligini énleme gibi unsurlar: kapsamaktadir. Is etigi
ilkeleri, kurumsal degerlerin belirlenmesinde ve tanimlanmasinda,
calisanlarin etik ikilemlerine ¢6zim sunulmasinda, is yerinde gliven
duygusunun gelismesinde ve isletmeye yonelik guvenilir bir itibarin
olusmasinda yarar saglamaktadir. Calisma, Turkiye'de faaliyet gdsteren
isletmelerin etik ilkelerini incelemeyi ve etik bakis acilarini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, Istanbul Sanayi Odasi’nin 2014
icin belirledigi 500 isletmenin resmi web sayfalar1 incelenmis ve etik
ilkeleri arastirilmistir. Arastirmada, 75 isletmenin etik ilkelerini
belirledigi ve kamuya beyan ettigi tespit edilmistir. Bu isletmenin etik
ilkeleri icerik analizi y6ntemi kullanilarak, iki kategoride toplam 54
madde ile degerlendirilmistir. Buna gore, isletmelerde etik ilkelerin
varliginin dustik diizeyde oldugu, isletmelerin Kuresel {lkeler Sézlesmesi
ve Kurumsal Yoénetim Ilkeleri gibi standartlasmis ilkeler yaninda
kendilerine 6zgl etik ilkeleri tercih ettigi, bazi isletmelerin etik ilkeleri
farkli algilamasi nedeniyle kurumsal degerlerini etik ilkeler olarak
kullandigi gértilmektedir. Isletmeler, éncelikli sorumluluk alanlarini,
saglikli ve uygun calisma kosullari olarak diisinmekte, kisilerin tacizden
uzak ve esit sartlarda calismasini 6nemsemekte, calisanlarindan
isletmeyi ve kendilerini zor duruma dtstUrecek hareketlerden
sakinmalarini beklemektedirler. Isletmelerin topluma karsi
sorumluluklari, cevrelerine zarar vermeyecek bicimde hareket etmeleri,
toplumu sosyal yoOnlerden desteklemeleri ve siyasi faaliyetlerde
bulunmamalar: gibi konularda yogunlagsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal etik, etik ilkeler, is etigi, etik kodlar,
etik
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ANALYZING THE CODE OF ETHICS IN VIEW OF CORPORATE
ETHICS: THE CASE OF ISTANBUL CHAMBER OF INDUSTRY
THE TOP 500 LARGEST INDUSTRIAL ORGANIZATIONS OF
TURKEY

ABSTRACT

Business ethics — which stem from a business’ economic, political,
social and environmental responsibilities — cover such factors as working
conditions, honesty, transparency and prevention of environmental
pollution. Principles of business ethics pay dividends in determining and
defining institutional values, offering solutions to employees’ moral
dilemmas, building trust in the workplace and developing a business’s
esteem. This paper aims to study the ethical principles of businesses that
operate in Turkey and to reveal their notion of ethics. To this end, the
official websites of the 500 largest businesses that were announced by
the Istanbul Chamber of Commerce in the year 2014 have been examined
and the ethical principles of these companies investigated. The
investigation revealed that 75 of these have determined and declared their
ethical principles. The ethical principles of these 75 businesses have been
evaluated using a content analysis method which consists of two
categories and 54 entries. It has been observed that businesses in general
have little regard for ethical principles, that they prefer to have their own
custom ethical principles in addition to such standardized ones as those
defined in Global Principles Agreement and in Institutional Management
Principles and that some businesses — because they perceive ethical
principles in a different way — perceive their institutional values as ethical
principles. Businesses consider providing safe working conditions as
their primary responsibility, pay importance to employees’ enjoying
harassment-free and equal conditions and expect them to refrain from
doing things that would place themselves and the business in an
awkward position. As for their responsibilities towards the society, they
put emphasis on such subjects as operating in a manner that is not
harmful to the environment, supporting the society socially and not to
get involved in political activities.

STRUCTURED ABSTRACT

Ethical principles ensure social order by means of making it
possible to live in a community. The world of business, which is a part of
the society, is a world where ethical principles are a necessity and
therefore do exist. For businesses, ethical principles define their system
of values, declare their operational goals and provide means of making
decisions to that end. The fact that businesses have separate goals means
the goals for their ethical principles are also separate. However, in general
terms, ethical principles serve such diverse purposes as enlightening its
members about what is right or wrong, regulating relationship inside and
outside the business and help achieve organizational goals. Business
ethics is a subcategory of ethics and is comprised of the sum of the
principles and standards that study ethical questions in the world of
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business in order to achieve such goals, govern behaviour and guide
individuals.

The purpose of this paper is to establish the existence of business
ethics in businesses that operate in Turkey, question the manner in
which they approach to business ethics, study business ethics and in
this way to identify businesses’ view of ethics. In this paper, we look for
answers to four questions. These questions are: “Do businesses publish
ethical principles on their websites? What foundations are ethical
principles built on? What principles come to the fore in view of ethical
principles? What is the content of ethical principles?”

The ethical conduct of organizations have been studied in five
perspectives (Tucker, Stathakopolous and Patti, 1999). These
perspectives and the studies carried out in the literature are:

a. Ethical beliefs and conduct in organizations: These are the
papers on organizational ethical conduct. These papers cover such
subjects as global ethical conduct and the influence of cultural aspects
on ethical conduct. Among such papers are Adam and Rachman-Moore
(2004), Adams, Tashchiari and Shore (2001), Ashkanasy, Falkus and
Callan (2000), Marnburg (2000), Stevens (2008), Somers (2001) and Gul
and Gokge (2008).

b. Methodological studies into the notion of ethics: These are
the papers on the contribution of such related subjects as philosophy,
religion etc to the concept of ethics and on cognitive processes that
influence ethics. Stevens (1994)is one such kind of paper.

c. Conceptual structures in ethics studies: These are the papers
on conceptual structures related to ethics (justice, economic efficiency
etc.) and how ethics is related to them. Vitell and Hidalgo (2006), Aricioglu
and Tutan (2008), Caliskan (2015), Dogan and Karatas (2011), Gul and
Ince (2014), Sayli and Ugurlu (2007) and Sayli, Agca, Kizildag and Ugurlu
(2009), are papers on conceptual structures.

d. Institutionalization of ethics: These are the papers on the
institutionalization of the concept of ethics and ethical viewpoint, its
application in organizational areas and effects in terms of management,
organizational transformation, human resources, fiscal resources,
institutional and social responsibilities etc. Erwin (2011), Hill and Rapp
(2014), Preuss (2009), McKinney, Emerson and Neubert (2010), Stevens
(1996), Verbos, Gerard, Forshey, Harding and Miller (2007), Akbas
(2010), Kiictikoglu (2012), Ozdemir (2009) and Vural and Coskun (2011),
are papers on the institutionalization of the concept of ethics.

e. The structure and properties of organizational ethical codes:
These are papers on the comprehension of organizational ethical
principles. These are the papers on the analysis of the structure and
properties of ethical codes and include this very paper. These papers are
Hite, Bellizzi and Fraser (1988), McCraw, Moffeit and O’Malley (2009),
Murphy (1995), Tucker, Stathakopolous and Patti (1999), Kaya and
Ergtiden (2014) and Unsal ve Akdogan (2009).
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Hite, Bellizi and Fraser (1998) study the ethical policy declarations
made by American companies. They do the research by posting
questionnaires to company CEOs. As part of the research, using 67
questionnaire forms, they analyse the subjects of ethical policy and the
frequency with which they appear. Murphy (1995) studies ethical
declarations made by American companies. This study deals with such
issues as to whom these declarations address, the information that
ethical codes contain concerning industry, punishment for breach of
ethical codes and incentives for proper practice. 257 questionnaires filled
out by company CEOs are assessed. McCraw, Moffeit and O’Malley (2009)
conduct a study for business school on the subject of ethical awareness
and analyzed their ethical codes. They deal with ethical issues and where
ethical codes focus. Tucker, Stathakopolous and Patti (1999), carry out a
comprehensive research on organizations’ ethical codes. In addition to
preparing a questionnaire for organizations’ managers, they analyze the
content of organizational properties and approach. In this context, in
addition to ethical structures, clarity, content and focal point etc, they
study organizational properties and ethical codes. Kaya and Ergtden
(2014) investigate whether or not companies that operate on Borsa
Istanbul have formed ethical codes defined in Organizational
Management Principles. In their paper, which they write in view of
accounting work ethics, they analyse 439 companies. The paper is limited
to whether there is already an ethical code handbook or is in the process
of being authored. Unsal and Akdogan (2009) is a paper meant to
determine at what level Organizational Management Principles are
declared by companies that operate on IMKB (i.e. the Istanbul Stock
Exchange). In this context, 11 corporations are studied and the levels at
which they declare Organizational Management Principles are evaluated.

This paper - since it directly evaluates organizations’ ethical codes,
takes a relatively wider sample than the previous papers of its kind, does
the evaluation of ethical principles by using two categories and 54 items
in more detail and more systematically, and also because the conclusions
it makes are observable - fills a gap in the literature and makes a
contribution.

The Istanbul Chamber of Commerce’s largest 500 companies in
2014 constitute the paper’s sample. In this context, the websites of 500
businesses are examined. The research has been confined to websites
and only those business that publish their ethical principles on their
website have been taken in to consideration.

Research data has been obtained from the business’ websites under
those sections that are titled “Ethics”. Examination shows that 194
private and 3 public organizations provide any data related to ethical
values or organizational principles. Of the designated 197 businesses, 75
directly publish their ethical values on their websites and these are the
ones that are taken into consideration. In this paper, under two
categories and 54 entries, ethical viewpoints are determined and
evaluated. Using content analysis method, ethical principles of 75
businesses are evaluated under designated categories. In the process of
the formation and formalization of categories, we have referred
predominantly to the Institutional Management Principles articles of the
United Nations International Charter of Principles, the research carried
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out by the Turkey Centre for Ethical Values, Ethical Codes Handbook
and Modern Management and Company Ethical Code. Principles and
values frequently noted or emphasized in these sources have been placed
under titles determined by and peculiar to this paper.

In the preliminary evaluation, 15 businesses were analyzed and
then the categories were given their final form. Categories consist of two
main parts: general evaluation and evaluation of work ethics. The first
part, general evaluation, is about obtaining information on business
ethics. In the first part, we deal with such subjects as the structuring of
work ethics codes within the business, application and control of work
ethics and announcement of these rules to the employees. In the second
part, under the title “Evaluation of Work Ethics”, we have the subsections
titled “The Variety of Work Ethics,” “Values and Principles,”
“Responsibilities towards Employees,” “Responsibilities of Employees,”
“Responsibilities  towards Shareholders and Customers” and
“Responsibilities towards the Society.

The acquired data indicates that only a fraction of businesses have
completely formed, published on their websites and carried into effect
their ethical principles. For an ethical management to become a reality,
it is essential to give weight to recompense and punishment (which are of
great importance in adopting ethical values) and to create a unit which
will offer solutions to ethical incompatibilities and which employees can
forward anything related to ethics. Two of the most important things that
businesses have to pay importance are to (by supporting those
institutional policies) realise their ethical principles in their practices
related to business and to inform the existing and new-coming employees
about their ethical principles and also to tutor them.

Ethical principles of businesses are founded on certain ethical
bases, namely Global Principles Charter, Institutional Management
Principles and institution-specific declarations in businesses where they
have their own particular ethical principles, it is not probable that one
will observe guidelines for realization of ethical principles or managerial
policies on ethical principles. Other work ethics principles are to provide
businesses with auxiliary standards in the phase of realisation.
Consequently, having standardized principles in addition to their own
particular principles can be useful to businesses when it comes to ethical
practices. On the other hand, it has been observed that businesses
perceive the concept of ethical principle differently and that some of them
consider institutional values and principles as ethical principles. It can
be argued that this makes it necessary to raise consciousness of ethics
in businesses and to educate them on work ethics.

There are eleven principles that come to the fore when it comes to
businesses’ ethical principles. The most prominent of these is respect for
and compliance with law. Environmental protection and acceptance or
rejection of presents and such are two other common principles.
Additionally, fair competition, rectitude, discretion, customer
satisfaction, transparency, social and global responsibility and integrity
in commercial activity have also observed to be common. Ethical principle
of businesses, apart from general principles, include various ethical
codes that regulate relationships inside and outside the workplace:
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a. Ethical codes inside the workplace: These codes appear in the
form of the business’ responsibilities towards employees and their
responsibilities towards the business. It is observed that businesses
consider it their most important responsibility to provide their employees
with safety and efficiency oriented working conditions. We also observe
that businesses consider it their responsibilities to provide their
employees with equal and harassment-free working conditions and to
enable them to continue their personal development and education. To
summarize, the employees are expected to refrain from doing actions that
will put themselves and their employer in jeopardy. Likewise, employees
are expected to refrain from using the business’s facilities for personal
gain, to be scrupulous about the business’s tangible and/or intangible
assets and, above all, to abide by the law.

b. Ethical codes outside the workplace: These codes include a
business’s responsibilities towards its own customers and shareholders
as well as the society. A business has various responsibilities towards its
customers, shareholders and the society. Foremost among businesses’
responsibilities is to protect existing and/or generated and secret and
private data. Because in case this data is shared, the business or the
shareholders might incur losses. Additionally, the society expects the
businesses to operate in a manner that is the least harmful to the
environment, to support the society in social aspects and to refrain from
getting involved in political activities.

Through internal ethical principles and set guidelines for proper
conduct for their employees, businesses define their internal ethical
principles, while through their external ethical principles, they define to
their shareholders their basic values and standards Consequently,
businesses should pay enough importance to the matter of ethics, which
will bring success in business and raise institutional esteem. On the
other hand, carrying out research into the relationship between ethical
principles and organizational culture will contribute to closing a gap in
this field in the literature.

Keywords: Corporate ethics, ethical principles, business ethics,
ethical codes, ethics

Etik ilkeler, ortak yasami miimkiin kilarak toplumsal diizenini saglamaktadirlar (Arslan ve
Berkman, 2009, s.32). Toplumun bir pargasi olan is diinyasi, etik ilkelerin var oldugu ve etik ilkelere
ihtiyag duyulan bir alandir. Zira bir isletme icin etik ilkeler, isletmenin degerler sistemini
tanimlamakta, isletme amaglarini ortaya koymakta ve bu ilkelere uygun kararlar verilebilmesinin
yollarini gdstermektedir (Aydin, 2001, 5.148). Isletmelerin farkl1 amaglara sahip olmasi, etik ilkelerin
amaclarmi farklilagtirabilmektedir. Ancak genel itibariyle etik ilkeler, iiyelerine dogru ve yanlis
konusunda yol gésterme, isletme ile ¢alisanlar ve isletme ile toplum arasindaki iligkileri diizenleme,
isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimei olma gibi ¢esitli amaglara hizmet etmektedir (Yurtsever,
2000, s. 38). Etigin is yasamina doniik boyutunu olusturan is etigi, bu tiir amaglar gergeklestirmek
iizere ig diinyasinda yer alan etik sorunlar1 inceleyen, davraniglari yonlendiren, kisilere rehberlik eden
prensiplerin ve standartlarin toplamindan olusmaktadir (Baspinar ve Cakioglu, 2012, s. 61).

Bir isletmenin ekonomik, siyasal, sosyal ve ekolojik sorumlulugu olan is etigi (Gegikli, 2008,
s. 205), calisma kosullarinin giivenligi, ise alimlarda diiriistliikk, mali konularda seffaflik ve gevre
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kirliligini 6nleme gibi ylkiimliilikkleri vurgulamakta, calisanlarin kendi aralarindaki iliskileri ve
igverene karst sorumluluklarini toplumsal sorumluluk baglaminda ¢éziimlemek istemektedir (Glicli
ve ark., 2002, s. 777). Bu nedenle is etigi, bireysel ahlaktan ziyade isletmelerdeki davranis, politika,
amag ve kararlarin ahlaki yonleri ile ilgilenmektedir. Ancak bireysel ahlakin ig ahlakinin olusmasinda
onemli rol oynadig1 gz 6niinde tutulmalidir (Ozgener, 2009, s. 52).

Isletmelerin ahlaki mesrulugu, sahip olduklar: etkiyi ve giicii nasil kullandiklarina baglidir
(Shulze, 1997, s. 38). Isletmeler, insanlarin aldig1 kararlarla insanlar tarafindan yonetilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin sosyal sorumlulugu ve dogrulugu ancak o igletmeyi yoneten kisilerin
alacaklar kararlarda bu tiir sorumluluklari gézetmesine baghdir (Unsal, 2009, s. 902). Varligini
stirdiirmek isteyen isletmeler, is ortamindaki faaliyetlerini ve kararlarini yonlendiren, Orgiitsel
davranig standartlarin1 ve etik degerlerini olusturan is etigini giindemlerine almal1 ve etik ilkeleri,
basariyr engelleyen bir unsur olarak degil calisma yoOntemlerini iyilestirecek bir firsat olarak
gorebilmelidirler (Boone ve Kurtz, 2013, s. 36; Ozalp ve Kirel, 2010, s. 503).

Amag, Kapsam ve Yontem

Caligmanin amaci, yukarida igletmeler i¢in 6neminden bahsedilen is etiginin Tirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerde varligimi belirlemek, isletmelerin is etigini ele alis bi¢imlerini
sorgulamak, is etigi ilkelerini incelemek ve bu yolla isletmelerin etik bakis a¢ilarini ortaya koymaktir.
Calisma kapsaminda asagida verilen dort soruya yanit aranmaktadir:

e Isletmeler, web sitelerinde etik ilkelere yer vermis midir?

o FEtik ilkelerin dayandigi temeller nedir?

o FEtik ilkeler dogrultusunda hangi ilkeler 6n plana ¢ikmaktadir?
o FEtik ilkelerin igerigi nedir?

Calisma ile ilgili literatiir: Orgiitlerin etik davranislar1 genel olarak bes temel bakis agisi ile
incelenmistir (Tucker, Stathakopolous ve Patti, 1999). Bu bakis agilar1 ve literatiirde bu yonde
yapilan ¢aligmalar agagida verilmistir:

a. Orgiitlerde etik inanclar ve davramslar: Orgiitsel etik davramislara yonelik
calismalardir. Kiiresel nitelikteki etik davraniglar ve kiiltiirel unsurlarin etik davraniglara etkisi gibi
konular1 iceren caligmalart kapsamaktadir. Bu konuda yapilan calismalar arasinda Adam ve
Rachman-Moore (2004), Adams, Tashchiari ve Shore (2001), Ashkanasy, Falkus ve Callan (2000),
Marnburg (2000), Stevens (2008), Somers (2001) ile Giil ve Gokge (2008) bulunmaktadir.

b. Etik kavramina yonelik metodolojik ¢calismalar: Etik ile iligkili olan felsefe, din, vb.
konularin etik kavramina katkisi ve etik kavramini etkileyen zihinsel siirecler gibi konulardaki
calismalardir. Stevens (1994), bu nitelikte bir calismadir.

c. Etik cahsmalarinda kavramsal yapilar: Etige yonelik kavramsal yapilar (adalet,
ekonomik verimlilik gibi) ve etigin bu kavramlarla iligkisine yonelik ¢aligmalardir. Vitell ve Hidalgo
(2006), Aricioglu ve Tutan (2008), Caliskan (2015), Dogan ve Karatas (2011), Giil ve Ince (2014),
Sayli ve Ugurlu (2007) ile Sayl, Agca, Kizildag ve Ugurlu (2009), kavramsal yapilara yonelik
caligsmalardandir.

d. Etigin kurumsallasmasi: Etik bakis agisinin orgiitlerde kurumsallagsmasina, orgiitsel
alanlara uygulanmasina ve etik bakisin etkilerine yonelik olarak yonetim, orgiitsel degisim, insan
kaynaklari, mali kaynaklar, kurumsal sosyal sorumluluk, vb. konular1 kapsayan ¢aligmalardir. Erwin
(2011), Hill ve Rapp (2014), Preuss (2009), McKinney, Emerson ve Neubert (2010), Stevens (1996),
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Verbos, Gerard, Forshey, Harding ve Miller (2007), Akbas (2010), Kiigiikoglu (2012), Ozdemir
(2009) ile Vural ve Coskun (2011), etik kavraminin kurumsallagmasi ile ilgili yayinlardir.

e. Orgiitsel etik kodlarmm yapis1 ve niteligi: Orgiitlerde bulunan etik ilkelerin
anlasilmasina yonelik calismalardir. Bu ¢alismanin da dahil oldugu, orgiitsel etik kodlarin yapis1 ve
niteligini incelemek iizere yapilan ¢aligmalardir. Bunlar, Hite, Bellizzi ve Fraser (1988), McCraw,
Mofteit ve O’Malley (2009), Murphy (1995), Tucker, Stathakopolous ve Patti (1999), Kaya ve
Ergiiden (2014) ile Unsal ve Akdogan (2009) olarak say1labilir.

Hite, Bellizzi ve Fraser (1988), calismalarinda Amerika’da bulunan sirketlerin etik politika
beyanlarini ele almislardir. Aragtirma, sirket CEO’larina gonderdikleri anket ile ger¢eklesmistir.
Calisma kapsaminda 67 anket ile etik politikada yer alan konular1 ve bu konularin yer alma sikligini
incelemislerdir. Murphy (1995), Amerika’da bulunan sirketlerin etik beyanlarini1 incelemistir. Bu
incelemede beyanlarin kime hitap ettigi, etik kodlarin endiistriye yonelik icerdigi bilgiler, etik
ihlallerine yonelik yaptirimlar ve dogru uygulamalara yonelik tegvikler gibi konular ele alinmigtir.
Sirket CEO’laria anket uygulanmis ve calisma kapsaminda 257 anket degerlendirilmistir. McCraw,
Moffeit ve O’Malley (2009), sirketlere ve isletme okuluna yonelik etik farkindalik konusunda bir
calisma yapmislar ve bunlarin etik kodlarimi incelemislerdir. Etik konular ve kodlarin odaklandigi
konular1 ele almislardir. Tucker, Stathakopolous ve Patti (1999), orgiitlerin etik kodlaria yonelik ¢ok
boyutlu bir calisma yapmuslardir. Orgiit yoneticilerine yonelik anketin yani sira drgiitsel 6zelliklere
ve tutumlarla ilgili degiskenlere yonelik icerik analizi yapmigslardir. Bu kapsamda etik yapilar,
aciklik, icerik, odak noktas1 gibi bagliklar ile orgiitsel 6zellikleri ve etik kodlar1 incelemislerdir. Kaya
ve Ergiiden (2014), Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin Kurumsal Ynetim ilkeleri’nde yer alan
etik kodlar1 olusturulup olusturulmadiklarini incelemiglerdir. Muhasebe ve muhasebeye yonelik is
ahlaki bakis agisiyla olusturduklari ¢aligma kapsaminda 439 sirketi incelemiglerdir. Caligma, etik
kod el kitabinin ve etik kodlarin varligi, yoklugu ya da hazirlanma asamasinda olmastyla siirl
kalmuistir. Unsal ve Akdogan (2009) ise Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin IMKB’de islem goren
isletmelerde hangi diizeyde beyan edildigini belirlemek {izere yapilmistir. Bu kapsamda 11 holding
incelenerek, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin ne diizeyde beyan edildigi degerlendirmistir.

Calismada Onceki yayinlara gore daha genis bir 6rneklemin alinmasi, dogrudan orgiitlerin
etik ilkelerinin degerlendirilmesi, etik ilkelerin iki kategoride toplam 54 madde kullanilarak analiz
edilmesi dolayisiyla degerlendirmenin detayli ve sistematik bir bicimde yapilmasi, elde edilen
sonuclarin genellenebilir olmasi 6zellikleri ile literatiire katki saglamaktadir.

Istanbul Sanayi Odasr’min 2014 yili icin belirledigi 500 biiyiik isletme, calismanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 500 isletmenin resmi web sayfalari
incelenmistir. Arastirma, isletmelerinin web sayfalar1 ile sinirhi tutulmus, etik ilkelerini web
sayfalarinda yayinlayan isletmeler degerlendirmeye alinmistir. Arastirma verileri isletmelerin web
sayfalarinda, etik kelimesi gegen bashigin altindaki boliimlerden elde edilmistir. 500 isletmenin
kurumsal web sayfalarinin incelenmesi sonucunda 194 6zel isletmede ve 3 kamu isletmesinde etik
degerlere veya kurumsal ilkelere iliskin veriler tespit edilmistir. Belirlenen 197 isletme i¢inde 75
isletmenin ise dogrudan etik ilkelerini web sayfalarinda verdikleri goriilmiistiir. Bu nedenle 75
isletme degerlendirmeye alinmustir.

Icerik analizi ydntemi kullanilan arastirmada, bu ydntemle 75 isletmenin etik ilkeleri
belirlenen  kategoriler  vasitasiyla  degerlendirilmistir.  Kategorilerin  olusturulmasinda,
sekillendirilmesinde ve igeriginin belirlenmesinde agirlikli olarak Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’nin ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin maddeleri, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi nin
hazirladigr Calisma ve Etik Kurallar El Kitap¢ig1, Cagdas Isletme (Boone ve Kurtz, 2013) ve Sirket
Etik Kodu (Yurtsever, 2000) isimli kaynaklar kullanilmistir. Bu kaynaklarda siklikla gecen ya da
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iizerinde durulan ilkeler ve degerler, calisma kapsaminda belirlenen ve bu calisamaya 6zgii olan
basliklar altina yerlestirilmistir. On degerlendirme isleminde 15 isletme analize tabi tutulmus ve bu
incelemeden sonra kategorilere nihai sekli verilmistir. Kategoriler, genel degerlendirme ve is etigi
ilkelerini degerlendirme olarak iki ana kisimdan olusmaktadir. Ilk kisim olan genel degerlendirme
kategorisi, is etigi kurallari hakkinda bilgi alinmasia yoneliktir. Bu kisim, is etigi kurallarinin
isletme icindeki yapilanmasi, is etigi kurallarinin uygulanmasi ve denetlenmesi, bu kurallarin
calisanlara bildirilmesi gibi konulardaki uygulamalari icermektedir. Ikinci kisim ise is etigi
kurallarin1 degerlendirme baghigr altinda is etigi tiirii, degerler ve ilkeler, calisana yonelik
sorumluluklar, ¢aliganin sorumluluklari, miisteri ve paydaslara yonelik sorumluluklar ve topluma
yonelik sorumluluklar basliklarindan meydana gelmektedir. Arastirmada, iki kategoride toplam 54
madde ile igletmelerin etik bakis acilarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Bulgular

Arastirma bulgular, icerik analizinin iki kategorisi olan genel degerlendirme ve is etigi
ilkelerini degerlendirme basliklar1 altinda sirastyla verilecektir.

1. Genel Degerlendirme

Tablo 1
Genel degerlendirme

Isletme sayis1

Is etigi ilkelerini olusturma nedeni 26
Is etigi ilkelerine yonelik yaptirim 15
Is etigi ilkelerine yonelik 6diil 1
Etik ikilemlerin ¢6ziimii 13
Etik kurulun varhg: 31
Is etigi ilkelerini destekleyen politikalar 16
Is etigi ilkelerinin ¢alisanlara bildirilmesi 20

Genel degerlendirme kisminda isletmelerin etik kodlar1 ve etik kodlara bakis agilar1 7
maddede belirlenmek istenmistir. Tablo 1°de gosterilen genel degerlendirme maddeleri agiklamalari
ile asagida verilmistir:

a. Iy etigi ilkelerini olusturma nedeni: ilk madde, is etigi ilkelerini olusturma sebebinin
aciklanmasidir. 26 isletme, etik ilkelerini neden olusturdugunu ve bu ilkelere neden ihtiyag
duydugunu kisaca aciklamaktadir. Isletmelerin geneline gore etik ilkeler, kiiresellesmenin adeta
zorunlu kildig1, misterilerine ve hedef kitlelerine yonelik bir nevi yol haritasi olup, bu ilkeler hizmet
standartlari hitkmiindedir.

b. Is etigi ilkelerine yonelik yaptirnm: Genel degerlendirmenin ikinci maddesi, etik
ilkelere aykir1 bir durum gerceklestigi takdirde verilecek cezalara iliskindir. Isletmelerin 15 tanesinde
yaptirim ifadesi agikga belirtilmektedir. Bu ifadelerde, gergeklesen duruma goére uyari cezasi ile is
sOzlesmesinin feshine kadar degisen farkli yaptirnmlari uygulanabilecegi belirtilmektedir.

c. Is etigi ilkelerine yonelik odiil: Is etigi ilkeleri dogrultusunda hareket eden kisilerin
takdir edilmesi ve 6diillendirilmesi, bu tiir davranislarin tesvik edilmesine ve 6zendirilmesine yarari
dokunabilecek bir uygulamadir. Ancak 1 isletmede etik ilkeleri uygulayan calisanlara yonelik
odiilden bahsedilmektedir.

d. Etik ikilemlerin ¢o6ziimii: Calisanlar, her giin farkli durumlar ve olaylar ile
karsilasmaktadir. Etik ilkeler, etik ikilemler ile karsilasan ¢alisanlar i¢in en biiylik yardimcidir. Bu
nedenle etik ikilemlere yonelik ¢oziimlerin agikg¢a ifade edilmesi calisanlar agisindan Onem
tasimaktadir. 13 isletmenin etik ilkelerinde, etik ikilemlerin ¢6zliimiinden bahsettigi goriilmektedir.
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e. Etik kurulun varhg:: Etik ilkelerin olusturulmasi, etik bir isletme olma yolunda
onemli bir adimdir. Bu adimu takip edecek bir etik kurulun veya birimin olusturulmasi ise giinliik
uygulamalarin ve davraniglarin etik agidan denetlenmesini miimkiin kilacaktir. Calisanlarin etik
ikilemlerde kaldigi durumlarda, karsilastiklari sorunlarda bagvurabilecekleri ve ¢oziim
bulabilecekleri etik kurul ya da etik birim ayrica etige aykiri durumlarin ihbar edilebilecegi bir
makam durumundadir. Béyle bir makamin var olmasi ile kisiler, etige aykirt durumlarda dogrudan
kurul ya da birim ile iletisime gegebileceklerdir. 31 isletmede, etik kurulun ya da etik birimin
bulundugu goriigmiistiir.

f. Is etigi ilkelerini destekleyen politikalar: Etik ilkelerini belirleyen ve uygulamaya
geciren isletmeler arasindan 16 isletme, etik ilkelerin uygulama esaslarini ayrintili bicimde ele
almistir. Bu 16 isletme, kendisi ve ¢alisanlar1 agisindan 6nemli gordiigii etik ilkeleri detaylandirarak
acgiklamakta, etik ilkelerin benimsenmesini ve uygulanmasini daha kolay bir hale getirmektedirler.

g. Is etigi ilkelerinin cahsanlara bildirilmesi: Isletme yonetiminin galisanlarim etik
ilkelerden haberdar etmesi, genel degerlendirmenin kisminin son maddesini olusturmaktadir. Etik
ilkelerin tim birimlere ve birimlerde c¢alisan kigilere bildirilmesi, isletmede etik kiiltiiriin
olusturulmasi i¢in bir nevi zorunluluktur. Yapilan incelemede, 20 isletmenin etik ilkelerini
calisanlarina gesitli yollarla bildirdigi belirlenmistir.

2. Is Etigi Tlkelerini Degerlendirme

Is etigi ilkelerini degerlendirme kismu ile isletmelerin is etigi ilkeleri, genel ilkeler, calisan
iliskileri ve isletme dist iligkiler olarak {i¢ baslikta ele alimustir.

2.1. Genel ilkeler: Genel ilkeler, is etigi tiirii ile degerler ve ilkeler olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir.

2.1.1. is Etigi Tiirii: Isletmelerin is etigi tiirlerine yonelik yapilan degerlendirmede, iic etik
tiirii tespit edilmistir. Tablo 2°de gosterilen is etigi tiirleri agiklamalar ile asagida verilmistir.

Tablo 2
Is etigi tiirii

Isletme sayis

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi 3
Kurumsal Yonetim Ilkeleri 17
Kuruma 6zgii ilkeler 36
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi + Kuruma 6zgii ilkeler 8
Kurumsal Yénetim ilkeleri + Kuruma ozgii ilkeler 8
Kamu isletmesi 3
Toplam 75
Sadece kurumsal degerler ve ilkeler 107

Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinin web sitelerine yonelik yapilan degerlendirmenin
sonucunda 75 isletmede etik ilkelerin varlig: tespit edilmistir. Isletmelerde var olan etik ilkelerin
dayandig1 temeller arastirildiginda etik ilkelerin Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi,
Kurumsal Y&netim Ilkeleri ve kuruma &zgii ilkeler olmak iizere iig tiir temele dayandigi saptanmugtir.
Bunlarin yani sira kamu igletmelerinin tabi oldugu bir yonetmelik bulunmaktadir. Bu etik ilkelerin
kisa aciklamalar1 agagida verilmistir:

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/8 Spring 2016



Etik Kodlart Baglaminda Kurumsal Etik Ilkelerin Incelenmesi: Istanbul Sanayi... 177

a. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi: Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan olusturulan, insan
haklari, ¢alisma kosullari, gevre ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere dort ana baslik altinda on
ilkeden olusmaktadir. Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi, uluslararasi niteliktedir (On ilke, 2015).

b. Kurumsal Yonetim flkeleri: Sermaye Piyasast Kurulu’nun iilkemizdeki kurumsal
yonetim ilkelerini gelistirmek ve belirli bir standart getirmek amaciyla olusturdugu ilkelerdir. Bu
ilkeler, pay sahipleri ile ilgili ilkeler, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim
kurulu seklinde dort bagliktan olugsmaktadir (SPK, 2011).

Cc. Kuruma o6zgii ilkeler: Bizzat isletmelerin kurum kiiltiirlerinden meydana gelen,
cogunlukla isletmenin bulundugu sektore ve kendi onceliklerine gore sekillenmis ilkelerdir.

d. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik: Kamu isletmelerinde gorevli kisilerin uymasi gereken etik davranis ilkelerini belirleyen
bir yonetmelik olup 18 maddeden olugmaktadir (Bagbakanlik, 2004).

Elde edilen verilere gére, BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi 3 isletme ve Kurumsal Yonetim
Tlkeleri 17 isletme tarafindan benimsenmistir. 37 isletmenin ise kuruma 6zgii ilkeleri bulunmaktadir.
Diger taraftan bazi isletmeler kuruma oOzgii etik ilkelerinin yanmi sira diger ilkeleri de
benimsemektedir. Buna gore 7 isletme, kuruma ozgii etik ilkeler ile BM Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi’ni; 8 isletme, kuruma o6zgii etik ilkeler ile Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni bir arada
kullanmaktadir.

2.1.2. Degerler ve Ilkeler: isletmelerin sahip oldugu degerlere ve ilkelere yonelik yapilan
incelemede, 107 isletmenin web sitesinde kurumsal degerlerini ve ilkelerini kamu ile paylastiklari
gorusmustur.

Tablo 3
Degerler ve ilkeler

Isletme sayis1

Adil rekabet 32
Cevreye saygi Ve cevreyi koruma 38
Diiriistliik 30
Gizlilik 27
Hediye, yardim, bagis, vb. kabul etmek ya da vermek 35
Kiiresel sorumluluk 5
Miisteri memnuniyeti 23
Seffafhik 13
Ticari faaliyetlerde dogruluk 5
Toplumsal sorumluluk 11
Yasalara saygi ve yasalara uymak 43

Isletmelere ait degerler ve ilkeler, 11 madde ile ele alinmustir. Burada yer alan degerlerin ve
ilkelerin, hem kurum kiiltiiriinii olusturma yonelik hem de kurum kiiltiiriinden kaynaklanmakta
oldugunu séylemek miimkiindiir. Tablo 3’de gosterilen degerler ve ilkeler agiklamalar ile agagida
verilmistir:

a. Adil rekabet: Isletmeler icin nemli degerlerden birisi olan adil rekabet, isletmenin diger
isletmelerle olan rekabetini etkileyecek, engelleyecek, bozacak ya da kisitlayacak her tiir davranigtan
kacinmasi anlamina gelmektedir. Adil rekabet diisiincesinde oldugunu beyan eden 32 isletme
bulunmaktadir.
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b. Cevreye saygl ve cevreyi koruma: isletmeler i¢in 6nemli degerlerden bir digeri,
cevrenin korunmasidir. Siirdiiriilebilir bir gelecek igin ¢evreyi korumak, dogal kaynaklarin
kullanimint azaltmak, enerji tasarrufu saglamak, geri doniisiimii gergeklestirmek, cevreye zarar
verebilecek isletme kazalarini azaltmak ya da 6nlemek gibi konular1 iceren yonleri ile 38 igletmenin
¢evrenin korunmasina yonelik beyanlar1 bulunmaktadir.

c. Diiriistliik: Yalan ya da yanlis beyanda bulunmamak, is siireclerinde ve is
iligkilerinde dogru olmak, kurumsal vaatlere bagh kalmak gibi konularda, diiriistliik oncelikli bir
degerdir. 30 isletmenin bu degeri ifade ettigi goriilmektedir.

d. Gizlilik: Isletmeler igin gizli ya da 6zel bilgi statiisiinde olan ¢alisan bilgileri, ticari
sirlar, kamuya agiklanmamis kurumsal bilgiler, tigiincii sahislarla yapilan anlasmalar ve rekabet
istiinliigii saglayacak her tiir bilgi, gizlilik gerektiren bilgilerdir. 27 isletme, kendileri i¢in stratejik
Onem tasiyan bu tiir bilgileri koruyacagini ve bagkalariyla paylasmayacagini taahhiit etmektedir.

e. Hediye, yardim, bagis, vb. kabul etmek ya da vermek: 35 isletme, galisanlarin
tarafsizliini, kararlarini ya da davranislarini etkileyebilecek her tiir hediyeyi, yardimi ve bagist kabul
etmeyi ya da caligsanlarin diger kisi ve kuruluglart etkilemek amaciyla hediye, yardim ve bagis
vermesini kesin bir dille yasaklamaktadir.

f. Kiiresel sorumluluk: Kiiresellesen diinyada isletmeler, orgiitsel davraniglarinda ve
uygulamalarinda yerel diisinmemeli ve diinya 6l¢eginde hareket etmeli, bu dogrultuda kararlar
alabilmelidir. Kiiresel sorumluluklarini ifade eden 5 isletme bulunmaktadir.

0. Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti, isletmelerin var olmasi ve
varliklarinin devami icin gerekli ve onemli bir husustur. 23 isletmenin, miisteri memnuniyetinin
kendileri igin dnceligini ve onemini ifade eden beyanlari vardir.

h. Seffaflik: Isletmelerin gerceklestirdikleri ve gerceklestirecekleri is iliskilerinde
giiveni tesis edecek en onemli ve vazgecilmez unsur, seffafliktir. 13 isletme, yapacaklar tiim
islemlerde, is siireclerinde ve is iligkilerinde seffaf davranacaklarini belirtmektedirler.

i. Ticari faaliyetlerde dogruluk: Genis bir kapsami olan ticari faaliyetlerde dogruluk
ilkesi, haksiz kazang¢ elde etmek iizere uygunsuz ydntemlere basvurmamak, isletmenin mali
kayitlarini eksiksiz tutmak, iirlin ya da hizmetlerin pazarlanmasinda tiiketicileri kandirmamak gibi
¢esitli konulari igermektedir. 5 isletmenin konu ile ilgili agiklamalar1 bulunmaktadir.

J. Toplumsal sorumluluk: Son yillarda giindemde olan toplumsal sorumluluk kavrami,
sosyal sorumluluk, cevrenin korunmasi, cevre saghigi ve c¢evre gilivenligi gibi konulan
kapsamaktadir. Bu kapsamda 11 isletme, toplumsal sorumluluklarini ifade eden agiklamalarda
bulunmustur.

k. Yasalara saygi ve yasalara uymak: Her isletmenin faaliyet gosterdigi ilkenin hukuk
diizenine ve kanunlaria uymasi yasal bir ylkiimliidiir. 43 isletme, yasalara saygi duyma, yasalarin
disina ¢ikmama ve yasalara uygun davranma konusunu temel degerleri ve ilkeleri kapsaminda ele
almaktadir.

2.2. Cahsan fliskileri: Is etigi kurallarim1 degerlendirme bashgmin ikinci maddesi olan
calisan iligkileri, ¢alisana yonelik sorumluluklar ve ¢alisanin sorumluluklari olmak tizere iki kisimda
ele alinmigtir.

2.2.1. Cahsana Yonelik Sorumluluklar: Calisana yonelik sorumluluklar, igletmenin
calisanlarina karsi taahhiitlerini icermektedir.
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Tablo 4
Calisana yonelik sorumluluklar

Isletme sayis

Acik iletisim kurmak 7
Ayrimcilik yapmamak 43
Calisanlarin gelisimlerini ve egitimlerini desteklemek 31
Calisanlarin Kisisel bilgilerini paylasmamak 20
Calisanlarin 6zel yasamina saygi duymak 15
Firsat esitligi saglamak 24
Taciz 28
Uygun calisma kosullar saglamak 43

Caligana yonelik sorumluluklar, 9 madde ile ele alinmigtir. Tablo 4’de gosterilen bu
sorumluluklar, agiklamalar ile asagida verilmistir:

a. Acik iletisim kurmak: Isletmelerde bilgi paylasimi, kurum ici iletisim kanallari ile
gerceklesmektedir. Acik iletisimi saglayabilen isletmeler, calisanlart arasinda isbirligi ve giiven,
ortak amaglara hizmet ve yasanan sorunlar1 giindeme getirme gibi 6nemli konularda basari
saglayabilmektedir. Acik iletisim kurma, 7 isletme tarafindan net bir bigimde ifade edilmektedir.

b. Ayrimciik yapmamak: Calisanlara yonelik sorumluluklardan belki de en &nemlisi,
ayrimciliktir. Ayrimcilik yapmamak, calisanlarina karsi 6nyargisiz, adil ve esit davranabilmektir. Bu
kapsamda higbir calisana dil, 1k, cinsiyet, din, siyasi diisiince, vb. nedenlerden otiirii farkl
davranmamaktir. 43 igletmenin ayrimcilik karsit1 ifadeleri bulunmaktadir.

C. Calisanlarin gelisimlerini ve egitimlerini desteklemek: Kisisel gelisme ve egitim,
yasam boyunca devam eden bir siiregtir. Isletmenin calisanlaria yonelik kisisel gelisim ve egitim
imkani sunmasi, ¢alisanlarin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeleri i¢in destek saglayacaktir. Bu
destek ile calisanlar, kendilerini yenileyebilecekler ve isletmeye daha fazla katki
saglayabileceklerdir.

d. Cahsanlarin Kisisel bilgilerini paylasmamak: isletmelerde calisanlar ile ilgili bir cok
kayit tutulmaktadir. Kisisel nitelikteki bu kayitlarin baskalarina verilmesi, yayilmasi ya da
yayimlanmas1 hukuka aykir1 bir durum olup ¢alisanin 6zliik bilgilerinin amaglar1 disinda kullanilmasi
dogru degildir. 20 isletme, calisanlarina ait bilgileri hicbir kosulda paylagsmayacagini ifade
etmektedir.

e. Calisanlarin 6zel yasamina saygi duymak: Her ¢aliganin is yasami diginda bir de 6zel
yasami vardir. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilmesi, kurumsal etik
agisindan 6nemli bir durumdur. Caligsanlarinin 6zel yasamina saygi gosterecegini bildiren 15 isletme
bulunmaktadir.

f. Firsat esitligi saglamak: Ayrimcilik kavramiyla yakindan iliskili olan firsat esitligi,
calisanlara herhangi bir nedenden 6tiirii farkli davranmamaktir. Her ¢alisana esit kosullarda ¢alisma
imkani verilmesini ve her c¢alisanin kurumla ilgili konularda esit tutulmasini bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir. 24 isletme, ¢alisanlarina firsat esitliginin sunulacagi bir ¢alisma ortami
s0zil vermektedir.

g. Taciz: Taciz, bir ¢alisaninin cinsel, fiziksel, sosyal ya da duygusal anlamda rahatsiz
edilmesidir. Calisanlarin isyerinde ya da is nedeniyle bulunduklar1 bir ortamda, fiziksel ya da
psikolojik bicimde taciz edilmesi, hukuka ve etik ilkelere aykiri bir durumdur. 28 isletmenin her tiir
tacizi kesin bigimde yasaklayan ifadeleri bulunmaktadir.
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h. Uygun ¢ahsma kosullar1 saglamak: Uygun ¢alisma kosullari, insan sagligi igin
elverigli olan, gerilim ve stresten uzak bir ¢aligma ortamu ile saglanabilmektedir. Calisanlarin uygun
ve saglikli kosullarda gorev yapmasi, is giivenligi ve verimlilik agisindan 6nemli ve gerekli bir
durumdur. Ayrica catismanin olmadigt olumlu bir c¢aligma ortami, ¢alisanlarin isbirligini
destekleyecek ve uyumlu bir bi¢imde ¢alisacaklari bir ig ¢evresini olusturabilecektir. 43 igletmenin
uygun ¢alisma kosullarini saglayacagina iligkin agiklamasi vardir.

2.2.2. Cahsamin Sorumluluklari: Calisanin sorumluluklari, ¢aliganin isletmeye yonelik
yiikiimliiliklerini icermektedir.

Tablo 5
Calisanin sorumluluklar:

Isletme sayisl

Bireysel ahlaki sorumluluklar 29
Cikar catismasi 51
Etik ihlallerin bildirilmesi 32
Iceriden bilgi alinmasi (Insider trading) 25
Kurumun mesru amaci i¢cin ¢alismak 10
Madde kullanimi 6
Isletme kaynaklarmn kullanilmasi 36
Yasalara uymak 30

Caliganin sorumluluklari, 8 madde ile ele alinmigtir. Tablo 5’de gosterilen bu sorumluluklar,
aciklamalari ile agsagida verilmistir:

a. Bireysel ahlaki sorumluluklar: isletmeler, etik ilkelerini belirlemekte, bunlari
calisanlarina bildirmekte ve caliganlarindan bu ilkelere uymalarini1 beklemektedir. Her ¢alisan, kendi
davraniglarini bu ilkelere gore diizenleme ve ¢aligma ahlakini yine bu ilkeler temelinde olusturma
durumundadir. 29 isletme, g¢alisanlarindan bireysel ahlaki sorumluluklarini yerine getirmesini
istemektedir.

b. Cikar catismasi: Calisanlarin, isletmeye karsi sorumluluklar ile gelisen, kendilerine
maddi menfaat ya da haksiz kazang saglayacak her tlirden etkinlik, ¢ikar catigmasi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle caliganlarin bulunduklar1 pozisyonu kullanarak kendilerinin ya da
baskalarmin yararina haksiz kazang saglamasi yasaklanmustir. Isletmelerin biiyiik kismu, cikar
catismas1 konusunda hem fikirdir.

c. Etik ihlallerin bildirilmesi: Isletmeler, calisanlarindan etik ilkelerin ihlal edilmesi ya da
ihlal konusunda siiphe duyulmasi halinde 6nceden belirlenmis bir birime durumun haber verilmesini
beklemektedir. Bu istek, etik ihlallerin tespiti ve 6nlenmesi igin son derece gereklidir. Ancak boyle
bir bildirimde bulunan ¢alisanin kimliginin gizli tutulmasi ve ¢aliganin bu bildirim neticesinde zarar
gdrmemesi icin tedbirlerin alinmasi gereklidir.

d. Iceriden bilgi alinmasi: Isletmenin gizli bilgilerini kullanarak ya da bu bilgileri
baskalarina vererek, ticari menfaat saglamaya yonelik her tirlii girisim, iceriden bilgi almadir
(insider trading). Bu tiir tesebbiisler, yasal bir su¢ olmasinin yani sira etik dist davranis olarak kabul
edilmektedir. 25 isletmenin iceriden bilgi alinmasi ve bu tiir bilgiler ile menfaat saglanmas1 hakkinda
agiklamalar1 bulunmaktadir.
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e. Kurumun mesru amaci icin calismak: Bir isletmenin her calisanindan bekledigi en
dogal ve temel davranis, isletmenin mesru amagclar1 dogrultusunda gorevini yerine getirmesidir. 10
isletme, kurumun mesru amagclarina yonelik calismay1 6zellikle vurgulamaktadir.

f. Madde kullanimi: Alkol, uyusturucu ve bagimlilik yapici maddelerin kullanimi, tim
calisanlarin giivenligini, sagligim ve iiretkenligini tehdit edebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, bu
tiir maddeleri kullanmaktan ve bu tiir maddelerin etkisindeyken calismaktan men edilmistir. 6
isletmede, madde kullanimina y6nelik uyarilar goriillmektedir.

g. Isletme kaynaklarimn kullamlmasi: Calisanlarm isletmeye ait maddi ve maddi
olmayan tiim kaynaklar1 kullanirken dikkat etmesi kendilerinden beklenen bir davranistir. 36 isletme,
isletmeye ait varliklarin kisisel amagh kullanilmasi ve harcanmasi, baskalarina hediye ya da bagis
olarak verilmesi yasaklanmakta ve bu varliklarin kaybolmasi, zarar gormesi, yanlis kullanilmasi,
calinmasi ya da sabote edilmesi gibi durumlara karsi azami 6zenin gdsterilmesini belirtmektedir.

h. Yasalara uymak: Calisandan beklenen bagka bir temel sorumluluk, iilkenin mevcut
yasalarina uymasidir. Calisanin isletmenin yurti¢i ve yurtdist tiim etkinliklerinde ve islemlerinde,
yasalara ve iilkeler arasi kanunlara uymasi bir zorunluluktur. 30 isletmeye gore ¢alisanlar, islerini bu
yasalar dogrultusunda yiiriitmelidirler.

2.3. Isletme Dis1 iliskiler: Is etigi kurallarini degerlendirme basligimin iigiincii maddesi olan
isletme dis1 iligkiler, miisteri ve paydaslara yonelik sorumluluklar ile topluma yonelik sorumluluklar
olmak tizere iki kisimda ele alinmugtir.

2.3.1. Miisteri ve Paydaslara Yonelik Sorumluluklar: Bir isletmenin miisterilerine ve
paydaslarina yonelik sorumluluklari, bu kimselere karsi yerine getirmeyi taahhiit ettigi cesitli
unsurlar1 igermektedir.

Tablo 6
Miisteri ve paydaslara yonelik sorumluluklar

Isletme sayis1

Bilgi ve belgelerin tutulmasi, saklanmasi ve korunmasi 15
Finansal kayitlarin seffaf olmasi ve kurallara uygun tutulmasi 21
Haklarin ve ¢ikarlarin korunmasi 29
iliskilerin kanunlara uygun, agik ve nazik olmasi 19
Kuruma ait gizli ve fikri miilkiyet konusu olan bilgilerin korunmasi 39
Uciincii Kisilerden alinan bilgilerin korunmasi 33
Tam, dogru, giivenilir ve anlagihr bilgi verilmesi 29

Isletmenin miisterilerine ve paydaslarma yonelik sorumluluklar1 7 madde ile ele alinmistir.
Tablo 6’de gosterilen bu sorumluluklar, agiklamalari ile asagida verilmistir:

a. Bilgi ve belgelerin tutulmasi, saklanmasi ve korunmasi: Isletmelerde her giin ¢ok
sayida bilgi ve belge iiretilmektedir. Bu kayitlarin dogru ve diizenli bi¢imde tutulmasi gerekmektedir.
Zira is ile ilgili kararlarin verilmesinde, analiz yapilmasinda ve raporlarin hazirlanmasinda kayitlarin
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kayitlar1 tutma, saklama, koruma ve ise yaramayanlar
kaynaklar1 imha etme islemlerinde azami dikkatin ve Ozenin gosterilmesi 6nem tasimaktadir.
Konuyla ilgili 15 isletmenin beyanlar1 bulunmaktadir.

b. Finansal kayitlarin seffaf olmasi ve kurallara uygun tutulmas:: Is ile ilgili kayitlar
arasinda ozellikle finansal kayitlarin mevcut mali mevzuata uygun olarak, dogru ve eksiksiz bigimde
kaydedilmesi ayrica kayitlarin isletmenin ger¢cek durumunu yansitmasi etik bir davramistir. 21
isletme, mali kayitlarim bu diistinceler dogrultusunda tuttuklarini ifade etmektedir.
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. Haklarin ve cikarlarin korunmasi: Isletmenin miisterilerine ve paydaslarina yonelik
sorumluluklarindan birisi de onlarin haklarin1 korumak ve bu haklarin devamliligini saglamaktir. 29
isletme, haklarin ve ¢ikarlarin korunmasi hususunda ellerinden geleni yapacaklarini ifade etmektedir.

d. Mliskilerin kanunlara uygun, acik ve nazik olmasi: Isletmeler, miisterilerine ve
paydaslarina karsi kibar bir Gslup ile hitap etmeli, karsilikli iligkilerini agik iletisime dayali bigimde
ve kanunlara uygun olarak inga etmelidir. 19 isletme, misterileri ve paydaslar ile iliskilerinde
kanunlara uygun, agik iletisimi gdzeten ve nazik bir tavir i¢cinde olacaklarini ifade etmektedir.

e. Kuruma ait gizli ve fikri miilkiyet konusu olan bilgilerin korunmasi ve iiciincii
kisilerden alinan bilgilerin korunmasi: Isletmeye ait, baskalarinca bilinmeyen ve bilinmesi halinde
isletme ya da paydaslari i¢in zararli olabilecek tiirde mali, teknik ve ticari konulardaki bilgiler, gizli
bilgi nitelindedir. Isletmelerde bilgi giivenliginin saglanmasi ve isletme igindeki her tiirlii bilginin
korunmas1 gerekmektedir. Ayrica bilgilerin gizliligi saglandiktan sonra bilgi yOnetimi
uygulamalariyla var olan kurumsal bilgilerin etkin bigimde kullanilmasi, paylasilmasi ve bunlara
erisim saglanmasi, isletmeler icin 6nem tasiyan bir baska konudur.

f. Tam, dogru, giivenilir ve anlasilir bilgi verilmesi: Miisterilere ve paydaslara, isletme
hakkinda kendilerini ilgilendiren konularda eksiksiz, gergek, giivenilir ve anlasilir nitelikte bilgilerin
verilmesi, karsilikli giiven olusturmada en 6nemli unsurdur. Giiven ortaminin olusmasi, olumlu
iligkilerin gelismesini saglayacak ve kurumsal imaj1 giiclendirecektir.

2.3.2. Topluma Yénelik Sorumluluklar: Isletmeler, bulunduklar: toplumun bir parcasi
olarak topluma kars1 davranislar1 ve tutumlar1 agisindan ¢esitli sorumluluklar tagimaktadir.

Tablo 7
Topluma yonelik sorumluluklar

Isletme sayis

Cevrenin korunmasi politikasi 39
Medya ile iliskiler 18
Siyasi faaliyetler 21
Sosyal sorumluluk 33
Yasal sorusturmalar ve resmi makamlarin bilgi talepleri 13

Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklari, 5 madde ile ele alinmistir. Tablo 7°de gdsterilen
bu sorumluluklar, agiklamalari ile asagida verilmistir:

a. Cevrenin korunmasi politikasi: Cevrenin korunmasi, igletmelerin duyarli olmasi gereken
konularm basinda gelmektedir. Bu politikaya yonelik bicimde ¢evreyi tehdit eden unsurlara karsi
onlem alinmasi, gevreye zarar vermeyen teknolojilerin gelistirilmesi, ¢evreyi koruma bilincinin
yayginlastirilmasi, atiklarin azaltilmasi ve geri doniistimiin desteklenmesi gibi ¢aligmalarin yapilmasi
beklenmektedir. Cevrenin korunmasi hususunda 39 isletmenin ifadeleri bulunmaktadir.

b. Medya ile iliskiler: Isletmelerin medya iliskilerini etik ilkeler dogrultusunda devam
ettirme diislincesinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda medya ile iligkilere yonelik etik ilkeler,
calisanlarin kendi baslarina hareket ederek bir yayin kurulusuna demeg¢ vermemesi ya da konugmaci
olarak bir etkinlige katilmamasi, bu gibi durumlarin ancak isletme yOnetiminin onay1 ile
gerceklesebilmesi seklinde goriilmektedir. Ayrica medya ile olan iligskilerden kisisel kazang elde
edilmesi yasaklanmaktadir.

. Siyasi faaliyetler: Her ¢alisanin siyasi bir goriisiiniin veya diisiincesinin olmasi1 dogaldir
ancak bir isletmenin siyasi partileri desteklemesi ya da bagis yapmasi, isletmenin ayrimcilik, firsat
esitligi, tarafsizlik gibi niteliklerine ve i yasamina zarar verebilecek bir durumdur. 21 isletme,
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faaliyetlerini stirdiiriirken tiim kamu-6zel kurum ve kuruluslarina, sivil toplum orgiitlerine ve siyasi
partilere esit mesafede duracagini ayrica bu kurum ve kuruluslara bagis yapma, isletme kaynaklarini
tahsis etme ve propaganda yaparak destek verme gibi durumlari kesin bi¢imde yasaklayan ifadeler
kullanmaktadir.

d. Sosyal sorumluluk: Sosyal sorumluk, son yillarda giindemde olan, toplumun biiyiik
cogunlugu tarafindan benimsenen ve neredeyse isletmenin topluma bakan yiiziinii olusturan bir
kavramdir. Sosyal sorumluluk ile bir isletme, toplumun sagligina, refahina ve mutluluguna yonelik
etkinlikler gerceklestirmeyi ve bu etkinliklerde yer almay1 kabul etmektedir. Yine bu anlayis ile
isletmeler, toplumun olumlu yonde gelismesi i¢in yapilacak organizasyonlara katkida bulunmakta ve
destek vermektedir. 33 isletme, sosyal sorumluluk kavramini benimsediklerini beyan etmektedir.

e. Yasal sorusturmalar ve resmi makamlarin bilgi talepleri: Yasa olusturan ve uygulayan
makamlar, resmi sorusturmalar siirecinde isletmelerden yardim ya da bilgi talebinde
bulunabilmektedir. Resmi makamlarca talep edilen bilgilerin dogru, anlasir bi¢imde ve istenen
zamanda kendilerine verilmesi, bu makamlarla iligkilerin iyi niyet g¢ercevesinde yiiriitiilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. 13 igletme, bu tiir taleplerde ilgili makamlara en iyi sekilde yardimci
olacaklarini ifade etmektedir.

Sonuc¢

Elde edilen veriler, isletmelerin ancak bir kisminin etik ilkelerini tam anlamiyla
olusturduklarini, uygulamaya koyduklarint ve web sitelerinde kamulariyla paylastiklarini
gostermektedir. Etik bir isletme icin etik ilkelerin benimsenmesinde ©6nemli bir yeri olan
odiillendirme ve yaptinm unsurlarmma agirlik verilmesi, karsilasabilecek etik uyumsuzluk
¢ozlimlerinin ¢alisanlara sunulmasi ve calisanlarin etik ile ilgili her konuyu goriisebilecekleri bir
birimin olusturulmas1 olmas1 gereken sartlardir. Isletmelerin dnem vermesi gereken konularm
basinda isletmelerin etik ilkelerini kurumsal politikalari ile destekleyerek is ile ilgili uygulamalarina
yansitmasi, mevcut c¢aliganlarin yani sira ise yeni baslayan calisanlarin etik ilkelerden haberdar
edilmesi ve bu ilkeler hakkinda bilgi verilmesi gelmektedir.

Isletmelerin etik ilkeleri, bir takim etik temellere dayanmaktadir. Bu etik temellerin Kiiresel
flkeler Sozlesmesi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve kuruma 6zgii olmak iizere {i¢ tane oldugu
goriilmektedir. Kendine 6zgii etik ilkelere sahip isletmelerde, etik ilkelerin nasil uygulanacagina ve
etik ilkelere yonelik isletme politikalarina rastlamak olas1 degildir. Diger is etigi ilkeleri, isletmelere
uygulama kisminda yardimci olacak standartlar1 sunmaktadir. Dolayisiyla kendine 6zgii etik ilkeler
yaninda standartlagmis etik ilkelerin kullanilmasi, isletmelere etik uygulamalar konusunda yarar
saglayabilmektedir. Ote yandan etik ilke kavraminin farkli algilandig, baz1 isletmelerin kurumsal
degerleri ve ilkeleri etik ilkeler olarak kabul ettigi goriilmektedir. Bu durumun, isletmelere yonelik
etik farkindalik olusturma ¢aligmalarini ve is etigi egitimlerini gerekli kildig1 sdylenebilir.

Isletmelerin etik ilkeleri dogrultusunda on bir ilke 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlar arasinda en
sik goriileni, yasalara saygi ve yasalara uyma ilkesidir. Cevreyi koruma ile hediye, vb. kabul etme ya
da verme sik goriilen diger ilkelerdir. Bunlarin yani sira adil rekabet, diiriistliik, gizlilik, miisteri
memnuniyeti, seffaflik, toplumsal ve kiiresel sorumluluk ile ticari faaliyetlerde dogruluk gibi ilkelere
de sikga rastlanmugtir.

Isletmelerin etik ilkeleri, genel ilkeler disinda isletme ici iliskilere ve isletme dis1 iliskilere
yonelik cesitli etik kodlar1 kapsamaktadir. Isletme icine yonelik etik kodlar: Bu kodlar, ¢alisana
yonelik sorumluluklar ve calisanin sorumluluklar bigiminde goriilmektedir. isletmelerin insan
sagligmma uygun ve verimli i§ yapmaya miisait ¢aligma kosullarini, c¢aligsanlari i¢in Oncelikli
sorumluluklart olarak diisiindiigi goriilmektedir. Yine is ortaminda herkesin esit sartlarda
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calisabilmesi, ¢alisanlarin her tiirlii tacizden uzak, bireysel gelisimlerini ve egitimlerini devam
ettirmesi 6nemsenen kurumsal sorumluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlardan beklenen
sorumluluklar kisaca igyerini ve kendisini zora sokacak davranmiglardan ka¢inmalaridir. Ayrica
calisanlardan beklenen diger sorumluluklar, ¢alisanlarin sahip olduklar1 imkanlar1 kendi ¢ikarlari igin
kullanmamalari, isyerine ait somut ya da soyut varliklarin kullanimi konusunda titizlik gdstermeleri
ve Ozellikle yasalara uymalaridir.

Isletme dis1 iliskilere yonelik etik kodlar: Bu kodlar, isletmenin kendi miisterileri ve
paydaslarinin yani sira icinde yer aldig1 topluma karsi sorumluluklarini icermektedir. Isletmelerin
miisterilerine, paydaslarina ve topluma yonelik ¢esitli sorumluklar: bulunmaktadir. Kurumda tiretilen
veya var olan, gizli veya 6zel nitelige sahip bilgilerin korunmasi, isletmelerin sorumluluklarinin
basinda gelmektedir. Zira bu tiir bilgilerin paylasilmasi halinde isletme ya da paydaslar1 zarara
ugrayabileceklerdir. Ayrica isletmelerin gerekli tedbirleri alarak ¢evrelerine en az zarari verecek
bigimde hareket etmesi, toplumu sosyal yonlerden desteklemesi ve siyasi faaliyetlerde bulunmamasi,
toplumun isletmelerden bekledigi sorumluluklardir.

Orgiit icinde etik ilkeleri ile ¢alisanlarma dogru davranis bigimini tanimlayan ve tarif eden
isletmeler, orgiit disinda etik ilkeleri ile paydaslarina isletmenin temel degerlerini ve standartlarini
ifade etmektedirler. Sonug¢ olarak isletmeler, i3 yasaminda basariy1 saglayacak, kurumsal itibari
yiikseltecek ve kurumsal imaj1 gii¢lendirecek unsurlardan biri olan etik konusuna gereken degeri ve
onemi vermelidir. Ote yandan etik ilkelerin orgiit kiiltiirii ile iliskisini inceleyecek calismalarin
yapilmasi, bu alandaki literatiir eksikliginin kapanmasi agisindan yararli olacaktir.
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