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Keywords Abstract

Green Green marketing, the company implements their activities in line with the
marlfeting, objectives of environmental factors in a sensitive way, considering these factors
tourism, can be defined as to perform. Green marketing strategies is of great importance
;21111?\1:;? especially in terms of tourism businesses. Because the vast majority of tourism

activities create environmental impact. Many tourism businesses on the
importance of green in our country and strengthened marketing efforts by
appropriate studies abroad to protect this awareness has become widespread
in recent years. The expansion in recent years, awareness of green
consumption, green marketing perspectives of young consumers is estimated to
be positive. The purpose of this study, green marketing efforts of enterprises
operating in the tourism sector is to measure the impact on the young
consumer perceptions. Research data were collected from a sample selected
from the students in Suleyman Demirel University. Datas was tested by the
hierarchical regression analysis. In conclusion the social impact, environmental
concerns, environmental concerns for the self-image, perceived environmental
responsibility, the perceived effectiveness of environmental behavior,
environmental attitudes and perceived seriousness of environmental problems
dimensions were obtained. This research is important for the tourism sector in
the creation of green marketing awareness.

Turizm Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Geng
Tiiketiciler Agcisindan Degerlendirilmesi: Isparta ilinde Bir

Arastirma
Anahtar Ozet
Kelimeler Yesil pazarlama, isletmelerin hedefleri dogrultusunda uyguladiklar faaliyetleri
Yesil pazarlama, cevre faktorlerini goz oniinde bulundurarak bu faktére duyarh bir sekilde

turizm, tiketici

gerceklestirebilmesi olarak tanimlamak mimkiindiir. Yesil pazarlama
davraniglari.

stratejileri ozellikle turizm isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Clinki turizm faaliyetlerinin biiylik cogunlugu cevresel etki yaratmaktadir. Yurt
disindaki bir¢ok turizm isletmesinde yesilin 6nemine ve korunmasina uygun
calismalar yapilarak pazarlama ¢abalar gii¢clendirilirken iilkemizde bu biling
son yillarda yayginlasmaya baslamistir. Yesil tiiketim bilincinin son yillarda
yayginlasmasi, genc tiiketicilerin yesil pazarlamaya bakis acisinin olumlu
oldugu tahmin edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci turizm sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin yesil pazarlama cabalarinin geng tiliketici algilari
iizerindeki etkilerinin  6l¢lilmesidir. Arastirmada Siileyman Demirel
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Universitesi 6grencilerinden secilen bir érneklemden veriler toplanmistir. Elde
edilen verilen hiyerarsik coklu regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda sosyal etki, cevresel endise, cevre koruma 6zelestirisi i¢in endisesi,
algilanan cevresel sorumluluk, cevresel davranisin algilanan etkinligi, cevresel
tutum ve cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti boyutlar1 elde edilmistir. Bu
arastirma turizm sektoriinde yesil pazarlama farkindaliginin olusturulmasi
acisindan énem tasimaktadir.

1. Giris

Gelisen ve degisen diinya diizenine ayak uydurabilmek igin isletmelerin sanayi,
teknoloji gibi unsurlarn kullanmasi, kiiresellesme ve kapitalizmin etkisiyle
isletmeler yogun sekilde dogaya zararh faaliyetler icine girmislerdir. Gerek sanayi
atiklari, gerekse teknolojiyle birlikte artan tiiketim ¢ilginlig1 bireylerin g¢evresini
onemseme ¢abalarini geri plana atmis, ekolojik dengenin olmasi gerekenin disina
cekilmesine sebep olmustur.

insanlarin hirsh ve kontrolsiiz iiretme istegi, kaynaklarin hi¢ tiikenmeyecekmis
gibi kullanilmasina sebep olmaktadir. Uretim atiklar1 ve tiiketim atiklar1 da
atmosferi, denizleri, nehirleri ve kara pargalarin1 uluslararasi boyutlarda
kirletmeye baslamistir (Atay ve Dilek, 2013: 204).

isletmelerin cevresel tehditlerinin ciddiyetini algilayan tiiketiciler icin cevrecilik
1960’larda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde “harekete gegme dénemi”, 1980’lerde
“hesapli olma zaman1” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir.
Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin siirlar
oldugunun ve diisiintilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun farkina
varmislardir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklar1 ve bilinglenmeleri arttik¢a sesleri daha giir
cikmaya baslamis, tiiketicilerin bu tavri sonucunda isletmelerin konuyu
onemseyerek sorumluluk politikalar1 kapsamina almalar1 saglanmistir.
Sorumluluklar1 dogrultusunda hareket eden pek ¢ok isletme, literatiire de "Yesil
Pazarlama" olarak dahil olan pazarlama ¢abalarina girismis, stire¢ ve stratejilerini
de bu yonde belirlemistir. Cevre ile dogrudan baglantili olan turizm sektori de
hizmetlerini cevre dostu siire¢ ve yontemlerle desteklemis, tiiketiciye "Yesil"
temal1 hizmetler sunmaya baslamistir.

2. Literatiir Taramasi

Diinyanin varolusundan itibaren insanoglu i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
cevre olgusu, yasam devam ettikce dnemini siirdiirmeye devam edecektir. Yiicel
ve Morgil (1998)' in "bir canli organizmay1 veya bir canli toplulugu yasama
suresince etkileyen her tiirlii, biyotik ve abiyotik (sosyal, kiiltiirel, tarihsel, iklimsel,
fiziksel) faktorlerin tiimii" olarak tanimladigi ¢cevre kavrami, giiniimiizde "doga"
kavrami ile es anlamli olarak algilanmaya baslanmis ve bu sekilde kullanimi
yayginlagsmistir. Genellikle de benzer sekillerde aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Yani
bu demek oluyor ki ¢evre sorunu olarak kabul edilecek pek ¢ok durum, dogal
dengenin bozulmasina sebep olmaktadir (Caglar, 2011: 21). Siki bir iligki igerisinde
olan ¢evre ve insan, uzun dénemleri kapsayan bagiml iliskisi sebebiyle pek ¢ok
acidan etkilesim halinde olmustur. Insan pek cok ihtiyacin1 dogadan karsilarken,
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zaman zaman ihtiyaclar1 dogrultusunda hoyrat¢a davranmis, bu hoyrathg:
sonucunda dogaya pek ¢ok kalic1 hasar birakmaistir.

Cesitli insan etkinlikleri ile toprakta, suda, havada ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler
sonucu ekolojik dengenin bozulmasi olay1 ortam kirlenmesi yani ¢evre bozulmasi
olarak adlandirilmaktadir (Giiney, 2004: 4). Ozellikle sanayi devriminden sonra hiz
kazanan ¢evre bozulmasi, git gide artan sanayilesme, bilingsiz tiiketim ve bilingsiz
kullanim  aliskanliklar1  sonucunda yine artarak devam etmektedir.
Kiiresellesmenin de bir koldan tetikledigi ¢evre sorunlarinin varliginin diinya
kamuoyunda kabul gérmesi, ancak bir¢ok ¢cevresel degerin tahribi ve yok olmasi ile
gerceklesebilmistir. Stirekli kar olgusuna dayanan kapitalist kalkinma modeli ve bu
sistemle yarisa giren reel sosyalist deneyimin kalkinma paradigmalar birbirinden
farkli bir dizi cevresel sorun yaratmistir (Torunoglu vd. 2013: 7). Bugiin
karsilastigimiz buzullarin erimesi, mevsimlerin farklilasmasi, ozon tabakasinin
delinmesi gibi pek ¢ok doga olay1 da bu durumu kanitlar niteliktedir.

25 yil oncesine kadar diinya genelinde ciddiye alinabilecek bir ¢evre koruma
cabasindan ya da politikasindan bahsetmek miimkiin degilken 1970 sonrasinda
meydana gelen gelismeler ile ¢evreye iliskin pek ¢ok diizenleme yapilmistir (Kilig,
2001: 133). Bu gelismelerin en basinda da 1979'larda baslayarak siyasal bir
olusuma doniisen ve yesiller hareketinin basim1 c¢ektigi c¢evreci hareket
bulunmaktadir (Ceritli, 2001: 214).

Onceleri sadece cevreci bir olusum olan yesiller hareketi 1983 yilinda Alman
Parlamentosuna temsilci sokarak siyasi hayatta var olmaya baslamis, bu cercevede
kurulan yeni partilere isim babaligi yapmis, o6nceden kurulmus benzeri
partilerinde isimlerinin bu yénde degismesine sebep olmustur (Ozer, 2001: 180).

Doganin kirlilik 6ztimseme kapasitesinin asilmaya baslanmasi, dogal ortamdaki
dengelerin geri donilisii neredeyse imkansiz bir sekilde degisiyor olmasi, cevre
kirliligi kaynakli biiyiik oOlgekli saglik sorunlarinin giindeme gelmesi ve dogal
varliklarin hizla tiiketilmesi gibi siirecler sonucu ortaya ¢ikan ekolojik kriz, siyasi
olusumlarin yaninda isletmeler boyutunda dabu sorunun ¢oéziimiine yonelik
arayislari ve bu noktada farkli yonelimleri giindeme getirmistir (Torunoglu, 2013).

Yakin plandaki problemlerine 6ncelik verip dogada olusan ciddi tahribatlar1 ¢ok
uzun zaman gormezden gelen insanoglu, gerceklesen bu tahribatlarin ciddiyetini
anlamaya baslayinca bu yondeki calismalarin kac¢inilmaz bir sart oldugunu fark
etmistir. Degisen toplum yapilar1 ve diinya diizeni sonucunda bireyler cevre icin
duyulan endiseyi sesli hale getirmis, bir¢ok isletme de konuyu sorumluluk alanina
dahil ederek bu yonde ¢abalar gostermeye baslamistir (Tufekci vd., 2015a).

Tiiketicilerin, kaynaklarin sinirsiz sekilde kullanimi, atiklarin/yan {riinlerin
dogurdugu kiresel 1sinma tehlikesi gibi tehlikeler ile ilgili de ciddi endiseler
dogurmaktadir (Davari ve Strutton, 2014: 563).

Bu sebeplere bagh olarak bu yondeki ¢abalar diinya ¢apinda hizla biiytimektedir.
2004'e kadar iklim degisikligi ve strduriilebilirlik genel tartismalarda yer
almazken, simdilerde bu konular her yerde tartisilir ve ¢6zlimler aranir hale
gelmistir (Levinson ve Horowitz, 2011: 162).
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isletme yonlii cabalardan biri olarak kabul edebilecegimiz cevreci/yesil pazarlama
(environmental/green marketing) kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk
diistincesine bagh olarak 1970’lerde gelismeye baslayan toplumsal pazarlama
anlayisinin bir uzantisidir (Almagik, 2009: 50). Bir denge olusturma isi olarak
kabul edilen sosyal sorumluluk kavrami, isletmeler acisindan bakildiginda
ekonomik, ahlaki ve sosyal konulardan dengenin saglanabilmesini gerektirir
(Uydaci, 2011: 67). Sosyal sorumlulugun bu boyutlarina bagh olarak gelisen
cevreci pazarlama yerine kimi zaman ekolojik pazarlama, siirdiirilebilir
pazarlama, cevreye duyarli pazarlama gibi kavramlar da kullanilmaktadir
(Alniagik, 2009: 50).

ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi'nin diizenlemis oldugu ekolojik
pazarlama konulu seminerde tartisilmis ve tanimlanmis olan yesil pazarlama ya da
ekolojik pazarlama (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 54), pazarlama faaliyetlerinin ¢evre
kirliligi, enerji tiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi tlizerinde olumlu veya
olumsuz etkileri ile ilgili calismalardir (Karaca, 2013: 100). Erbaslar (2007)'1n
modern tanimina gore ''yesil veya c¢evresel pazarlama, tiiketici istek ve
gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tirli cevre ve doga dostu pazarlama
faaliyetlerini icermektedir'. Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde
yorumlanan yesil pazarlama kavrami Uydaci (2011: 130)'ya gore "toplumun
ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin meydana getirilmesi
ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal cevreye en az seviyede zarar verecek
sekilde olusturulmus faaliyetler toplulugudur". Wang (2013: 738)'a gore de yesil
pazarlama ¢evre dostu Uriin ve hizmetler sunmaktadir.

Tim bu tanimlamalara bakarak ortak bir sonuca varilmak gerekirse, yesil
pazarlamayi, siirdiiriilebilir cevre icin gerekli olan tiim cabalarin pazarlama
alaninda uygulanmasi ve bu ¢abalar dogrultusunda dogaya verilecek zarar1 en aza
indirgeyecek uygulamalar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kapsamda
Varinli (2012: 36)'ye gore yesil pazarlama;

e Dogal kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi,

e Kullan at triinlerin yerine dogal dengenin saglanmasi ve korunmasi ile
enerji tikketiminin en az seviyeye indirilmesi,

e C(Cevrenin ugradig1 tahribati engelleyebilecek ve sanayinin olusturdugu
cevre kirliligini azaltacak alternatifler aranmasi,

e (Cevre dostu Uriinlerin kullanilmaya tesvik edilmesi, paketleme isleminin en
az diizeye indirilmesi ve toplumda geri doniisiim bilincinin olusturulmasi,

o Tiketicilerin, devletin ve goniilli kuruluslarin bu konuda harekete gecmesi
amaglarini tasimaktadir.

Tanimlamalarina ve amaclarindan yola ¢ikilarak "cevre" kavraminin en 6nemli
unsur sayildig1 yesil pazarlama ¢abalarinin, 6nceligi dogrultusunda pek ¢ok alanla
baglantilanmis oldugu goriilmektedir. Bu alanlardan biri de yine ¢evreyi en 6nemli
unsurlarindan kabul eden turizm sektoriidir (Tifekci vd., 2015b).

Cevre ve doga ile birebir iliski icerisinde olan turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek icin oOncelikli sart, temiz ve saghklh cevre kosullarinin
saglanabilmesidir. Bu sartlarin saglanabilmesi isletmelerin ¢evre dostu politikalar
gelistirmeleriyle baglantilidir. Beklenen sartlar1 saglamay1 basaramayan isletmeler
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bir stire sonra tiiketicilerin goziinde cezbediciligini kaybedecek, siirdiriilebilirligi
darbe almis olacaktir.

Durumun ciddiyetinin bilincinde olan turizm sektoriindeki isletmeler cevresel
faaliyetler kapsaminda ziyaretci yonetimi lzerine odaklanmis, kirlilik ile ilgili
cozumler gelistirme, ekoturizme yonelik uygulamalar baslatma, enerji ve atik
minimizasyonu gibi konularda yol gosterici ilkeler olusturulmustur (Seyhan ve
Yilmaz, 2010: 53).

Ayn1 zamanda turizmde c¢evre dostu wuygulamalarin saghkli bir temele
oturtulabilmesi i¢in kaynaklarin sistemli ve dengeli kullanilmasiyla birlikte geri
dontisim de dikkate alinmalidir. Hesaplandiginda bir giin icerisinde bile ciddi
boyutlarda enerji tiiketimi ve atik c¢ikisi olan turizm isletmeleri ¢evre ile
baglantisin1 dogru sekillendirip bu yonde politikalar gelistirmelidir. Gereklilikler
cercevesinde bakildiginda cevre ile alakali konularin ciddiyetinin boyutlari
anlasilmis, yesil pazarlamanin turizm isletmeleri icin zorunluluk haline geldigi
gorilmistir. Bu kapsamda AB uyum yasalar;, Yesil Oteller Birligi
(www.greenhotels.com), yakin zamanda gergeklestirilmis olan Kopenhag Diinya
iklim Degisikligi Konferansi, hiikiimetlerin ¢ikarmis oldugu turizm mevzuatlari,
bircok Avrupa iilkesi, Amerika vb. llkelerde otellere verilen eko-etiket ve diger
bir¢ok unsuru dikkate aldigimizda artik turizm isletmelerinin de uzun vadede
cevresel uygulamalara yonelmeden varliklarini siirdiirebilmeleri pek miimkiin
goziilkmemektedir (Atay ve Dilek, 2013: 207). Bu kapsamda bu arastirma
tiiketicilerin yesil pazarlamaya iligkin algilarini arastirmak tizere kurgulanmistir.

3.Yontem

Calismanin amaci; geng tiiketicilerin turizm isletmelerinde yesil pazarlama
faaliyetlerine iliskin goriislerini belirlemek ve bu gorislerin egitim diizeyleri
kapsaminda nasil bir degisim gosterdigini incelemek ve turizm sektoriinde
uygulanan yesil pazarlama faaliyetlerinin genc tiiketicilerin goziindeki avantajlari
ve dezavantajlar1 gostermek ve uygulamalarin nasil olabilecegi yoniinde fikir
sunmaktir. Schlegelmilch vd. (1996) yesil iirtinleri; geri dontisimli kagit trtinler,
hayvanlar lzerinde test edilmemistir lriinler, ¢evre dostu deterjanlar, organik
olarak yetistirilen meyve ve sebzeleri, ozon dostu parfiimler ve enerji verimliligi
olan itriinler olarak siniflandirmisladir. Literatiirde c¢evresel davranis ile ilgili
bircok farkli degiskenler 6ne surilmistir. Bunlar; cevreci tutum (Kaiser vd.
1999), cevresel kaygi (Schultz vd., 2004), cevre sorunlarinin algilanan ciddiyeti
(Manzo ve Weinstein, 1987), cevreci davranisin algilanan etkinligi (Lee, 2007)
seklinde ele alinmaktadir. Ayrica Chan (2001), cevresel degiskenler ile yesil satin
alma davranisi arasinda iliskiye vurgu yapmistir. Bu kapsamda bu arastirmada
asagidaki arastirma sorularinin cevabi aranmistir:

Arastirma Sorusu 1: Geng tiiketicilerin yesil satin alma davranislarini etkileyen
faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Bu faktoérlerin agirliklar: nelerdir?

Arastirmada Lee (2008) tarafindan giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilan
olcekten yararlanmlmistir. Olgekte yer alan ifadeler besli Likert tipi o6lcekle
Olgiilmusttr. Aragtirma Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri ile
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gerceklestirilmistir. Universite 6grencileri genc tiiketici kapsaminda ele alinabilir.
Bunun en temel nedeni ailelerinden aldiklar1 ve/veya c¢esitli sektorlerde ¢alisarak
kazandiklar biitge ile tiiketimi tamamen kendi iradeleri ile gerceklestirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Arastirma Ocak 2014’te gerceklestirilmis ve bu tarih itibariyle
Siileyman Demirel Universitesi'nin 64.329 égrencisi bulunmaktadir. Arastirmada
Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim géren &grencilere ulasilmaya
calisilmistir. Bu kapsamda rasgele dagitilan 1000 anket formundan 601 tanesi
(anketlerin geri doniis orani %60,1) kullanilabilir diizeyde geri donmiistiir. Anket
formlarinin cevaplama siiresi ortalama 10 dakikada gerceklesmistir. Elde edilen
601 anket formu 6rnek hacim tablosuna gore yeterli goériilmesinden dolay1 veriler
SPSS paket programina aktarilmistir. Veriler hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile
test edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada 601 anket formu (297 erkek katilimci, 304 kadin katilimci) elde
edilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi1 19,5; standart sapmasi 3,08 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada Lee (2008) tarafindan onerilen ve gecerlilik ile
giivenilirlik testi yapilmis olan yedi boyutlu bir 6l¢ek kullanilmigtir. Olgek boyutlar
tiiketicinin algisini 6l¢gmeye yonelik tasarlanmistir. Bu kapsamda o6lcekte yer alan
algilanan cevresel sorumluluk, cevresel davranisin algilanan etkinligi, cevresel
tutum ile ¢evresel sorunlarin algilanan ciddiyeti seklinde adlandirilmigtir. Olgekte
elde edilen boyutlar Lee (2008) tarafindan kullanilan ifadelerle uyumlu sonug
verdigi icin boyutlara benzer isimlendirmeler yapilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirlikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olcekler A

1. Sosyal etki 0.81
2. Cevresel endise 0.87
3. Cevre koruma o6zelestirisi icin endisesi 0.77
4. Algilanan ¢evresel sorumluluk 0.82
5. Cevresel davranisin algilanan etkinligi 0.80
6. Cevresel tutum 0.71
7. Cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti 0.73

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi 1. Model’de kontrol degiskenleri (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, cevre ile ilgili kuliiplere tiyelik), 2. Model’de yedi ¢evresel belirleyici
girilerek yapilmistir. Yapilan analizde demografik degiskenlerin ¢ogu, yesil satin
alma davranisi iizerinde onemli 6l¢lide belirleyici olmadig goriilmektedir.

Arastirmada yedi c¢evresel belirleyicinin kombinasyonunun tahmin giiciini
gosteren model anlaml sonu¢ vermistir [R2=0.47, F (9,657)= 457.19, p<0.001].
Yesil satin alma davranigi lizerinde yedi belirleyici su siralama ile olusmustur:
cevresel sorumluluk, cevresel davranisin algilanan etkinligi, cevresel tutum,
cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti. Tablo 2 demografik kontrol degiskenlerine
gore yesil satin alma davranisi iizerinde ¢evresel belirleyicilerin hiyerarsik ¢oklu
regresyon sonuclarini gostermektedir.
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Tablo 2: Yesil Satin Alma Davranigi1 Uzerinde Cevresel Belirleyicilerin Hiyerarsik
Coklu Regresyon Sonuglar1 (Demografik Kontrol Degiskeni ile)

Degiskenler B T
Kontrol Degiskenleri

Yas 0.01 0.82
Cinsiyet 0.08* 6.73
Egitim Diizeyi -0.01 -0.64
Cevre ile Ilgili Kuliiplere Uyelik 0.01 -0.89
R? 0.01

Cevresel Belirleyiciler

1. Sosyal etki 0.29* 26.12
2. Cevresel endise 0.26* 19.84
3. Cevre koruma o6zelestirisi icin endisesi 0.19* 14.06
4. Algilanan gevresel sorumluluk 0.17* 12.65
5. Cevresel davranisin algilanan etkinligi 0.09* 8.80
6. Cevresel tutum 0.07* 4.57
7. Cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti 0.05* -3.89
F 457.19

Dfs 9,657

R? 0,47*

Diizeltilmis R? 0,45*

N 601

Not: *p<0.001

Arastirmada yesil satin alma davranisi tizerindeki her belirleyicinin artan giiciini
incelemek amaciyla, bir baska hiyerarsik c¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Arastirmada cevresel belirleyicilerin giris siras1 standardize edilmis regresyon
katsayilarinin buytikliiklerinin giris siras1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 3 ise
her bir cevresel belirleyicinin artan giiciinii gostermektedir.

Arastirmada yedi ¢evresel belirleyici icerisinde sosyal etki, genclerin yesil satin
alma davranislarinda en 6nemli belirleyici olarak goze ¢arpmaktadir. Bu sonug
genclerin ozellikle akranlarinin etkisi ile satin alma davranisina yoéneldiginin
gostergesidir. Bireylerin ¢evresel davraniglarini bir kural olarak yerlestirmesi ve
gliclendirmesi acisindan 6nemli bir sonug olabilir. Bu nedenle genc tiiketicilerin
satin alma davranisi sosyal anlamlar ve islevler tasimaktadir. Bu durum sembolik
tiikketimin bir sonucu olarak da ifade edilebilir. Bu bulgu kisilerarasi iletisimin satin
alma davranisini etkileyen etkili bir ara¢ oldugunu géstermektedir.

Tablo 3: Satin Alma Davranisi Uzerinde Cevresel Belirleyicilerin Hiyerarsik Coklu
Regresyon Sonuglari

Belirleyiciler R? A R? A R?'nin F Degeri

1. Adim: Sosyal Etki 0.26 0.26 2,018.06*

2. Adim: Sosyal etki 0.40 0.17 1,592.43*
Cevresel endise

3. Adim: Sosyal Etki 0.43 0.04 346.25*

Cevresel endise
Cevre koruma 6zelestirisi icin endisesi
4. Adim: Sosyal Etki 0.44 0.03 196.24*
Cevresel endise
Cevre koruma 6zelestirisi icin endisesi
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Algilanan ¢evresel sorumluluk
5. Adim: Sosyal Etki 0.45 0.01 63.45*
Cevresel endise
Cevre koruma 6zelestirisi i¢in endisesi
Algilanan ¢evresel sorumluluk
Cevresel davranisin algilanan etkinligi
6. Adim: Sosyal Etki 0.45 0.00 19.84*
Cevresel endise
Cevre koruma 6zelestirisi i¢in endisesi
Algilanan ¢evresel sorumluluk
Cevresel davranisin algilanan etkinligi
Cevresel tutum
7. Adim: Sosyal Etki 0.45 0.00 11.61*
Cevresel endise
Cevre koruma 6zelestirisi i¢in endisesi
Algilanan ¢evresel sorumluluk
Cevresel davranisin algilanan etkinligi
Cevresel tutum
Cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti

Not: *p<0.001
5. Sonug ve Oneriler.

Bu arastirmada genc¢ tiiketicilerin turizm isletmelerinde yesil pazarlama
faaliyetlerine iliskin goriislerini belirlemek ve turizm sektériinde uygulanan yesil
pazarlama faaliyetlerinin geng tiiketicilerin satin alma davranisina nasil yon
verdigini arastirmak amaclanmigtir. Bu kapsamda Siileyman Demirel Universitesi
ogrencilerinden secilen bir 6rneklemden arastirma amacina yonelik olusturulan
soru formuyla veriler elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda gencg
tiiketicilerin basarili yesil pazarlama uygulamalarin1 su dort faktére bagladig:
sonucuna ulasilmistir: (1) sosyal etki, (2) cevresel kaygi, (3) marka imaji-cevre
koruma oOzelestirisi i¢in endise, (4) davranissal etkinlik-cevresel davranisin
algilanan etkinligi.

Bu sonuglar yesil satin alma davranisinin daha akilc1 ve bilissel yonetildiginin
gostergesidir. Bu sonug pazar bélimlendirmenin 6nemini gostermektedir, ¢iinkii
baska bir pazar bélimi i¢in farkli sonug¢ verebilir. Bu ¢alisma genel olarak geng
tliketicilerin turizm isletmeleri agisindan yesil tirtinler i¢in olduk¢a umut verici bir
pazar firsati oldugunu gostermektedir. Yesil pazarlama stratejileri kapsaminda ele
alindiginda; onlarin satin alma giicli, ebeveynlerini ve arkadaslarini
etkileyebilmesi, yeni ve yenilikgi fikirlere acik olmasi ve yasam siirelerinin diger
tiiketicilere gore uzun olmasi genclerin potansiyel hedef pazar olusturdugunun
gostergesidir (Tufekci ve Tiifekci, 2014: 162-164).

Tim elde edilen sonuglar uzun vadede deger yaratan potansiyel bir pazarlama
faaliyeti anlamina gelmektedir. Uygulamada pazarlama planlamasi yapilirken, yesil
pazarlama stratejilerinde turizm isletmelerinin gelecekte yesil pazarlama
cabalarinda belirli hususlara dikkat etmesi gerekir. Oncelikle yesil pazarlama
stratejilerinde geng tiiketicilerin gerek iletisim kanallarinda gerekse yiiz ylize
iletisimde daha ¢ok agizdan agza pazarlamaya yonelik tutumlar: nedeniyle 6nemli
bir hedef kitle oldugu énerilebilir. ikinci vurgulanmasi gereken nokta, genglerin
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yetiskinlere gore cevresel pazarlama mesajlarinda daha duygusal alg1 diizeyine
sahip olmalarindan dolay1 rasyonel mesajlara tepki verebilecegidir. Bu nedenle
duygulara yonelik mesajlarin vurgulanmasi énerilir. Ugiincii  olarak, yesil
pazarlama stratejilerinin 6zellikle yasanabilir bir ¢evre birakmasi vurgusu geng
tiiketiciler tizerinde daha etki birakmaktadir. Clinkii bu ¢evrede kendilerinin daha
uzun siire yasamlarini siirdiirecek olmalarindan dolayr turizm isletmelerinin
pazarlama stratejilerine yesil pazarlama ile ilgili faaliyetleri de eklemesi gerektigi
distiniilmektedir.
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