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Bu c¢alismanin amaci psikolojik sermayenin ¢alisanlar iizerinde etkilerini (bilgi paylasimyi, is tatmini,
isten ayrilma egilimi ve yenilik¢i davrans) belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin alan calismasi, bir
banka calisanlari tizerinde yapilmis, analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin calisanlar agisindan bilgi paylasimi, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, performans ve yenilik¢i davramis iizerinde farkli diizeylerde etkileri oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ psikolojik sermaye konusunun isletmeler ve ¢alisanlar acisindan 6nemini
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgularin ilgili literatiire ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara ve
konunun gelisimine katki saglayacagi beklenmektedir. Arastirmanin sonu¢ kisminda elde edilen
bulgular teorik ve uygulama baglaminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Bilgi Paylasimi, Is Tatmini, Isten Ayrilma Egilimi, Yenilikci
Davranis.
JEL Kodlar1: M10, M19

Psychological Capital and Its Effects On Employees: A Field
Study in Banking Sector

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of psychological capital on the employee’s knowledge
sharing, job satisfaction, performance, intent to leave the job and, innovative behaviour. A field study
was conducted on the employees of a bank, analysed and interpreted.

As a result of the analysis made, important findings have been obtained in connection with the related
variables. The result indicate that psychological capital has effect on knowledge sharing, job
satisfaction, performance, intent to leave the job and, innovative behaviour. The findings show the
importance of psychological capital for both organizations and employees. It is expected that the
finding fromthis study will contribute the current literature and future investigations and
development of the concept. The findings from this study have also been discussed both theoretically
and practically in the result section.
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1. GIRIS

Gunumiz orgutleri, hizli cevresel degisimlere karsi sadece tepkisel davranmaya ya da sadece
karsilastiklar1 yeni durumlara uyum saglamaya calismamalidirlar. Bunun yerine orgiit
yoneticileri degisimlerini saglayacak olan rekabet¢i istiinlik araglarin1 bizzat kendileri
yaratmali ve hizla degisen cevrede ustlnligli kendi ellerinde tutmay:1 basarabilmelilerdir
(Berberoglu, 2013: 3). Kiiresellesen ekonomi ve yogun rekabet sartlarinda orgiitlerin rekabet
ustiinliigii saglayabilmek icin geleneksel yontem ve kaynaklarnt kullanmalarn yeterli
olmamaktadir (Polatgi, 2011: 4).Kiiresel pazarda iistiinliik saglayabilmeleri ve degisimi
kendileri yaratabilmeleri icin farkli segenekleri kullanabilirler. Teknoloji, ar-ge, finansal
kaynaklar, cesitli pazarlama ve halkla iliskiler stratejileri dogru kullanildig1 taktirde orgiitii
rakiplerine kars1 bir adim 6ne ¢ikartabilen araclardir. Ancak bu araglarin her biri rakipler
tarafindan izlenebilir ve tekrarlanabilir kaynaklardir (Berberoglu, 2011: 3). isletmelerin sahip
olduklar1 degerli, kit, taklit ve ikame edilemez kaynaklar, onlarin strdiiriilebilir rekabet
listiinliiklerini olusturmaktadir (Polatgi, 2011: 4). Orgiitlerin bu noktada bahsedilen
degisimleri yaratabilmeleri i¢cin kopyalanamayan ve tekrar edilemeyen kaynaklara ihtiyaci
vardir(Berberoglu, 2011: 3).Insan kaynag oérgiite ihtiya¢ duydugu essizligi saglamaktadur.
Giintimiizde liderler ve yoneticiler ellerindeki gergek gliclin finansal kaynaklarinin 6ncesinde
isletme biinyesindeki beseri kaynak oldugunun farkina varmistir (Polatgi, 2011: 4).

Orgiitsel basarinin elde edilmesi, sadece finansal ve fiziksel sermaye ile miimkiin
olmamaktadir. Ancak calisan performansi, motivasyonu, kuruma baghhg, is tatmini,
motivasyonu artirilarak orglitsel basari elde edilecektir. Bunun i¢in de calisanlarin psikolojik
durumlar iyilestirilmeye calisilmali, var olan kapasitelerinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in firsatlar
taninmali ve sahip olduklar1 6zellik ve yetenekleri gelistirilmelidir (Kara, 2014: 3).

Son yillarda gelisen pozitif psikoloji akiminin da etkisiyle, dogru kullanilan insan kaynagi
isletmenin en biiyiik giicii olarak kabul edilmektedir. insan kaynaginin rekabet iistiinliigii
olusturacak sekilde kullanilabilmesi i¢in, 6rgiitlerin insana yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
Bu gercegi fark eden bilim adamlar psikolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikarmislardir.
Psikolojik sermaye “Yarinin kiiresel is dliinyasinda rekabet tistiinliigii konusunda ne ile gercek
anlamda fark yaratiriz ve rakiplerden istiin hale geliriz?” sorusuna cevap olarak ortaya
cikmistir. Psikolojik sermaye kavrami ge¢miste iizerinde dnemle durulan ekonomik, beseri,
sosyal ve psikolojik sermaye tiirlerinden farkli 6zelliklere sahip olan yeni bir sermaye
tiridir. Kavram “bireyin verimlilik amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri basarili
bir sekilde orgiite tasiyabilme yetenegi” seklinde ifade edilebilmektedir (Polatgi, 2011: 4).

Literatiirde konu ile ilgili calismalara daha derinlemesine bakildiginda, alanda bir¢ok ¢alisma
goze carpmaktadir. Bunlardan birkagindan 6zet bir sekilde bahsetmek gerekirse;

« Polate1 (2011) ,psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisinde is aile yayilimi
ve psikolojik iyi olus kavramlarinin rolii arastirilmistir.

e Erkmen ve Esen (2012) calismasinda ise, giiniimiizde bilgi toplumunun 6ne g¢ikan
sektorlerinden ve en oOnemlilerinden biri olan bilisim sektoriinde, ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek ve ¢alisanlarin demografik degiskenlerine
gore psikolojik sermaye diizeylerinde farklihik olup olmadigin1 ortaya koymaya
calismistir.

e Cetin vd. (2013) ise orgiitlerin rekabet avantajini elde etmesi ve siirdiirmesinde énemli
bir kaynak olan psikolojik sermayeye etki eden destekleyici 6rgiit kiiltiirii ve kontrol
odaginin dogrudan ve dolayl etkilerinin ortaya ¢ikarmayi1 amac¢lamistir.

* Bickes (2014),duygusal emek ile is tatmini arasindaki iliski de psikolojik sermayenin
aracilik roliinti 68retmenler arasindan belirlenen bir 6rneklem tizerinde incelemistir.

e Kutanis ve Oru¢ (2014) calismalarinda, pozitif orgltsel davranis ile bu yaklasimdan
dogan psikolojik sermaye kavraminin iliskisi inceleyerek bu kavramin diger pozitif
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yaklasimlardan ayiran 6zellikleri ve kavramin orgit psikolojisi alanina etkileri ortaya
konmaya ¢alisilmistir.

e Polatc1(2014) ise, psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin, polis memurlarinin
performanslarini aciklamada ne derece etkin oldugunu anlamaya ve sahip olunan
psikolojik sermayenin polislerin gérev ve baglamsal performans diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemeye calismistir.

e Donmez (2014)c¢alismasinda, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, Kkisisel beyana dayali is goren performansi ve yasam doyumu iliskilerini
seyahat acentesi calisanlar1 6rnekleminde arastirmistir.

Literatlirde yer alan ve yukarda bahsettigimiz bu ¢alismalar, psikolojik sermayenin kurumlar
ve kurumsallasmaya 6nem veren orgiitler icin giderek O6neminin artigini ve psikolojik
sermayenin calisanlar ve isletmeler acisindan 6nemli sonuglar dogurdugunu géstermektedir.
Bu calisma da psikolojik sermaye ele alinmakta ve banka sektoriinde c¢alisanlar iizerindeki
etkileri lizerinde durulmaktadir. Calismanin amaci banka sektoriinde calisanlarin, psikolojik
sermaye diizeylerine yonelik algilarini 6l¢mek ve bu algilarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
(bilgi paylasimi, is tatmini, performans, isten ayrilma egilimi ve yenilik¢i davranis)
belirlemektir. Literatiirde ki ¢alismalara bakildiginda, bankacilik sektériinde bu konuyu ele
alan calismaya pek rastlanmamis olup, bu durum c¢alismamizin 6nem ve degerini ortaya
koymakla kalmayip, buradan elde edilecek bulgular1 psikolojik sermaye literatiiriine 6nemli
katkilar saglayacagi umulmaktadir.

Calismanin amacina yonelik hipotezler ilgili yazindan yola ¢ikilarak olusturulmus ve bunlarin
test edilmesi amaciyla bir alan calismasi yapilmistir. Veriler, banka sektoriinde ¢alisanlardan
anket yoluyla toplanmis ve sonrasinda SPSS programinda analiz edilerek teorik ve uygulama
perspektiflerinden degerlendirilmistir. Calismada Oncelikle teorik c¢erceve c¢izilmis,
arastirmanin metodolojisinden bahsedilmis, analizler aciklanmis ve en son olarak sonuclar
tartisiimistir.

2. PSIKOLOJiK SERMAYE VE BOYUTLARI

Brandt vd. (2001: 269) is hayatinda, ¢alisanlara olumsuz bir yaklasim sergilenebilmekte ve
daha ¢ok olumsuz taraflarina odaklanilarak bunlarin diizeltilmesi yoluna gidilebilmektedir.
Oysaki olumsuz taraftan bakilabilecegi gibi, olumlu bir yaklasimda sergilenmesi miimkiindiir.
Calisanlar, kapasiteli, degisime acik, caliskan, ¢alistiklar1 kuruma bagli, sorumluluk sahibi
bireylerdir. Calisanlar artik olumlu durumlarin yaraticis1 olabilmekte, mutlu ve saghkh
bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif psikoloji de, bireylerin problemlerinden
ziyade, iyi taraflarina odaklanma esas alan bir olgudur. Bu dogrultuda, bireyleri daha olumlu
yapan Ozelliklerin tanimlanmasi acisindan, pozitif psikoloji bilimi, orgltlere katkilar
saglamaktadir.

Pozitif psikolojinin orgiit yasamindaki yansimasi olarak nitelendirilebilecek olan pozitif
orglitsel davranis kavrami, pozitif psikolojik sermayenin ortaya atilmasini saglamistir (Giiler,
2009: 142-143). Pozitif orgiitsel davranis tanimindaki Kkriterleri en iyi sekilde saglayan dort
boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar; umut, iyimserlik, dayanikliik ve 6z-yeterliktir. Bu
boyutlar bir araya getirildiginde "psikolojik sermaye” olarak ifade edilmektedir (Karacaoglu &
Ince,2013: 185). Asagida bu boyutlar ézet bir sekilde ele alinmustir.

2.1. Unut

Umut kavrami, amag-yonelimli olma ve amaglara ulagsmak icin plan yapmakla ilgili pozitif ve
motive edici bir durumdur. Yiiksek umut diizeyine sahip olan c¢alisanlar, amaglarini
gerceklestirmek icin ¢6ziim yollar1 ararlar, 6rnegin bazen olumsuz goziiken bir durumu bile
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olumluya cevirmeye calisabilirler, olaylar1 biitiin yonleri ile ele almaya ugras gosterirler
(Erkmen & Esen, 2013: 24). Bu baglamda kisiyi, bir amaca ulasmasinda siiriikleyen gii¢c ya da
daha dogru bir ifadeyle itici gli¢, pozitif 6rglitsel davranis agisindan umut kavraminin énemli
bir boyutunu olusturmaktadir. irade giicii, amaclara basarili bicimde ulasilmasinda gerekli
olmakla birlikte, arzulanan amaglara ulasmada karsilasilan engellerin iistesinden gelmenin
yanl sira alternatif c¢ikis yollar1 bulmak igin motive olma acisindan da kritik 6nem
tasimaktadir. Umut kavraminin diger bileseni ise metotlar veya alternatif yollar1 diisiinmedir.
Bu tiir disiincenin merkezi, engeller karsisinda alternatif yollarin arastirilmasiyla iliskilidir
(Cetin & Basim, 2012: 124).

2.2, lyimserlik

Kisinin amacina ulasmak icin gayret etmek ugruna israrci davranmasini saglayacak sekilde
hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olarak ifade edilmistir
(Keles, 2011: 347). Psikologlarin bir¢ogu, iyimserligi bireyin dogasinda var olan bireysel bir
farklilik olarak gérmekte ve iyimserligi, olumlu diisiincenin giicii olarak ifade etmektedirler.
Psikoloji bilimi ise iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentilerin sonucunda gelisen bir
bilissel karakteristik veya olumlu yiiklemeler olarak agiklamaktadir(Karacaoglu & ince, 2013:
185).

lyimserlik, is hayatinda giidiileyici, yiiksek moralli, yiiksek beklentileri ve olumlu amaglar
olan, gli¢liikler karsisinda daha sebatkar, kisisel yeterlilikleri daha az, fiziksel ve ruhsal acidan
ise daha canli bireylerin ruh haline karsilik gelmektedir (Caliskan & Erim, 2010: 265). Aslinda
iyimserlik kavramy, ilk bakista umut, giiven gibi kavramlarla benzer anlam tasimakla birlikte,
yapilan c¢alismalarda, teorik ve ampirik agidan farkli bir kavram oldugu ortaya konmustur
(Cetin & Basim, 2012: 124). lyimserlik kisinin niteleyici, aciklayic1 ve ifade etme kabiliyetine
gore tanimlanmaktadir (Keles, 2011: 347) .

2.3. Dayaniklilik/Direnc¢

Psikolojik dayaniklilik kisinin bircok olumsuz durumla (engel, belirsizlik) bas etme ve basaril
olma yetenegi olarak goriilmektedir (Keles,2011: 348).Psikolojik dayanikliligin 6gelerini
gercegin oldugu bicimde kabulii, derin bir inang, gliclii benimsenen degerlerle destekleme,
yasami anlamli kilma, olaganiisti bir doga¢lama yetenegi” olarak siralamaktadir. Maddi,
stresle bas etme ve c¢aba gosterme icin psikolojik dayaniklilikta temel anahtarin psikolojik
olarak saglamlik oldugunu belirtmektedir (Cetin & Basim, 2012: 126). Aslinda, psikolojik
dayaniklilik stresli yasam durumlan ile karsilasildiginda kendini toparlama gilicliniin en
onemli unsurunu olusturmaktadir. Dayaniklilik diizeyi yiliksek olan bireyler, stresli bir
cevrede iyi olma 6zelliklerini devam ettirirler. Ayn1 zamanda bireyler, kendilerini degistirmek
durumunda kaldiklarinda da, duygusal, bilissel ve davranissal olarak kendilerini
gerceklestirmeye cabalarlar (Terzi, 2008: 2).

Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda etkisini gosterdigi distiniilecek olursa, kavramin
calisma yasamina 0zgii olumsuz kosul ve donemlerinde bireyin stresle basa c¢ikmasini
kolaylastiran bir o6zellik olacag diisiiniilebilir (Keles,2011: 348). Psikolojik dayaniklilik

” o ” o

yapisinin aciklanmasinda “kendilik algisi”, “gelecek algis1”, “yapisal stil”, “sosyal yeterlilik”,
“aile uyumu” ve “sosyal kaynaklar”olmak iizere toplam alt1 faktorli bir yap1 6ne stirmektedir
(Cetin & Basim, 2012: 126). Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin
listesinden gelmek icin inanca sahip olma; simdi veya gelecekte basarili olunacagina dair
pozitif beklenti; zorlu amaglarin iistesinden gelme; basariy1 devamh kilmak icin problemlerin
lstesinden gelmeye dair bireyin pozitif psikolojik durumudur diyebiliriz (Erkmen & Esen,
2013: 24).
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2.4. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik, bireyin becerilerinde ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine olan
inana ile ilgilidir (Ozkalp, 2009: 491). Bu 6z-yeterlilik inanglar1 insanlarin kendileri icin
belirledikleri amaglari, bu amagclara ulasmak i¢in ne kadar ¢aba harcayacaklarini, amaglarina
ulasmak icin karsilastiklar: glicliiklerle ne kadar siire ytiz yiize kalabileceklerini ve basarisizlik
karsisindaki tepkilerini etkilemektedir. Yasanan basarili deneyimler kisinin kendisiyle ilgili
glcli inanglar gelistirmesini saglar. Eger birey 6nceden bir yeterlik duygusu olusturmussa,
basarisizliklar bu inanc1 sarsar ancak miicadele duygusunu yok edemez. Birey yeniden
basarili olma ¢abasini kendinde bulabilir (Ustiin & Tekin, 2009: 36). Bandura (1994)’ e gore
omir boyu siiregelen 6z yeterlilik siirecinin dort ana kaynagi vardir (Bandura, 1994; Keser,
2013:76):

 Performans deneyimleri

 Baskalarini model alma-Sosyal Modellik
e Sosyal ikna

» Psikolojik tepkilerdir.

2.41. Performans (Dogrudan) Deneyimleri

Dogrudan deneyim olarak da bilinen performans deneyimi, 6z-yeterlilik siirecinin en etkili
olani, kisinin bizzat yasadigi deneyimlerdir. Bir gorevi yapmay1 defalarca denemek, her
deneme ile bir 6ncekinin hatasin1 kapatma firsati yaratir. Bireyler faaliyetlerinin etkilerini
Olcerek bu etkileri yorumlar ve yeterlilik inanclarini belirlerler. Sonuglar1 basarili olarak
yorumlayabiliyorlarsa 6z-yeterlilik yiiksek, basarisiz olarak yorumluyorlarsa diisiik olarak
belirtilebilmektedir ( Kara, 2014: 17)

2.4.2. Baskalarini Model Alma-Sosyal Modellik

Bandura'ya (2004: 622) gore, kisilerde baskalarinin ¢aba gostererek basarili olduklarini
gorduklerinde, kendilerinin de, yeteri kadar ¢alistiklar1 zaman, basaracaklarina dair bir inang
olusur. Bu “dolayli deneyim” olarak da bilinmektedir Performans (dogrudan) deneyim,
bireyin kendisi tarafindan gerceklestirildigi icin en etkili 6z-yeterlilik siirecidir denilmisti. Bu
dogru bir ¢ikarim olmasi ile birlikte bazi durumlarda, 6rnegin bir isletmenin biitcesinin kisith
olmasi halinde dogrudan deneyim yerine, bilissel siirecler araciligiyla, gozlem vasitasiyla
ogrenmede oldugu gibi, baskalarinin deneyimleri, basarilar1 ve basarisizliklar1 gézlemlenerek
oz-yeterlilik olusturulabilir (Battal, 2013: 8).

2.4.3. Sosyal Ikna

Oz-yeterlilik siirecinin diger bir ana kaynag: da “sosyal ikna” dir. Iginde bulundugumuz cevre,
yasadigimiz hayatin en siradan ve rutin durumlarinda bile bizim kararlarimizi ya da
fikirlerimizi etkilemeye yetebilecek giictedir. Bu ¢evreden alinan olumlu telkinler 6z-yeterlilik
inancim pekistirir ve Kkisiyi cesaretlendirirken, olumsuz telkinler ise 6z-yeterlilik inancini
zayiflatic1 bir etki yaratir (Kara, 2014: 17).

2.4.4. Psikolojik Tepkiler

Oz yeterlilik inanglar bireylerin kendileri i¢in olusturduklar1 amaglari, bu amaglara ulasmak
icin ne kadar gayret sarf ettikleri, amag¢larina ulasmak i¢in karsilastiklari giicliiklerle ne kadar
suire yiiz ytize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki tepkilerini etkilemektedir. Yasanan
basarili deneyimler kisinin kendisiyle ilgili gii¢lii inanglar gelistirmesine olanak tanir (Ustiin &
Tekin, 2009: 36).

Egitim kurumlarinin da isletmeler gibi performanslarini etkin bir sekilde siirdiirtip bilingli
bireyler yetistirebilmek icin 68retmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini gelistirici yonde
tedbirler almalar1 gerekir. Bu ise, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik bilesenlerinin
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gelistirilmesi ile mimkindiir. Calisanlarin 6z yeterlilikleri, 6z yeterlilik kaynaklar1 ve 6z-
yeterliligi etkileyen faktorler araciligiyla gelistirilebilir (Ak¢ay, 2011: 125).

3. PSIKOLOJiK SERMAYE SONUCLARI VE iLiSKILI HIPOTEZLERI

Psikolojik sermaye konusunda gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda bir¢ok c¢alismaya
rastlamak mimkiindiir. Bunlardan 6zellikle Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara odaklandigimizda
bircok c¢alismanin psikolojik sermaye ve sonuclari tlzerine odaklandig1 goriilmektedir.
Calismamiz perspektifinden bazi calisma ve sonuglar1 burada ozetle degerlendirilmeye
calisilmis ve sonrasinda ¢alismamizin hipotezlerine yer verilmistir.

Erkmen ve Esen (2012: 28)’in yaptiklarn calismalarindan c¢ikan sonuglara gore, bilisim
sektoriinde psikolojik sermaye diizeyi yliksek olan calisanlarin, yonetici pozisyonunda, yasca
daha biiytik, erkek, toplam kidemi fazla olan calisanlar oldugu saptanmistir. Buna karsin,
egitim durumu ve kurumdaki kidem, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ac¢isindan
herhangi bir farklilik yaratmamistir. Kutanis (2014: 153) ve Araz (2013)’1n calismalarindan
cikan sonuca gore de, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin performans, is tatmini,
calisan mutlulugu, orgiitsel baglilik gibi konularla iliskili oldugunu ve bu kavramlar pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Kavramin dlciilebilir ve verilecek egitimlerle
gelistirilebilir olmas1 6grenmeyi, gelismeyi ve degisimi destekleyici bir unsur oldugu ortaya
atilmistir. Bickes (2014: 99)’in arastirma bulgularina gore de, dogal duygularin sergilenmesi
ile is tatmini iliskisinde psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik) kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir
calisma Polate1 (2014: 119) tarafindan yapilmistir. Arastirma sonuclari incelendiginde, toplam
psikolojik sermaye performans lizerinde 6nemli 6l¢ilide etkili olurken, psikolojik sermayenin
tim alt boyutlar1 performans iizerinde aym sekilde etkili olmamistir. Son olarak Dénmez
(2014: 247)’'in arastirmasinin sonucundan bahsedecek olursak, pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve bilesenleri, is doyumu, kisisel beyana dayali is
goren performansi ve yasam doyumu arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Calismada
elde edilen bulgularin literatiirde yer alan 6nceki arastirmalarla birlikte tartisiimasiyla, hem
kuramsal hem de uygulamaya yonelik ¢iktilar elde edilmistir.

Yukarida yapilan ¢alismalar ve psikolojik sermaye ile ilgili teorik bilgiler 1s181nda asagida
belirtilen temel hipotezler test edilmek iizere olusturulmustur. Bunlar;

Hipotez 1: Psikolojik sermaye ¢alisanlarin bilgi dagitimini pozitif anlamda etkiler.

Hipotez 2: Psikolojik sermaye c¢alisanlarin bilgi toplamalarini pozitif anlamda etkiler.
Hipotez 3: Psikolojik sermaye calisanlarin is tatminlerini pozitif anlamda etkiler.

Hipotez 4: Psikolojik sermaye calisanlarin performanslarini pozitif anlamda etkiler.

Hipotez 5: Psikolojik sermaye calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif anlamda etkiler.
Hipotez 6: Psikolojik sermaye ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini pozitif anlamda etkiler.

4, ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci psikolojik sermayenin banka sektériinde ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
(bilgi dagitimy, bilgi toplama, is tatmini, performans, isten ayrilma egilimi, yenilik¢i davranisi)
belirlemeye yoneliktir. Calismamiz teorik cerceve, metodoloji, analiz ve sonu¢ olmak tlizere
dort kissmdan olusmaktadir. Anket ¢alismamiza dayanan arastirmamizin érneklemi banka
sektoriinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

e Hipotez 1: “Psikolojik sermaye calisanlarin bilgi dagitimini pozitif anlamda etkiler”
temel hipotezi cercevesinde;
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H1a: Oz-yeterlilik boyutunun bilgi dagitimi iizerinde pozitif etkisi vardur.

H1b: Umut boyutunun bilgi dagitimi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1c: Dayaniklilik boyutunun bilgi dagitimi izerinde pozitif etkisi vardir.

H1d: lyimserlik boyutunun bilgi dagitimi {izerinde pozitif etkisi vardir.
Hipotezleri gelistirilmistir.

e Hipotez 2: “Psikolojik sermaye ¢alisanlarin bilgi toplamalarim pozitif etkiler” temel

hipotezi ¢cergevesinde;

H2a: Oz-yeterlilik boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2b: Umut boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2c: Dayaniklilik boyutunun bilgi toplama tlizerinde pozitif etkisi vardir.

H2d: lyimserlik boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif etkisi vardr.
hipotezleri gelistirilmistir.

e Hipotez 3: "Psikolojik sermaye calisanlarin is tatminini pozitif etkiler” temel hipotezi
cercevesinde;

H3a: Oz-yeterlilik boyutunun is tatmini {izerinde pozitif etkisi vardr.

H3b: Umut boyutunun is tatmini tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3c: Dayaniklilik boyutunun is tatmini lizerinde pozitif etkisi vardir.

H3d: lyimserlik boyutunun is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir.
hipotezleri gelistirilmistir.

e Hipotez 4: “Psikolojik sermaye calisanlarin performansini pozitif etkiler” temel
hipotezi ¢cergevesinde;

H4a: Oz-yeterlilik boyutunun performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

H4b: Umut boyutunun performans lizerinde pozitif etkisi vardir.

H4c: Dayaniklilik boyutunun performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

H4d: lyimserlik boyutunun performans iizerinde pozitif etkisi vardir.
hipotezleri gelistirilmistir.

e Hipotez 5: “Psikolojik sermaye calisanlarin isten ayrilma egilimini negatif etkiler”
temel hipotezi cercevesinde;

H5a: Oz-yeterlilik boyutunun isten ayrilma egilimi lizerinde negatif etkisi vardr.

H5b: Umut boyutunun isten ayrilma egilimi izerinde negatif etkisi vardir.

H5c: Dayaniklilik boyutunun isten ayrilma egilimi tizerinde negatif etkisi vardir.

H5d: iyimserlik boyutunun isten ayrilma egilimi iizerinde negatif etkisi vardur.
hipotezleri gelistirilmistir.

e Hipotez 6: ‘Psikolojik sermaye calisanlarin yenilik¢i davranisini pozitif etkiler’ temel
hipotezi ¢cergevesinde;

Hé6a: Oz-yeterlilik boyutunun yenilik¢i davranis iizerinde pozitif etkisi vardir.

H6b: Umut boyutunun yenilik¢i davranis lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hé6c: Dayaniklilik boyutunun yenilikei davranis lizerinde pozitif etkisi vardir.

H6d: iyimserlik boyutunun yenilik¢i davranis lizerinde pozitif etkisi vardir.
hipotezleri gelistirilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin hedefine ulasmak icin gerekli olan veriler anket yontemi ile olusturulan soru
formlar: yoluyla toplanmistir. Ankette yer alan 6lgekler ( ‘Psikolojik Sermaye Olgegi’ Luthans
vd., 2007: 73), ilgili yazindan en gilincel ve gecerli olanlar dikkate alinarak sec¢ilmistir.
Arastirmanin Orneklemini Tirkiye'de faaliyet gosteren bir kamu bankasinin farkl il ve
ilcelerinde ¢alisan gise gorevlisi, miisteri temsilcisi, operasyon gorevlisi, yonetmen, sube
yOneticisi olusturmaktadir. Bu bankanin Tiirkiye genelinden katilimin oldugu bir egitim
esnasinda katilimcilara anket uygulanmistir. Toplam 250 katilimci1 arasindan 146 Kisiyle
ankete katilim saglanmistir. Anketler, bu egitime katilan arastirmacilardan biri tarafindan
gontlliliik esasina gore ¢alisanlara elden dagitilarak ve toplanarak yaptirilmaya ¢alisiimistir.
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4.4, Verilerin Analizi

Verilerin analizi ve degerlendirilmesinde, SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programindan yararlanilmistir. Ankette yer alan sorular icin frekans dagilimlar1 ve
yuzdeler verilmis sonuglar tablolar halinde gosterilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve yorumlanmistir

4.5. Arastirmanin Bulgulari
4.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin sonuclarini daha iyi anlayabilmek ve yorumlamak noktasindan arastirmaya
katilanlarin demografik bilgileri asagida Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%) \ Gecgerli (%) | Kiamiilatif ( %)
Cinsiyet

Bay 79 54,1 54,1 54,1
Bayan 67 45,9 45,9 100,0
Medeni Durum

Evli 29 19,9 20,3 20,3
Bekar 114 78,1 79,7 100,0
Yasiniz

20-25 51 34,9 34,9 34,9
26-30 92 63,0 63,0 97,9
31-35 2 1,4 1,4 99,3
36 ve Uzeri 1 7 7 100,0
Egitim Durumu

Lise 2 1,4 1,4 1,4
Lisans 127 87,0 87,6 89,0
Yiksek Lisans 16 11,0 11,0 100,0
Bankadaki Statiiniiz

Gise Gorevlisi 133 91,1 93,0 93,0
Miisteri Temsilcisi 4 2,7 2,8 95,8
Operasyon Gorevlisi 4 2,7 2,8 98.6
YOonetmen 2 1,4 1,4 100,0
Ayhk Kazang

1000-1500 26 17,8 17,8 17,8
1501-2000 99 67,8 67.8 85,6
2001-2500 18 12,3 12,3 97,9
2501-3000 3 2,1 2,1 100,0
Calisma Siireniz

0-5 Y1l 143 97,9 97,9 97,9
11-15 2 1,4 1,4 99,3
16 ve lizeri 1 7 7 100,0
N=146

e Uygulanan ankete katilanlarin % 54,1 (79 kisi) bay % 45,9 (67 kisi) bayan oldugu
tespit edilmistir. Uygulama yapilan alanda calisanlarin ¢ogunlugunu baylar
olusturmaktadir.
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e (Calismaya katilanlarin % 19,9 (29 kisi) evli % 78,1 (114 kisi)bekar oldugu tespit
edilmistir. Uygulama yapilan alanda c¢alisanlarin ¢ogunlugunu bekarlar
olusturmaktadir.

e (Calismaya katilanlarin 20-25 yas % 34,9 (51 kisi) 26-30 yas % 63,0 (92 kisi) 31-35
yas % 1,4 (2 kisi) 36 ve tizeri yas % 0,7 (1 kisi) oldugu tespit edilmistir.

e Ankete katilanlarin % 87,0 (127kisi) lisans mezunlarindan olusmaktadir.

o Katilimcilarin bankadaki statiisii agisindan; %91,1 (134 kisi) Gise gorevlisi, %2,7 (4
kisi)Musteri Temsilcisi, % 2,7 (4 kisi) Operasyon Gorevlisi%1,4 (2 kisi) Yonetmen
olarak belirlenmistir. Buna gore c¢alisanlarin %91,1'ini Gise Gorevlileri
olusturmaktadir.

e Anket yaptigimiz katiimcilarin aylik kazang sorusuna verdigi cevaplarda1000-1500
kazanca %17,8 (26 kisi) 1501-2000 kazanca %67,8 (99 kisi) ,2001-2500 kazanca
%12,3 (18 kisi) 2501-3000 kazanca %2,1 (3 kisi ) sahip oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri agisindan; 0-5 yil %97,9 (143 kisi) 6-10 yil
%1,4 (2 kisi) 16 ve tizeri y1l %0,7 (1 kisi) olarak belirlenmistir.

4.5.2. Arastirmanin Temel Bulgulari

Arastirmanin hipotezlerinin regresyon yontemi kullanilarak test edilmesi uygun goriilmiis
olup bu amacla regresyon analizleri yapilmistir. Diger taraftan degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya cikabilmek adina oncelikli olarak korelasyon analizi yapilmis ve regresyon analizi
sonuclarindan 6nce sunulmustur.

4.5.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce modelde bulunan degiskenlerin birbirleri ile
iliskilerinin derecesine bakilmistir. Oncelikle psikolojik sermaye boyutlar ile bilgi dagitimy,
bilgi toplama, is tatmini, performans, isten ayrilma ve yenilik¢ci davranis degiskenleri
arasindaki iligkileri belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 2’de arastirmada ele alinan degiskenlerin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve
orneklem sayisi degerleri verilmektedir.

Tablo 2. Tammmlayia istatistikler

Aritmetik Standart N Orneklem

Ortalama Sapma Sayisi
1. Oz-yeterlilik 4,15 ,780 139
2. Umut 3,89 ,670 140
3. Dayamikhhk 3,57 ,566 136
4. Tyimserlik 3,54 ,930 141
5. Bilgi Dagitimi 4,13 712 143
6. Bilgi Toplama 3,97 1,58 145
7. Is Tatmini 3,14 ,756 140
8. Performans 4,15 ,660 141
9. isten Ayrilma 2,53 1,164 143
10.Yenilik¢i Davrams 3,98 , 720 142

« Psikolojik sermayenin alt boyutlari1 olan 6z-yeterlilik (r=,426, p<0,01), umut ( r=,514;
p<0,01), dayanikhlik (r=,368; p<0,01) ve iyimserlik (r=,362; p<0,01) ile bilgi dagitimi
degiskeni arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulundugu anlasilmaktadir.

*Yine Tablo 2’deki degerlerden psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik
(r=,110; p>0,05), umut ( r=,207; p<0,05), dayaniklilik (r=,116; p>0,05) ve iyimserlik
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(r=,178;p<0,05) ile bilgi toplama arasindaki anlaml iliski sadece psikolojik sermayenin
iki alt boyutu arasinda ulunmustur.

e Korelasyonun bir diger sonucuna gore; psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-
yeterlilik (r=,290; p<0,05), umut ( r=,360;p<0,01), dayamkllk (r=,396 , p<0,01) ve
iyimserlik (r=,224,p<0,05) ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski
bulundugu anlasilmaktadir.

e Benzer bir sekilde psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik (r=,560;
p<0,05), umut ( r=,663;p<0,05), dayaniklilik (r=,593; p<0,05) ve iyimserlik (r=,397;
p<0,05) ile performans arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

« Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik (r=,026; p>0,05), umut (r=-,089;
p>0,05), dayanikhlik (r=,089; p>0,05) ve iyimserlik (r=,013; p>0,05) ile isten ayrilma
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski olmadig1 ortaya konmustur.

e Son olarak, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik (r=,555; p<0,01),
umut ( r=,717; p<0,01), dayanikhlik (r=,621; p<0,01) ve iyimserlik (r=,514; p<0,01) ile
yenilike¢i davranis degiskeni arasinda anlaml bir iliski bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.0z-yeterlilik 1

2.Umut ,611%* 1

3.Dayanikhihik 553 ** | 751%* 1

4.lyimserlik ,328*% 381*%* 258*% 1

5.Bilgi Dagitim1 ,426** ,514** 368** 362** 1

6.Bilgi Toplama ,110 , 207,116 ,178* ,274** 1

7.1s Tatmini ,290%% ,360** ,396** 224** 134 ,117 1
8.Performans ,560*%%  663*F 593** 397** L536** 152 ,378** 1
9.isten Ayrilma ,026 -089 0,89 ,013  -,007 -034 ,117 -,009 1
10.Yenilikci ,555%F 717 621** 514** 487** 155 ,367** ,727** 0,08 1
Davranis

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir.

4.5.4. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Bu calismada o©ne sitriilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizinden
faydalanilmistir.

Tablo 4’de goriildigi gibi regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz degisken olarak
psikoloji sermaye boyutlarinin, bagimh degisken olarak bilgi dagitimini yaklasik % 25 gibi bir
oranda aciklayabildigini géstermistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik (3
=,194; p<0,10), umut (B =264; p<0,05) ve iyimserlik (B =195;p<0,05)'in bilgi dagitimi
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Yine ayni tabloya goére dayaniklilik
boyutunun bilgi dagitimi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore;
Hla (Oz-yeterlilik boyutunun bilgi dagitimi iizerinde pozitif etkisi vardir), Hlb ( Umut
boyutunun bilgi dagitimi iizerinde pozitif etkisi vardir) , Hld (lyimserlik boyutunun bilgi
dagitimi lizerinde pozitif etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yaninda elde edilen
bulgular 1s181nda dayaniklilik alt boyutunun bilgi dagitimi {izerinde bir etkiye sahip olmadigi
gorilmiistiir. Bu sonuca gore; Hlc (Dayaniklilik boyutunun bilgi dagitimi lizerinde pozitif
etkisi vardir) hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4:Psikolojik Sermaye ile Bilgi Dagitimi Iliskisine Yénelik Regresyon Analizi

Bilgi Dagitimi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz Beta T p [Beta t p Beta t p |Beta t p
Degiskenler deg. | deg. deg. | deg. deg. | deg. deg. |deg.
Oz-yeterlilik | ,407 | 4,948 | ,000 |,224(2,346|,021 |,224|2,258| ,026 |,194 | 1,966 |,052
Umut ,325(3,398 | ,001 |,325|2,600| ,010 |,264 | 2,096 |,038
Dayaniklilik ,000{-,004| 997 |,013 | ,108 |,914
lyimserlik 195 | 2,322 |,022
AR2=,159 AR2=,226 AR?=,219 AR?=,247
F=24,485 F=19,064 F=12,605 F=11,145
,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 5'de goruldiigii gibi regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olarak
psikoloji sermaye boyutlarinin, bagiml degisken olarak bilgi toplamay1 yaklasik % 2 oraninda
aciklayabildigini gostermistir. Sonuglara bakildiginda psikolojik sermaye boyutlarinin bilgi
toplama iizerinde bir etkisini olmadign goériilmektedir. Sonu¢ olarak, H2a (Oz-yeterlilik
boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif etkisi vardir), H2b (Umut boyutunun bilgi toplama
lizerinde pozitif etkisi vardir), H2c¢ (Dayaniklilik boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif
etkisi vardir), ve H2d (lyimserlik boyutunun bilgi toplama iizerinde pozitif etkisi vardir)
hipotezleri reddedilmistir. Diger taraftan analiz sonuglarina derinlemesine bakildiginda
psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu ($=,079; p>0,05) regresyon modeline tek basina
dahil edildiginde bilgi toplama iizerinde anlaml ve pozitif yonde etkiye sahip olmadig tespit
edilmis olmakla birlikte umut boyutunun (8=,216 ; p<0,05) modele dahil edilmesiyle bilgi
toplama tlzerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda diger
boyutlar olan dayanikhilik ($=,003; p>0,05) ve iyimserlik (B=,106;p>0,05) boyutlarinin
modele dahil edilmesi sonucunda, birbirleriyle olan etkilesimlerinden dolay1 bilgi toplama
lizerindeki pozitif etkiyi kaybetmektedirler.

Tablo 5: Psikolojik Sermaye ile Bilgi Toplama iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Bilgi Toplama

o Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
B?g1m51z t P t P t p t p
Degiskenler |Beta de. | deg. Beta deg. | deg. Beta deg, | deg, Beta deg. | deg.
Ozyeterlilik ,0791,880/,381 | -,043 | -,396 |,693 |-,043|-,387(,699-,060| -,532 | ,595
Umut ,216 | 2,009,047 ,214(1,521|,131|,180 | 1,255 | ,212
Dayaniklilik ,003],023 [,982],011 | ,076 | ,940
lyimserlik 106 | 1,104 | ,272

ARZz=-,002 AR2=,022 AR?2=,014 AR?=,016

F=,774 F=2,415 F=1,597 F=1,504

,381 ,094 ,194 ,205

Tablo 6’da goruldiigi gibi regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degisken olarak psikoloji
sermaye boyutlarinin, bagimh degisken olarak is tatminini yaklasik % 16 gibi bir oranda
aciklayabildigini gostermistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar 0z-

yeterlilik(=,000;p>0,05), umut( $=,107;p>0,05) ve iyimserligin (=,047;p>0,05) is tatmini
lizerinde bir etkiye sahip olmadiklari, dayanikliligin (8=,325;p<0,05) ise is tatmini lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan umut boyutunun ikinci modelde
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is tatmini lizerinde anlaml bir etkisi oldugu fakat bunun sonraki modellerde kayboldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bu sonuclara goére; H3a (Oz-yeterlilik boyutunun is tatmini
lizerinde pozitif etkisi vardir), H3b (Umut boyutunun is tatmini lizerinde pozitif etkisi vardir),
H3d (lyimserlik boyutunun is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir) hipotezleri reddedilmistir.
Sadece, H3c (Dayanikhilik boyutunun is tatmini lizerinde pozitif etkisi vardir) hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6: Psikolojik Sermaye ile is Tatmini iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Is Tatmini
. Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz

Degiskenler| Beta det:g. p deg. Beta|t deg.|p deg. Beta d:g. p deg. Beta d:g. dzg.
Ozyeterlilik |,259 |2,937| ,004 |,074|,723 | ,471 | ,007 | ,068 | ,946 [,000 |-002 | ,999
Umut ,328(3,191| ,002 | ,122 | ,922 | ,358 |,107 | ,793 | ,429
Dayaniklilik ,322 2,431,017 |,325(2,443| ,016
lyimserlik 047 | ,518 | ,606

AR2=,059 AR?=,126 ARZ=,161 AR2=,156

F=8,627 F=9,736 F=8,729 F=6,573

,004 ,000 ,000 ,000

Tablo 7’de goruldiigu gibi regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degisken olarak psikoloji
sermaye boyutlarinin, bagimli degisken olarak performans yaklasik % 44 gibi énemli bir
oranda aciklayabildigini gdstermistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 06z-yeterlilik
(B=,155;p<0,10), umut (B=,273;p<0,05),dayamikhilik (B=,260;p<0,05) ve iyimserligin
(B=154;p<0,05) performans iizerinde pozitif etkiye sahip olduklari sonucuna varilmistir. Buna
gore; H4a (Oz-yeterlilik boyutunun performans iizerinde pozitif etkisi vardir) ,H4b (Umut
boyutunun performans {tizerinde pozitif etkisi vardir ), H4c (Dayaniklihk boyutunun
performans lizerinde pozitif etkisi vardir), H4d ( lyimserlik boyutunun performans iizerinde
pozitif etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7: Psikolojik Sermaye ile Performans iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Performans
o Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz
Degiskenler|getq d(:g. p deg.Beta ng. p deg. Beta d(:g. p deg. Beta d(:g. dgg.
Ozyeterlilik |,503|6,357|,000 |,231|2,697|,008 |,180 | 2,058 | ,042 |,155| 1,782 | ,077
Umut ,480/5,599| ,000 |,321| 2,920 | ,004 |,273| 2,471 | ,015
Dayaniklilik , 250 | 2,267 | ,025 (,260| 2,394 | ,018
lyimserlik 154 (2,086 | ,039
AR2=,247 AR2=,400 AR2=,420 AR2=,437
F=40,408 F=41,029 F=30,025 F=24,252
,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 8'de goriildiigii gibi regresyon analizi sonucuna gore, yine bagimsiz degisken olarak
psikoloji sermaye boyutlarinin, bagimhi degisken olarak isten ayrilma % 5 gibi bir oranda
aciklayabildigini gostermistir. Psikolojik sermaye alt boyutlar 6z-yeterlilik ($=,094;p>0,05)
ve iyimserligin (8=,016; p>0,05) isten ayrilma iizerinde bir etkiye sahip olmadigi anlasilmistir.
Ancak umut (=-,430; p<0,01) isten ayrilma iizerinde negatif etkiye sahipken, dayaniklilik
boyutunun (B=,369; p<0,05) isten ayrilma iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuclara gére, H5a ( Oz-yeterlilik boyutunun isten ayrilma egilimi iizerinde
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negatif etkisi vardir), H5c ( Dayaniklilik boyutunun isten ayrilma egilimi lizerinde negatif
etkisi vardir) ve H5d ( lyimserlik boyutunun isten ayrilma egilimi lizerinde negatif etkisi
vardir) hipotezleri reddedilmistir. Sadece H5b (Umut boyutunun isten ayrilma egilimi
lizerinde negatif etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Psikolojik Sermaye ile isten Ayrilma iligkisine Yonelik Regresyon Analizi

isten Ayrilma
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz Beta| T |p [Beta| t p |Beta t p Beta |t p
Degiskenler deg. |deg. deg. |deg. deg. | deg. deg. |deg.
Ozyeterlilik ,067 740 461 174 | 1,593 |114 ,097 |875 ,384|,094 840 403
Umut -,190}-1,734 |,086 |,424 |-3,046 |,003| -,430 |-3,001 ,003
Dayaniklilik , 367 2,622 |,010|,369 |2,616 |010
lyimserlik 016 173 863
AR2=-,004 AR2=,013 AR2=,059 AR2=,051
F=547 F=1,781 F=3,537 F=2,638
,461 ,173 ,017 ,037

Tablo 9‘da gortldiigii gibi regresyon analizine gore, yine bagimsiz degisken olarak psikolojik
sermaye boyutlarinin, bagimh degisken olarak yenilik¢i davranisi yaklasik %51 gibi 6nemli
bir oranda aciklayabildigini gostermistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 6z-yeterlilik
(B=,148; p<0,10) ve umut (=,433; p<0,01) boyutlarinin yenilik¢ilik davranisi lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmis olup, dayaniklilik (=,149; p>0,05) ve iyimserlik ($=,111;
p>0,05) boyutlarinin yenilikcilik davranisi lizerinde ise bir etkiye rastlanmamistir. Bu sonuca
gore de; H6a (Oz-yeterlilik boyutunun yenilik¢i davranis iizerinde pozitif etkisi vardir), H6b
(Umut boyutunun yenilik¢i davranis tlzerinde pozitif etkisi vardir) hipotezleri kabul
edilmistir. Bunun yaninda, H6c (Dayaniklilik boyutunun yenilik¢i davranis iizerinde pozitif
etkisi vardir) ,H6d ( lyimserlik boyutunun yenilik¢i davranis iizerinde pozitif etkisi vardir)
hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 9: Psikolojik Sermaye ile Yenilik¢i Davranis Iliskisine Yénelik Regresyon Analizi

Yenilik¢i Davranis

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz t P t p t P t P
Degigskenler Beta| jes. | deg. (B deg. | dep. || dep. | deg. |BC%| des. |des.
Ozyeterlilik |,528|6,806| ,000 |,202|2,595| ,011 |,168 | 2,093 | ,039 |,148| 1,813 |,072
Umut ,57717,402| ,000 | ,473 | 4,673 | ,000 |,433| 4,133 |,000
Dayaniklilik ,162 | 1,594 | ,114 |,149| 1,461 |,147
lyimserlik 1111/ 1,398 |,165

AR?2=,272 AR2=,498 AR2=,504 AR2=,508

F=46,317 F=60,939 F=41,999 F=32,243

,000 ,000 ,000 ,000
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5. SONUC

Bu calismada psikolojik sermaye ve calisanlar agisindan sonuglar: tizerinde durulmus ve
calisma banka sektoriinde farkl statiilerde calisanlar iizerinde yapilan bir alan ¢calismasi ile
desteklenmistir. Calismada psikolojik sermaye faaliyetlerinin ¢alisanlarin, bilgi dagitimi, bilgi
toplama, is tatmini, performans, isten ayrilma egilimi ve yenilikci davranis iizerindeki etkileri
arastirilmaya calisilmistir.

Calismamizin ilk hipotezi “Psikolojik sermaye calisanlarin bilgi dagitimini pozitif anlamda
etkiler” seklindedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular cogunlukla bu hipotezi
destekler niteliktedir. Sadece psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun bilgi dagitimi
lizerinde etkisi belirlenememistir. Calismamizin ikinci hipotezi “Psikolojik sermaye
calisanlarin bilgi toplamalarin1 pozitif anlamda etkiler” seklinde olup desteklenmemistir.
Analizlere derinlemesine bakildiginda psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu tek basina
modele dahil edildiginde bilgi toplama iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip olmadigi
tespit edilmis olmakla birlikte umut boyutunun modele dahil edilmesiyle bilgi toplama
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda diger boyutlar olan
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin modele dahil edilmesi sonucunda, birbirleriyle olan
etkilesimlerinden dolay bilgi toplama tizerindeki pozitif etkiyi kaybetmektedirler.

Calismamizin Uclincii hipotezi “psikolojik sermaye ¢alisanlarin is tatminini pozitif anlamda
etkiler” seklindedir. Calismamiz sonucunda bu hipotezimiz kismen sadece psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutu ac¢isindan desteklenmistir. Literatiire bakildiginda psikolojik
sermayenin biitlin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik) ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskilerin bulundugunu goériilmektedir (Bigkes, Yilmaz,
Demirtas & Ugur, 2014: 115). Bu ¢alismamizda sadece dayaniklilik boyutunun is tatmini
lizerindeki etkisi bulunmustur. Bu sonucta daha 6nceki ¢calismalardan elde edilen sonuglari ve
psikolojik sermaye is tatmini iliskisini destekler niteliktedir. Calismamizda doérdiincii hipotez*
psikolojik sermaye c¢alisanlarin performanslarini pozitif anlamda etkiler ” seklindedir.
Calismamizin sonucunda bu hipotez desteklenmistir. Literatiire bakildiginda psikolojik
sermayenin performans iizerindeki etkiileri incelenmis ve performans f{izerinde pozitif
etkileri oldugu belirlenmistir (Polat¢i, 2014: 119).Bu ¢alismadan elde edilen bulgular
literatiirdeki diger calismalari ve psikolojik sermaye performans iliskisini desteklemektedir.

Calismamizin besinci hipotezi “psikolojik sermaye c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini
negatif anlamda etkiler "seklindedir. Calismamiz sonucunda bu hipotez kismen sadece
psikolojik sermayenin umut boyutu acisindan desteklenmistir. Analizlere derinlemesine
bakildiginda dayaniklilik boyutunun isten ayrilma tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug beklentimizin aksine bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Ve daha
sonraki yapilacak calismalarda farkli 6rneklemlerle test edilmelidir. Calismamizin altinci ve
son hipotezi “psikolojik sermaye calisanlarin yenilik¢i davranislarini pozitif anlamda etkiler”
seklindedir. Calismamiz sonucunda bu hipotez kismen desteklenmistir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlan 6z-yeterlilik ve umut boyutlarinin yenilikcilik davranisi lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu tespit edilmis olup, dayaniklilik ve iyimserligin yenilikc¢ilik davranis: tizerinde
bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.

Genel olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde, sonuclar psikolojik sermayenin
calisanlar acisindan bilgi paylasimi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, performans ve yenilikgi
davranis iizerinde etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ psikolojik sermaye konusunun
isletmeler acisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Yeni bir kavram olan psikolojik sermaye
konusu isletmeler tarafindan farkina varilmasi, daha iyi anlasilmasi ve etkin bir sekilde
yOnetilmesi gerekmektedir. Diger taraftan psikolojik sermaye konusu bireysel diizeyde
calisanlarinda farkinda olmalari, anlamalar1 ve yonetmeleri gereken bir konudur. Psikolojik
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sermayenin ¢alisanlar acisindan onemli sonuglar dogurdugu gerek bu calismamizdan ve
gerekse literatiirdeki diger ¢alismalardan elde edilen bulgularla desteklenmektedir.

Isletmeler Kkiiresellesen ekonomi ve yogun rekabet sartlar1 karsisinda rekabet istiinliigii
saglayabilmek i¢in geleneksel yonetim ve kaynak kullaniminin yeterli olmadigim
gormektedirler. Ayn1 zamanda isletmeler elindeki gercek giiclinde, finansal kaynaklarin da
oncesinde isletme biinyesinde yer alan beseri kaynaklar1i daha etkin ve verimli olarak
kullanmak zorundadirlar. Son yillarda gelisen pozitif psikoloji akiminin etkisiyle dogru
kullanilan insan kaynaginin isletmenin en biiyiik glicii oldugu kabul edilmektedir. Bununla
birlikte isletmeler pozitif psikoloji ve pozitif 6rglitsel davranis hareketlerinden yola ¢ikarak
isletmelerin taklit edilemeyen kaynagi olan insan kaynagini yoneterek siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji yakalama imkanina sahiptir. Insan kaynaginin rekabet iistiinliigii olusturacak
sekilde kullanilabilmesi icin ise orgiitler insana yatirim yapmak zorundadir. Bu baglamda
isletmeler, is gorenlerin psikolojik sermayelerini arttirmanin yollarin1 aramahdirlar. Clinki
psikolojik sermaye diizeyi yiliksek olan calisanlarin is tatminleri, yenilik¢i davranis, bilgi
paylasim ve performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu arastirmalar sonucunda ortaya
konmustur.

Her calismada oldugu gibi, bu calismanin kendi icerisinden bir takim sinirliliklari oldugundan
bahsetmek gerekir. Her seyden once belli bir kurum ve sektérde sinirhh katihm ile
gerceklestirilmis olan bu calismanin sonuclarini genellemek zorlagsmaktadir. Okuyucularin bu
noktay1 dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, ileride yapilacak olan
calismalarin daha genis katilimli, daha fazla kurum ve sektori icine almasi arastirma
sonuglarinin genellestirilmesi ve karsilastirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Diger
taraftan ileride yapilacak ¢alismalar calismaya farkli degiskenler ekleyebilir ve ¢alismalarini
farkli veri toplama yontemleri ile zenginlestirebilirler. Bunlarin yaninda uzun doénemli
calismalar daha derinlemesine bilgi elde etme noktasinda 6nem tasimaktadir.
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